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Resumen

El trabajo en equipo facilita la interaccion entre companieros para la toma
de decisiones y resolucion de problemas o tareas que causan cierta dificultad,
cuya teoria es basada de acuerdo con Ayovi-Caicedo (2019), por otro lado se
hace mencion sobre el liderazgo educativo siendo de suma importancia segun
lo menciona Sierra (2016), ya que es la representacion institucional de cada
alumno y expresada en calidad educativa y humanismo, en este sentido Rando
(2016), nos hace énfasis en el trabajo en equipo multidisciplinario para tener una
buena comunicacion entre profesionales, se hace referencia acerca del
liderazgo conciliador destacando a Goleman (2013), en cuanto a relaciones
interpersonales, son fundamentales conforme a Hernandez e Hinojos (2019),
finalmente, teniendo como objetivo principal lograr la ensefianza del trabajo en
equipo con las diferentes disciplinas del area de la salud durante la formacion
académica en las instituciones de educacion superior y promoviendo una
transversalidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la
vinculacion entre ambito académico e institucién de salud publica, sin embargo
al estimular las interacciones sociales con la implementacion de estrategias
didacticas basadas en el trabajo de equipo en fases tempranas de la formacion
académica puede beneficiar a los estudiantes en su ambito laboral.
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Benefits of teamwork during academic training between health areas

Abstract

Teamwork facilitates interaction between colleagues for decision-
making and resolution of problems or tasks that cause certain difficulty, whose
theory is based according to Ayovi-Caicedo (2019), on the other hand, mention
is made of educational leadership being of utmost importance as mentioned by
Sierra (2016), since it is the institutional representation of each student and
expressed in educational quality and humanism, in this sense Rando (2016),
emphasizes multidisciplinary teamwork to have good communication Among
professionals, reference is made about conciliatory leadership, highlighting
Goleman (2013), in terms of interpersonal relationships, they are fundamental
according to Hernandez and Hinojos (2019), finally, having as main objective
to achieve the teaching of teamwork with the different disciplines of the health
area during academic training in higher education institutions and promoting a
transversal identity in the teaching-learning process, through the link between
the academic environment and the public health institution, however, by
stimulating social interactions with the implementation of teaching strategies
based on teamwork in the early phases of academic training, it can benefit
students. students in their work environment.
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1. Introduccion

El presente ensayo tiene como finalidad dar a conocer los beneficios de
la ensefianza del trabajo en equipo en las licenciaturas del area de la salud
durante la formacion académica, ya que es fundamental para el desarrollo de
habilidades sociales, profesionales y personales, tomando en cuenta que los
alumnos universitarios que estan en el proceso formativo deben mantener
relaciones sociales de las que van a depender para una atencion integral y de
calidad a los usuarios que hacen uso de los servicios de salud publica,
formando equipos de trabajo interdisciplinario, multidisciplinario vy
transdisciplinario.

En el area de la salud es de gran importancia mantener una relacién de
trabajo en equipo en los niveles de atencion primaria, secundaria y terciaria,
motivo por el cual al saber trabajar con varios integrantes de diferentes areas
profesionales y mantener buenas relaciones sociales entre comparieros por lo
tanto se ofrece una mayor calidad de atencion hacia los usuarios, es por eso
que cuando los estudiantes finalicen sus estudios profesionales y lleguen a
desempefarse en el ambito laboral es mas facil crear relaciones
interpersonales y multidisciplinares entre profesionales.

Sin embargo, en la actualidad es evidente una mala relacion entre
compainieros de trabajo de las areas de salud, esto provoca malas praxis en
los servicios de atencion sociosanitaria, entre los principales factores se
encuentran las interferencias emocionales y sociales que se ven reflejadas en
los procedimientos rutinarios ante los usuarios que acuden para una atencién
oportuna, sin embargo, estos procesos son muy lentos y con dificultades a su
abordaje, por lo que es necesario hacer conciencia hacia la institucion
educativa la cual debe tener en claro que se estan formando estudiantes con
ética, moral y humanismo.

Finalmente, el objetivo es lograr una ensefanza de trabajo en equipo

con las diferentes disciplinas del area de la salud durante la formacion
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académica en las instituciones de educacion superior y proporcionar
elementos que promuevan una transversalidad en el proceso de ensefanza
aprendizaje mediante una vinculacion entre el ambito académico y de
instituciones de salud publica para fortalecer relaciones sociales entre dichas
areas de la salud, destacar los beneficios que se obtienen al trabajar en
equipo, ademas de favorecer el liderazgo, empatia, capacidad de analisis,
liderazgo, compaferismo, comunicacion y respeto, entre otros beneficios
adicionales mediante el uso de estrategias didacticas que sean impartidas por
docentes expertos en el manejo de grupos colectivos y por consecuente
garantizar un servicio de calidad y humanismo a los servicios de atencion

sanitaria.

2. Desarrollo

El trabajo en equipo es fundamental en ciertas areas laborales debido
a que permite una mayor solucion de problemas teniendo en cuenta que los
individuos al desempefiar un puesto laboral, logran cumplir con una tarea
satisfactoriamente en tiempo y forma correcta, la cooperacibn de mas
compainieros de trabajo facilita tareas que tienen una mayor complejidad para
llevar a cabo, siendo notorio en los ambitos hospitalarios, las funciones a
desempefar de cada profesional de la salud tienen cierto grado de
complejidad.

Durante la formacién académica de los estudiantes en las areas de
salud, es un factor determinante ensefiar y dominar el trabajo en equipo,
debido a que no solo es llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje,
también es la de proporcionar herramientas que permitan desarrollar ciertas
habilidades personales, sociales y profesionales entre otros compaferos con
areas a fines, cuya finalidad es la de hacer mas eficientes a la hora de poner
en practica los procesos de atencion al usuario que requieren en instituciones

de salud.
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Por lo tanto, en las instituciones de educacidon superior deberian
implementar materias que compartan la transversalidad del conocimiento
enfocado a escenarios de simulacion real para el ambito de salud, el cual
facilitaria un mayor desempenio a los universitarios, debido a que crearian una
conciencia de la importancia del trabajo en equipo, asi como los procesos
requeridos en un ambiente real de trabajo, por lo tanto, en palabras de Ayovi-
Caicedo (2019):

[...] El Trabajo en Equipo es un concepto que encierra en si
mismo la cohesion, la union y la transformacion de una
organizacion, es sindbnimo de productividad, competitividad y
logro de objetivos, basandose fundamentalmente en la
necesidad de mejoramiento continuo y cambios que se dan
dentro de las estructuras organizacionales para dar
cumplimiento a la mision y vision establecida y que permita
orientar el comportamiento de los individuos con el fin de
alcanzar la maxima calidad y productividad (pag. 60).

Igualmente, seria recomendable que se integraran planes de trabajo en
las instituciones de educacidén superior cuya finalidad es la de poner en
practica la toma de decisiones, solucion de problemas, trabajo colaborativo,
liderazgo en los estudiantes que inician en el ambito de la salud ademas de
ejemplificar el cumplimiento de la mision y visién de su profesion, por lo tanto,
la ideologia de comparierismo se puede ir mejorando y dejar de lado los egos
profesionales a futuro desde etapas tempranas permitiendo la inclusion del
apoyo colectivo.

En cuanto a la institucién educativa a nivel superior es necesario que
reconozca que tipo de liderazgo ejerce a través de la formacion académica de
sus estudiantes y de que manera representa el proceso de ensefanza-
aprendizaje, ademas de tomar en cuenta la misidn y vision de la institucion,
esto se realiza por medio de quien dirige y su intervencion en la misma,
ademas de ser modelo ejemplar para los que imparten clases en sus aulas y

que favorecen las funciones sociales que se trasmiten a sus alumnos

315

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 20 - Mayo-Julio 2021 - pag. 311/326
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.17.311-326
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Diego Alvarado Meliton. Beneficios del trabajo en equipo durante la formacién académica entre areas de la salud.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.17.311-326
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

notandose en sus egresados mediante la calidad educativa y humanismo que
permite una identidad institucional a cada alumno en formacién como lo
menciona Sierra (2016):

El Liderazgo educativo se establece con la dinamica de la
accion formativa de las personas fundamentada en ideales
filosoficos, y, por consiguiente, en la formacion integral. En
cuanto a lo estratégico y técnico con esencia sostenible frente
a la comprension, intervencion y trasformacién de la cultura, lo
ambiental y lo social. Asi, se permite la proyeccion del ser,
hacia el sentido de la educacion humana, la cual se refleja en
todas sus dimensiones y escenarios los cuales garantizan
mejorar la calidad de vida, en lo profesional y personal,
sustentado sobre la ética y en la valoracion de los recursos de
las generaciones futuras (pag. 114).

Por lo que refiere al trabajo de equipo en las instituciones de salud se
torna una situacion laboriosa y con una sobrecarga laboral que presenta el
personal, evidenciados por medio de fatiga, estrés, mala toma de decisiones,
diagnosticos equivocados, errores de medicacion, conflictos entre
companieros e incluso a tal grado de llegar a eventos adversos, errores
medicos, etc., teniendo esto en evidencia, se hace énfasis en que al intentar
enfrentar el problema de raiz se puede beneficiar a las relaciones sociales en
una institucién de salud por medio del fomento para trabajar en equipo desde
las instituciones formadoras de educacién superior.

Asi pues, para Rando (2016): “el trabajo en equipo multidisciplinario
aumenta la seguridad de los pacientes, minimiza los errores meédicos, mejora
la satisfaccion y el rendimiento del personal de salud [...]" (pag. 59). Por lo
tanto, es necesario tener una buena comunicacion entre los profesionales de
la salud de las diferentes areas, ademas de ser la base esencial de todo
proceso que se requiera en la atencion a los usuarios de servicios de salud,
entre las caracteristicas mas relevantes que brinda un trabajo en equipo

multidisciplinario son, organizacion, satisfaccion, innovacion y la calidad de
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atencion que se brinda hacia los usuarios.

Igualmente, en el trabajo de equipo interdisciplinario conformado por
profesionales especificos de salud, se debe llevar un proceso acorde a las
necesidades de los usuarios y una vez terminado su objetivo especifico, se
debera delegar las funciones especificas a otro profesional de la salud, dando
a conocer los esfuerzos realizados por sus comparieros ante los usuarios, pero
en ciertas ocasiones los profesionales de la salud no dan este reconocimiento
debido a la poca empatia que hay entre ellos y remarcando que en dichos
procesos se hace una accion aislada que complica el trabajo en equipo.

Parte fundamental del equipo interdisciplinario es la de permitir la
participacion del equipo de profesionales para llegar a un fin comun que
permita el beneficio al usuario pero teniendo en cuenta que todo depende del
funcionamiento y la participacion de los integrantes del equipo, cabe
mencionar que lo mas importante es la responsabilidad con la cual deben de
actuar en dichos procesos y el intercambio fluido de opiniones en una forma
que permita la construccion de intervenciones adecuadas y el logro de los
objetivos planteados de las integrantes del equipo.

En consecuencia el trabajo en equipo transdisciplinario es el punto mas
dificil de vencer al trabajar en equipo porque ahora los aspectos que mas
resaltan son un liderazgo, comunicacion, autoconocimiento y empatia dejando
de lado los celos profesionales y delirios de omnisapiencia, entre otros y
permiten el desempefo de un liderazgo adecuado que fomente la
comunicacion entre todos los profesionales de la salud logrando habilidades
sociales, profesionales y personales, ademas de cumplir con éxito el objetivo
general en los usuarios que acuden a las instituciones de salud.

Con respecto a la ensefianza del trabajo de equipo en las instituciones
de educacion superior es necesario que el docente asuma el rol de lider ya
que el sera quien asuma el buen funcionamiento del grupo y logre un

aprendizaje digno y significativo en cada integrante de tal manera que todo

317

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 20 - Mayo-Julio 2021 - pag. 311/326
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.17.311-326
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Diego Alvarado Meliton. Beneficios del trabajo en equipo durante la formacién académica entre areas de la salud.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.20.17.311-326
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

conocimiento tedrico y practico pueda ser empleado con una planificacion
adecuada, un liderazgo optimo y una intervencién que promueva objetivos
alcanzables donde todo el equipo se motive con una facilidad intrinseca y se
vea reflejado en los participantes activos.

Se sabe que hay diferentes tipos de liderazgo, entre los que destacan
el autoritario, conciliador, democratico, ejemplarizante, coach y coercitivos,
siendo el ideal para el area de la salud el liderazgo conciliador de acuerdo con
Goleman (2013): “el lider conciliador busca que los trabajadores estén
contentos y exista armonia entre ellos. Su forma de gestionar consiste en crear
fuertes vinculos emocionales y luego recoger los frutos de ese planteamiento,
en concreto una enorme lealtad” (pag. 171). Por lo tanto, este liderazgo
ademas de generar armonia también brinda la opcién de incrementar la moral
de las personas, algo muy util para los estudiantes en formacion académica.
En efecto, las areas de la salud son involucradas en la parte moral, ética y
humanista desde la formacion académica, para Hardy-Pérez, Rovelo-Lima
(2015):

La moral se refiere a las creencias y practicas de primer orden
que implican un conjunto de juicios establecidos que originan y
siguen los individuos, las familias o sociedades para orientar
sus acciones y comportamiento en la vida diaria. Estos codigos
morales pueden servir de referencia a instituciones, grupos y
sociedades enteras, impregnando procesos esenciales de
socializacion y de pautas de actuacion (pag. 80).

Mientras tanto, la ética es una reflexién de la moral y que conlleva a
diferenciar entre lo bueno y lo malo, de manera que se garantizar la practica
de valores en los estudiantes del area de la salud o en su caso implementar
nuevas estrategias para complementar la formacién en dichos valores que
sean parte del perfil de egreso de todo universitario, en conformidad con
|zaguirre (2019):

Comprender la importancia de la formacion ética de los
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estudiantes de medicina, obliga analizar la realidad actual de la
educacion médica para determinar qué criterios éticos y
morales se le debe inculcar a los estudiantes durante su
formacién para que sean excelentes profesionales con
responsabilidad ética y juridica (pag. 508).

De ahi que los estudiantes desde su primer abordaje y contacto con los
usuarios, deben comprender cuales seran sus derechos y obligaciones donde
se pone en juego los valores y también a los demas profesionales de la salud
en el momento de brindar un servicio con calidad y humanismo, por ejemplo,
tenemos la revision cotidiana de signos vitales y medidas somatométricas por
parte del personal de enfermeria, valoracion y tratamiento de una enfermedad
realizada por personal médico y de aqui parte su envié hacia las diferentes
areas de rehabilitacion, psicologia y nutricion, si el usuario lo requiere.

En cuanto a la ensefianza de las relaciones sociales es fundamental
favorecer la estimulacién de relaciones interpersonales en las aulas mediante
la intervencion por estrategias que debera llevar a cabo el docente y tener en
cuenta el liderazgo, empatia, y la regulacidn de emociones para evitar
interferencias sociales a futuro, si bien algo que es muy notorio en diferentes
areas de la salud es la mala relacion que existen entre compafieros cuando
aun estan en plena formacion académica, si bien un ejemplo claro a
continuacion que sefalan las autoras Hernandez e Hinojos (2019):

Construir relaciones interpersonales entre enfermeros es un
desafio grande, ya enfermeria es un contexto de alta
complejidad, en el que lamentablemente muchas veces se
presentan intereses individualistas, alta competitividad vy
desconfianza entre compafieros, siendo entonces una
sociedad muy exigente; sin embargo, es algo de vital
importancia, pues lo anterior llevaria a una disminucion del
interés colectivo y social, pudiendo terminar en grupos de
profesionales de enfermeria llenos de egoismos y miedo al
projimo (pag. 43).

Sin embargo, enfermeria no es la unica area que presenta dichos
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intereses en sus estudiantes, este problema es en general para las demas
profesiones, ya que como es bien sabido, cada institucion educativa ofrece
competencias educativas las cuales son necesarias a nivel superior, pero en
realidad no se llevan a cabo estos conocimientos en su practica diaria, o
simplemente se le da mas importancia al dominio del conocimiento teorico y
se deja de lado las habilidades y destrezas que puedan favorecer las acciones
sociales en conjunto, por eso es importante saber como es el plan de trabajo
y quienes son los docentes que facilitan estas herramientas a los futuros
profesionales.

Conviene resaltar que la idea principal para las instituciones de
educacion superior es la de generar e intercambiar un conocimiento que ya
esta presente pero no se le da la importancia necesaria por parte del area de
salud ni autoridades a cargo de las mismas, dejando de lado la vinculacion
entre ambas instituciones y cuya aportacién es la de modificar el plan de
trabajo y hacer una transversalidad entre otras instituciones para promover
lineas estratégicas de generar un conocimiento adicional y la de fomentar el
trabajo en equipo a su vez permitir una mayor beneficencia en las relaciones
con otros estudiantes del area de la salud.

En cuanto a las relaciones multidisciplinares es mas complejo para
nuestros estudiantes, ya que se debe contar con cierta experiencia para hacer
frente a un problema con cierto grado de dificultad, en el cual la intervencién
por cada area de la salud y se demuestra, en el area de rehabilitacién al
proponer un plan de trabajo para el usuario en donde se pueda llevar a cabo
una intervencion y mantener una maxima comunicacion con otros
profesionales, por eso es esencial que desde la formacion académica se
proporciones las herramientas necesarias por parte del docente a cargo, el
cual tiene que promover estrategias didacticas relacionadas al conjunto
colectivo, tomando en cuenta la visidbn, organizaciéon, normas, roles,

responsabilidades finalmente la evaluacion del conocimiento adquirido.
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Por esto se deben buscar estrategias efectivas que permitan llevarse a
cabo en las aulas y supervisadas por docentes que suelen trabajar en equipo,
cabe mencionar que no cualquier docente pude llevar a cabo este tipo de
estrategias grupales, se busca que el docente pueda desarrollar en los
alumnos las competencias cognitivas, afectivas y sociales que demanda el
trabajar en equipo, se hace la sugerencia del uso de las diferentes estrategias
didacticas, como el taller reflexivo, aprendizaje basado en proyectos, estudio
de casos, trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
basado en desafios, practicas externas, debates, juego de roles, técnica del
rompecabezas, modelo de Harvard.

Debido a la negatividad que se proyecta en diferentes ambitos al
trabajar en equipo desfavorece las relaciones sociales y denotando la falta de
confianza y ausencia en la integracion y aportacion de ideas que puedan ser
de utilidad, ademas de afrontar conflictos sumamente cadticos y la toma de
decisiones inadecuadas, ademas de provocar roces emocionales con otros
integrantes, comparieros, profesionales y usuarios, por consiguiente una falta
de responsabilidad en las tareas que tenga que desarrollar y un poco atencion
a quien recurre a estos servicios que se brindan, a todo esto cabe mencionar
que al ponerse en juego estos factores se desarrolla el pesimismo por parte
de los integrantes del equipo.

Por el contrario, al trabajar en equipo, los estudiantes seran mas
conscientes de sus alcances y no cerrarse de manera individual, reconociendo
los beneficios adicionales que se obtienen cuando se hacen en conjunto y
asimilando la idea de lograr objetivos en conjunto y de manera favorecer las
habilidades sociales, esenciales para relacionarse con otras personas y otros
profesionales, respetando las decisiones y aportaciones dentro del conjunto
colectivo, las relaciones profesionales, esenciales dentro de la formacion del
ambito laboral y promoviendo experiencia para poner en practica en otros

contextos y las relaciones personales de cada estudiante que se adquiere,
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referente a la empatia, comparerismo, respeto y liderazgo.

Mientras tanto las instituciones de educacion superior tengan la
accesibilidad para notar las dificultades que se viven actualmente en los
centros e instituciones que brindan atencion de salud para trabajar en equipo
y se mantenga una transversalidad en sus areas de conocimiento dentro de
las cuales, algunas materias brindan la posibilidad de hacer un conocimiento
articulado; de la salud maternal, infantil, ambiental, mental, nutricion,
prevencion de accidentes, adicciones, violencia, primeros auxilios, actividad
fisica, entre otras, siendo una oportunidad ideal para promover estilos de vida
saludables en las instituciones y en los diferentes contextos socioeconémicos
de la poblacién.

Cabe mencionar que cada area de la salud cuenta con los
conocimientos necesarios para hacer posible una intervencion en conjunto y
facilitar objetivos durante las practicas que se llevan a cabo es por eso la
importancia del trabajo en equipo, ya que cada estudiante aporta nuevas ideas
que son de gran utilidad hacia los demas integrantes haciendo que la
perspectiva grupal mantenga el compromiso hacia los usuarios, donde a partir
de necesidades exista la claridad de las funciones especificas de intervencion
por parte de los estudiantes y asi poder asignar un lider que sea capaz de
mantener y llevar a cabo un objetivo general que en este caso es el de brindar
atencion de calidad y con humanismo.

Es posible que al finalizar su formacion académica los estudiantes
tendran una mayor empatia, una capacidad de analisis, liderazgo,
comparferismo, comunicacion y respeto, resolucién de problemas, pero
principalmente la sinergia que se pondra en practica con otros comparieros de
trabajo, aunque si se emplearan estrategias didacticas que beneficien el
trabajo colectivo y la aportacion de planes educativos que promuevan la
trasversalidad entre las diferentes instituciones educativas de educacion

superior en areas de salud los resultados pueden ser positivos en nuestras
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nuevas generaciones en formacién académica y promoviendo el humanismo.

3. Conclusiones

El trabajo en equipo es esencial en el ambito laboral para cumplir
exitosamente con tareas que implican una mayor dificultad por que facilitan la
cooperacion, toma de decisiones y la intervencidn entre profesionales, mas no
asi se limita para el ambito hospitalario, es de gran utilidad su implementacion
en otros sectores debido a sus beneficios y los resultados que se obtienen al
ponerse en practica.

Para el ambito del area de la salud es importante tener en cuenta que
su ensefianza debe realizarse desde las instituciones de educacion superior y
no solo enfocarse en procesos de ensefianza-aprendizaje con mayor atencion
a contenidos conceptuales de lo contrario solo se fomenta a trabajar de forma
aislada y que cause aversion a trabajar en colaboracidn con otros
profesionales a futuro.

El liderazgo educativo es el reflejo de la formacion académica que
brinda la institucion educativa hacia los estudiantes que durante la etapa
formativa son empapados por la adquisicion de valores, ética y el aprendizaje
de las relaciones sociales que van de la mano con su perfil de egreso para
desenvolverse en ambitos laborales.

Las malas relaciones sociales y profesionales dentro y fuera de las
instituciones tanto educativas como de salud, provocan sobrecarga en sus
actividades arruinando la praxis profesional y provocando una serie de eventos
adversos que tiene un desenlace nada agradable y cerrandose a un
crecimiento personal, profesional y social.

El trabajo en equipo ya sea interdisciplinario, multidisciplinario vy
transversal permite desarrollar habilidades sociales, profesionales y
personales que favorecen a una mejor comunicacion durante y después de la

formacién académica debido a que se brindan herramientas muy utiles que se
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pueden aplicar en conjunto con otros profesionales beneficiando una mejor
atencion con calidad, empatica y con mayor humanismo.

La transversalidad entre las instituciones de educacion superior y las
instituciones de salud es fundamental para lograr un puente de conocimiento
y necesidades para implementar nuevas competencias que demanda la
actualidad y permitir su aplicacion en dichos campos clinicos y hacer una

simbiosis del conocimiento beneficiando a ambos sectores.
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