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Resumen 

Al hablar de los recursos humanos ha traído una atención cada vez mayor en los últimos años y será 

de manera crucial para el campo de los mismos en diferentes aristas de la sociedad. La literatura 

sobre el tema es más proporcional que descriptiva. Para esto se ha seleccionado un análisis 

sistemático de fuentes que permitan resolver el objetivo propuesto que es: identificar las estrategias 

de gestión efectiva en los recursos humanos para la presentación y sostenibilidad de las empresas. 

Se analizó artículos de las páginas como: Emerald publishing, Dialnet plus, Scopus, ScienceDirect y 

Google académico; para analizar el contenido de los artículos con actualizaciones de información. Los 

principales resultados muestran que la aplicación de estrategias para la sostenibilidad de una 

empresa son de gran importancia ya que si son aplicadas de manera eficaz los empleados mostrarán 

flexibilidad a nuevas adaptaciones dando como resulta una presentación empresarial crucial, siendo 

desempeñadas por el área de recursos humanos, Finalmente se presenta una discusión donde varias 

investigaciones justifican que el objetivo propuesto en la investigación.  
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Abstract 

Talking about human resources has brought increasing attention in recent years and will be crucial to 

the field of human resources. The literature on the subject is more proportional than descriptive. For 

this purpose, a systematic analysis of sources has been selected to solve the proposed objective, 

which is to identify effective management strategies in human resources for the presentat ion and 

sustainability of companies. Articles from pages such as Emerald publishing, Dialnet plus, Scopus, 

ScienceDirect and Google Scholar were analyzed to analyze the content of the articles with information 

updates. The main results show that the application of strategies for the sustainability of a company 

are of great importance because if they are applied effectively employees will show flexibility to new 

adaptations resulting in a crucial business presentation, being performed by the human resources 

area, finally a discussion is presented where several researches justify that the objective proposed in 

the research. 
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INTRODUCCIÓN 

Las empresas han logrado adaptarse a un sinnúmero de cambios a lo largo de los tiempos; más aún 

en la actualidad que se han visto en la obligación de dar paso a la Tecnología de la Información y la 

Comunicación (TIC), es por esto que Armijos y Bermúdez (2019) mencionan que las empresas, cuentan 

con el apoyo de un área delimitada como es la de recursos humanos que promueve la gestión de todo 

lo relacionado con el personal, como la selección, la capacitación, el rendimiento laboral, etc., 

permitiendo tener una mejor visión de la empresa ante la sociedad.   

Si bien es cierto las personas que laboran dentro de una empresa son de vital importancia para el 

desarrollo y sostenibilidad de las empresas, Berrospi (2019) da a conocer que la importancia de los 

recursos humanos es, dar seguridad y establecer un vínculo con las personas que cumplen con los 

parámetros establecidos dentro de empresa, tomando en cuenta que tienen un valor esencial en la 

organización, dando cumplimiento de una manera eficaz a los objetivos propuestos. El recurso humano 

es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y por lo tanto éste se constituye en un 

componente esencial para cualquier tipo de institución.  

Esta área es el gran diferenciador que hace que haya competitividad puesto que esta debe 

demostrarse, medirse y compararse si en las organizaciones ésta puede estar medida ya sea en los 

servicios o productos ofrecidos a los clientes, la competitividad es el premio que el mercado como juez 

da a las decisiones y acciones que se lleven a cabo en las organizaciones (Cesar & Martín, 2016) 

En los últimos años se encuentra en gran crecimiento de interés de estudio los recursos humanos 

haciendo hincapié en la gestión de recursos humanos socialmente responsable, esta se ha convertido 

en una prioridad que abarcan estrategias que han dado resultados evolutivos en las empresas, de esta 

forma se ha dado paso a la motivación, compromiso y desempeño en los empleadores (Barrena & 

López, 2017) 

La sostenibilidad de una organización está estrechamente relacionada con la forma en la que sus 

empleados trabajan, y más concretamente como los valores individuales afectan al desarrollo de la 

tarea, sin embargo, existen vacíos sobre qué valores concretos apoyan e inciden en la sostenibilidad 

de las organizaciones (Rincón, 2021).  

La reciente crisis en el sector financiero y la economía mundial ha aliviado algunas de las tensiones en 

el lado de la competencia por el talento. Sin embargo, esta situación no cambia el problema general de 

la escasez de recursos humanos calificados y la forma insostenible en que se trata a las personas en 

las organizaciones. La crisis podría proporcionar excusas para posponer la solución del problema para 

el futuro (Ehnert, 2009). 

En su mayoría las empresas se han dedicado en una mayor importancia de los gerentes globales y más 

no en las teorías de gestión y modelos de gestión de recursos humanos donde la imagen de la empresa 

e influencias por su entorno no parecen ser predominantes (Largo, Zhang, Dallas, & Shan, 2018).  

Es por esto que se ha realizado el siguiente artículo, con el fin de establecer e identificar las estrategias 

de gestión efectiva en los recursos humanos para la presentación y sostenibilidad de las empresas, 

con la ayuda de métodos científicos e investigativos actualizados, tomando en cuenta las 

consecuencias que puede acarrear la falta de personal en estas áreas tanto para las empresas grandes 

como para las empresas medianas y pequeñas. De acuerdo con Baselga (2021) No se puede hoy en 

día hablar de gestión de recursos humanos sin que vaya unido al de sostenibilidad, entendiendo como 

una prioridad absoluta el compromiso y la responsabilidad de la empresa, con la creación de valor, la 

atracción y la retención del talento como pilares fundamentales para el éxito de una organización. 
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METODOLOGÍA 

Para la localización de los documentos bibliográficos se utilizaron varias fuentes documentales. Se 

realizó una búsqueda bibliográfica en las diferentes fuentes confiables como Emerald publishing, 

Dialnet plus, Scopus, ScienceDirect y Google académico, los mismos que pudieron dar información 

relevante al tema, respondiendo el objetivo propuesto. Se analizaron estudios realizados a nivel 

internacional determinando las estrategias más relevantes que den cumplimiento a la investigación, el 

diseño es de carácter descriptivo, que permite describir los problemas que existen en las empresas al 

no establecer estrategias y la importancia de los mismos. Mediante la comparación de información y 

la actualización se da solución al problema. El método de revisión sistemática aplicada permite adquirir 

datos específicos acerca de identificar las estrategias de gestión efectiva en los recursos humanos 

para la presentación y sostenibilidad de las empresas. 

RESULTADOS 

En las pequeñas empresas, el propietario se suele encargar de la gestión de los recursos humanos. La 

gestión de los recursos humanos es distinta de la administración del personal. La administración del 

personal tiene mucho más que ver con los trámites administrativos involucrados en la contratación del 

personal, el mantenimiento de perfiles de empleados, el registro de las horas trabajadas, la supervisión 

de la nómina, el procesamiento de reembolsos, y la terminación de los contratos de trabajo. La gestión 

de los recursos humanos es mucho más que la administración del personal, ya que el trabajo se centra 

más en la creación de una fuerza de trabajo comprometida y altamente productiva para la empresa 

(Organización Internacional del Trabajo (OIT), 2016).  

Los recursos humanos constituyen como un pilar fundamental para un desarrollo sostenible y 

favorable dentro de cada empresa, puesto que es de vital importancia para el mejoramiento de las 

condiciones laborales, socioeconómicas y ambientales, así como fortalecer la comunicación, el 

liderazgo, el clima laboral, las relaciones interpersonales fortalecimiento en la gestión de las prácticas 

de recursos humanos, al reforzarse una identidad que logra establecer una armonía entre los intereses 

individuales y los organizacionales (Javier, 2021). 

El direccionamiento está referenciado tanto al conjunto de políticas, como a las medidas que tienen 

como fundamento el logro de la estructura del recurso humano que trabaja en pro de la consecución 

de los objetivos y la misión de la organización, gracias a las capacidades que tienen cada uno de sus 

miembros, pues son ellos los que hacen que ésta pueda ser cada vez más competitiva, dando 

sostenibilidad a la empresa (Montoya, Alveiro, Boyero, & Martín, 2016) 

De acuerdo con investigaciones realizadas se puede establecer que uno de los elementos más 

importantes que debe que tener los recursos humanos son las estrategias dentro de la empresa, como 

punto de inicio las personas que laboran dentro de la empresa o institución. La planeación estratégica 

es analizar los posibles cambios y como un medio fundamental para mostrar una actitud de respuesta 

frente a lo que pueda pasar en el entorno por factores externos o internos, permitiendo un control 

continuo sobre el direccionamiento de la organización. Además, debe discernir a través de la gerencia 

estratégica entre cada uno de los factores que influyen en la empresa, permitiendo así elementos para 

una toma de decisiones estratégicas que faciliten una reacción positiva ante dichos factores y 

resaltando el papel que juegan las estrategias en el entorno de la globalización (Mendoza & López, 

2016). 

La organización y estructura de la empresa, deben responder a su “Misión” y “Visión” así como a su 

planificación estratégica para lograr los objetivos de negocio, la satisfacción de los clientes y la 

satisfacción y el desarrollo de las personas. La misión del departamento de Recursos Humanos 

consiste en asegurar, en el marco jurídico y organizativo de la empresa, una política y unas prácticas 
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de gestión de recursos humanos eficaces, profesionales e innovadoras, que garanticen el número 

adecuado de personas competentes, posibilitando así, la eficacia de la empresa y el desarrollo y mejora 

de sus empleados. La visión del departamento de recursos humanos se manifiesta en una gestión de 

los recursos humanos, que permita a la empresa incorporar, desarrollar objetivos y retribuir a los 

empleados, sintiéndose éstos, comprometidos y motivados para la mejora de su rendimiento (Reyes, 

2019).  

Figura 1 

Ventajas del plan estratégico de los recursos humanos 

 

Fuente:  Adaptado de la investigación realizada por Reyes (2019). 

El área de recursos humanos son parte importante de una empresa, ya que de esto dependerá el 

desarrollo y desenvolvimiento del mismo, para esto es necesario que se tome en cuenta situaciones 

que se encuentren acorde a la empresa, por lo tanto, Galán (2022) manifiesta que se deben de tener en 

cuenta cuatro áreas donde los recursos humanos pueden trabajar por un futuro mas sostenible dentro 

de las estrategias y procesos orientados a personas.  

Los recursos humanos deben de encontrarse como un facilitador de un dialogo abierto entre el equipo 

que lidera la sostenibilidad y los empleados, puesto que los valores y las demandas de la empresa 

mantendrá una conversación activa y averiguar cuales son los conflictos que en realidad necesitan. 

Mediante capacitaciones que se encuentren delimitadas a un buen desarrollo con delimitaciones a 

futuro de la empresa. Platear un papel de trabajador híbrido es decir que cuenten con tiempos y lugares 

flexibles. Realizar adaptaciones ecológicas que resulten más atractivas para los clientes y puedan 

generar crecimiento, siempre que las iniciativas sean auténticas y apunten a un cambio real.  

El recurso humano es uno de los activos más valiosos e importantes de una empresa, ya que son las 

personas quienes hacen posible el funcionamiento y éxito de la organización. Además, el recurso 

humano también es la carta de presentación ante el mundo, en la calidad y desempeño de los 

empleados para que puedan fluir hacia sus clientes, proveedores y la sociedad en general.  
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Diversos estudios han demostrado que la gestión del recurso humano puede ser un factor clave para 

la sostenibilidad de las empresas. Según un estudio de la consultora Deloitte, las organizaciones que 

ponen en práctica una gestión efectiva del recurso humano tiene un 50% menos de rotación de 

personal y un 38% más de productividad que aquellas que no lo hacen. (Deloitte, 2017).  

Otra investigación realizada por la Universidad de Harvard reveló que las empresas con una gestión del 

recurso humano efectivo tienen un 22% más rentabilidad que aquellas que no lo hacen (Harvard 

Business Review, 2017).  

Por otro lado, la gestión del recurso humano también puede contribuir a la sostenibilidad ambiental de 

la empresa. Según un estudio de la Universidad de California, los empleados que se sienten valorados 

y comprometidos con su trabajo son más propensos a adoptar prácticas sostenibles en su trabajo, 

como el ahorro de energía y la reducción de residuos (University of California, 2016).  

DISCUSIÓN 

Tomando en cuenta la investigación realizada previamente, se debe de tener en cuenta que es de gran 

importancia que los recursos humanos cuenten con estrategias de sostenibilidad ya que esta permite 

tener una empresa desarrollada de acuerdo a la evolución de la sociedad, así mismo permite que su 

imagen sea destacada entre otras empresas.  

Hitka et al. (2019) manifiesta que una empresa se ha convertido en la sostenibilidad en un componente 

central de su estrategia corporativa, entonces es esencial tomar este enfoque en una estrategia 

correspondiente al trabajo de las personas y la gestión de los recursos humanos. 

Si las estrategias son aplicadas en los empleados las sostenibilidades de la empresa podrían crecer 

pues la motivación permite que estos se muestren más flexibles y llegan a desarrollar habilidades y 

potenciales que sean adecuados tanto para la persona que lo realiza como para la empresa ya que de 

esto dependerá la carta de presentación de la misma.  

En la investigación realizada por Saeed et al. (2017) manifiesta que si los recursos humanos muestran 

su confianza a los empleados en términos de habilidades, funcionamiento y comportamiento en las 

organizaciones a través de innovaciones su ruta de coeficiente aumenta en un 0.56 aumentando la 

flexibilidad adaptándose a un ambiente donde la sostenibilidad de los recursos humanos aumenta.  

Por otro lado, de acuerdo con la investigación Moreno et al. (2022) que denomina el análisis de las 

empresas del Libro Blanco de la Sostenibilidad en Recursos Humanos en España confirma que el 90% 

de las empresas incluyen estrategias de sostenibilidad adaptándolas a su modelo de negocios, estas 

son utilizadas a corto, mediano y largo plazo en los desafíos ambientales, sociales y de gobernanza, 

para contribuir a la creación de valor económico y social.   
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