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Resumen

Porque se debe nutrir almay cuerpo entodo momento, el lugar de trabajo y el hogar han de ser fuente
incesante de regocijo, retos, reconocimientos, crecimiento y apoyo; aspectos estudiados en un
universo de 1800 trabajadores del sectorautomotriz,yen 62 colaboradores del drea educativa, siendo
el criterio de elegibilidad, ser un empleado, es decir, estar bajo dependencia. Asi, se sumaron
individualidades con el objetivo de establecer cimientos de lazos afectivosy duraderos entre la marca
y el talento humano organizacional, para el incremento de la productividad, disminucion del
absentismo, aprovechamiento de la curva de aprendizaje y cumplimiento de objetivos, a través de
encuentros ludicos para triangular fortalezas en los roles de Empresa-Trabajador-Familia,
concientizando la Filosofia Corporativa, imprimiendo la Impronta de Marca como sentido de
pertenencia fundamentado y, la vinculacién o Team Bonding de los equipos de trabajo,con base a la
empatiamas alla de la institucidn, lo cual les posibilité entender que cada evento vivido, sony seran
necesarios para avanzar, asi como logros y desaciertos son cimientos del hoy, generadores de
decisiones para el mafiana deseado y forjado para nosotros y nuestro entorno. Esta investigacién
detona entonces, el digerir que los aspectos positivos en el trabajo, sensaciones que llenan de alegria
e impulsan al crecimiento personal y profesional, puedeny deben ser desarrolladosy sostenidos en el
tiempo, para beneficio propio, para la organizacién, para las personas con quien hacemosvida y, en
general, para el entorno donde nos desenvolvamos, ya que todo esta conectado.

Palabras clave: team bonding, crecimiento personal, impronta de marca, sentido de
pertenencia, empatia

Abstract

Because soul and body must be nourished at all times, the workplace and home must be a constant
source of joy, challenges, recognition, growth and support; aspects studied in a universe of 1,800
workersinthe automotive sector,andin 62 collaboratorsin the educational area, the eligibility criterion
being being an employee, that is, being dependent. Thus, individualities were added with the objective
of establishing foundations of emotional and lasting ties between the brand and the organizational
human talent, for the increase in productivity, reduction of absenteeism, taking advantage of the
learning curve and fulfillment of objectives, through playful meetings to triangulate strengths in the
roles of CompanyWorker-Family, raising awareness of the Corporate Philosophy, imprinting the Brand
Imprint as a well-founded sense of belonging and, the linking or Team Bonding of work teams, based
on empathy beyond of the institution, which made it possible for them to understand that each event
experienced is and will be necessary to move forward, as well as achievements and mistakes are
foundations of today, generators of decisions for the desired tomorrow and forged for us and our

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, diciembre, 2023, Volumen IV, Nimero 6 p 1428.



mailto:mscyelitzavillarroel@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0006-4440-3698

®

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

environment. This research then triggers the realization that the positive aspects at work, sensations
that fill with joy and drive personal and professional growth, can and should be developed and
sustained over time, for personal benefit, for the organization, for the people. withwhom we live and,
in general, for the environment where we operate, since everything is connected.

Keywords: team bonding, personal growth, brand imprint, sense of belonging, empathy
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INTRODUCCION

Cada ser humano podria escribir un libro con la historia de su vida, mismo que podriallegar a ser un
BestSeller,no es mas que ver lo que cada quien, consciente o inconscientemente, hace para vivir, en
especial laforma como cada uno maneja su representacién laboral y familiar. Con estas lineas, busco
aportar lo que dichosamente, fue parte de mi experiencia de éxito como empleada, y la de al menos
2.800 amigos de trabajo, los que iniciaron siendo mis comparieros de trabajo, se convirtieron en
amigos, con un corddén umbilical, que ni las fronteras han podido cortar.

Vengo de prestar mis servicios y conocimientos por 20 afios en una empresa automotriz,y como la
mayoria de las empresas multinacionales que logran mantenerse competitivas en el tiempo, tienen
puntos encomun, en cuanto a la apertura dada a sus trabajadores para sentir apoyo, respetoy libertad
de accién creativa, con actividades que no se limitan a la oficina o centro de trabajo, originando una
potente Vinculacién de Equipos o Team Bonding, de importancia capital parala productividad de toda
empresa.

Un ejemplo de esta manera de trabajar, es el efectuado en Crehana, plataforma de desarrollo de
personas en Latinoamérica, la cual cuenta con formas de trabajo abierto a la comunicacién de sus
denominados “squad”, con “divertidas actividades de trabajo en equipo” ... como “una forma efectiva
de involucrar a los miembros y construir una cultura de trabajo familiar”, elevando con ello el clima
laboral apetecible para el desenvolvimiento profesional idéneo de las personas.

Otro caso digno de ser mencionado, es el esquema implementado por la empresa ADOBE, quienes
como pilar en el sostenimiento de su cultura organizacional, basado en el trabajo colaborativo,
“fomentan actividades para que sus talentos se conozcan entre ellos a través de eventos de
networking”, creando vinculos fortalecidos entre sus trabajadores y consecuente mejoria en los
procesos.

Asimismo, y siendo el soporte principal de la autora, las actividades de unién entre trabajadores,
ademas de familiares de los trabajadores con la empresa, en una constante comunicacion e
integracién dentro y fuerade las instalaciones de la ensambladora d e vehiculos Toyota enla empresa
TDV, demuestralaimportancia de manejar como horizonte propio la filosofia corporativa, en conjunto
de un sentido de pertenencia bajo fundamentos de saber el rol e importancia que cada integrante
directo o indirecto de la organizacion empresarial.

Hablar de buen clima organizacional, o del correcto manejo del sentido de pertenencia, es ahondar en
la salud mental del trabajador, la cual trasciende a sus diferentes roles de vida, es por ello que esta
investigaciény puesta en marcha de encuentros vivenciales empresariales, interiorizé reflexiones que
siento que debo extrapolar a las organizaciones, quienes cuentan con recursos materiales, equipos,
infraestructuras e insumos del giro de negocio que manejan, en cual invierten capitales para su
mantenimiento, y que a su vez, nada de eso podria moverse, de no ser por el capital humano, al cual no
siempre se le concede laimportancia que cumple, para que los objetivos esperados se materialicen.

Es por ello que el objetivo principal izado, es el establecer cimientos de lazos afectivosy duraderos
entre la marcay el talento humano organizacional, para el incremento de la productividad, disminucion
del absentismo, aprovechamiento de la curva de aprendizaje y, cumplimiento de objetivos, lo que me
lleva a la pregunta: ;Es la productividad y sentido de pertenencia de un trabajador directamente
proporcional a sus interrelaciones personales y consecuente estado emocional?
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DESARROLLO

Con ansias espero que los resultados de este trabajo, llegue a trabajadores, familiares de éstosy
empresarios, esperando hacerles apreciar, el poder de ser en conjunto, sujetos participes
positivamente de su progreso,asicomo entes de apalancamiento para la organizacidndondetrabajan,
ademas de soporte en el crecimiento de sus seres queridos, a favor del bienestary la salud de todos,
en especial, la salud mental, la cual incluye diversos aspectos, pero abordaré especificamente lo
relativo a:

Las relaciones interpersonales y sociales. Practicamente todas las grandes penas y las grandes
alegrias que visitan al ser humano provienen de otras personas. Cuando no hay roces ni dificultades y
uno disfruta de buena relacion con el cényuge, con el jefe, con el compaiiero, con el amigo y con el
vecino, se goza de un estado de paz mental y de bienestar psicoldgicoincompatible con los trastornos
mentales. Pero cuando la relacion con otras personas se encuentra en mal estado, la vida se torna
amarga e imperan la tristeza y el desanimo. (Melgosa, 2017, pp 1-2)

De esto se desprende, el como las personas que mantienen buenas relaciones personales, se sienten
mas motivados, lo cual genera a suvez la posibilidad de ver mas alternativas de accion ante cualquier
inconveniente, conjuntamente con aspectos de positivismos que al trabajar, donde convergen tantas
maneras de pensar e intereses, la vinculacién de los equipos de trabajo,dentroy fuera del ambiente
laboral es necesario para la consolidacion de equipos robustos, creatividad y productividad
efervescentesy, sobre todo suintegridad, en cuanto a sentirse bien consigo mismo, con lo que hace y
con quienes lo hace.

Este tipo de vinculacion se denomina Team Bonding tuvo sus inicios en 1988, de la mano de David
Goldstein, Fundador y Director de Operaciones Team Bonding en Boston, Massachusetts, Estados
Unidos, realizando desde entonces actividades relacionadas con eventos de vinculacion de
trabajadores en todo tipo de empresas, para lo cual cred un catdlogo de “eventos innovadores
utilizando el poder del juego como herramienta de aprendizaje y aprovechando la correlacién entre
trabajo y juego” (TeamBondind, s/f), basdndose enla cita "Se aprende més sobre una persona en una
hora de juego que en un afio de conversacion"- Platén (como se citd en idem).

Es sabido que, el trabajo diario ayuda a que las relaciones interpersonales entre los equipos de trabajo
se generan casiinevitablemente, mismas que podrian ser positivas, en beneficio de los objetivos de la
empresa, o negativas,en detrimento delacalidad deltrabajo de estos colaboradores. En consecuencia,
propiciaradicionalmente encuentros fueradellugar detrabajo,enlos cualeslos compafieros detrabajo
puedan compartiry disfrutar, sin las presiones normales del trabajo, en actividades que van desdeir
juntos a un partido de futbol, hasta ir a un lugar a bailar o comer.

Estetipo decompartir,puede nacer porpartedelos mismos trabajadores, pero dadalafuerteinfluencia
positiva de la vinculacién entre los integrantes de los equipos de trabajo que estos encuentros
conciben, el Team Bonding es importante que forme parte de los planes estratégicos de la compaiiia
u organizacién, siendo un objetivo mas profundo enel Ser, que lo perseguido porun Team Building que,
sibien es cierto que ambas estrategias de manejo de actitudes y aptitudes en el talento humano de las
empresas, son necesarias y efectivas, para mejorar climas organizacionales. Ambas lineas de accion
traen sus propias ventajas.

Por un lado, el Team Building, busca mejorar las habilidades en los trabajadores, para trabajar en
equipo, creando lideres y esquemas que favorezcan la productividad de las empresas.

Mientras que el Team Bonding, persigue vincular a esos integrantes de los equipos de trabajo, en
espacios libres de presion laboral, para el fortalecimiento de sus relaciones interpersonales,
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incrementando la empatia y las habilidades sociales, para que la consecucién de los objetivos,
cimentados en la mision y la visiéon de la organizacion, sea un trabajo mancomunado, donde todos
apoyan a todos para lograrlo.

Es porello la necesidad del Team Bonding, el cual abarca una amplia gamade actividadesy eventos
disefiados para ayudar a los empleados a conocerse mejor, interactuar mas y generar confianza entre
ellos; Incluso los equipos mas efectivos pueden beneficiarse de las actividades de vinculacion de
equipos para fortalecer la motivacion de sus integrantes paratrabajar juntos, es decir, el logro de una
fraternidad entre compafieros de trabajo, creando mayor creatividad, solidaridad y aportes laborales,
al incidir directamente en el comportamiento empatico de lostrabajadores, elevando a mejores niveles
la habilidad social entre ellos.

Hasta aqui, el Team Bonding como estrategia implementada por ahora en unos pocos paises,
desarrollados si vale aclarar, una vez que inicie el conocimiento generalizado del Team Bonding,
empezaria a marcar la diferencia en las organizaciones que trabajan con y para la gente, bajo el
entendido de la autora, y con soporte en la mejora continua, ya que todo proceso siempre sera
susceptible de ser mejorado, aportando al aparato productivo mi nuevo concepto, al cual denomino
“Impronta de Marca”.

He aqui la diferenciay punto crucial en las realidades entre empresas con capital humano que hacen
emergery sostenerlamarcadonde prestansus servicios,conrespecto alas que cuentan con personal
gue ejercen sus funciones a medias o justo hasta lo requerido,y que en la mayoria de los casos su
maxima motivacién es netamente salarial.

Partiendo de algunos conceptos generales de impronta de marca, entre ellos el expresado por Pérezy
Gardey (2010), el de ser una “impresidén, huella o marca dejada por una personau objeto.”; vinculado
también al “proceso de aprendizaje rapido e irreversible que se desarrolla durante determinadas fases
criticas del desarrollo de algunos organismos” (Idem), dado que existen “periodos, donde la
receptividad del organismo es mayor y facilita el aprendizaje” (idem), complementando el contexto de
improntade marca con el hecho de que “se trata de una sefial o caracteristica peculiar y distintiva”
(Idem).

Entonces, al extrapolartodo esto al ambito del recurso humano empresarial, se estaria hablando de
gue la “Improntade Marca en una Empresa, es la vinculacién efectivay sostenidade un trabajador,
hacia la organizacion donde presta servicios (la Marca), con extrapolacién de arraigo en su entorno
externo directo (la familia)”.

Esto quiere decir que, el sentido de pertenencia, o “sentimiento de identidad que el individuo genera
con la comunidad con la que interactta para alcanzar metas en comun” (Corona, 2020), le hace
apreciarse como participe directo de los resultados de las actividades laborales, generando asi el
compromisoy la conviccion del ganar-ganar, desde el entendido que la misiony vision empresarial
tiene sustento en sus actividades.

De esta forma, cuando la profundidad de la Impronta de Marca alcanza niveles de familia, y se da la
triangulacion perfecta, entre empresa-trabajador-entorno directo, esa unién aporta calidad total,
respeto ala gente y mejora continua, como resultado de la pasion que nace al hacer suya la marca, no
solo como un trabajo que ofrece un pago en compensacion, sino un respaldo que sostiene hogaresy
personas en armonia de vida, emocionalmente equilibrado.

La Impronta de Marca entonces, requiere que no solo el trabajador sea parte de la compafiia, si no
también sus seres queridos, por ejemplo, la familiay allegados directos; en este sentido, las empresas
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han de ampliar su accién hasta ellos, incluyéndose en planes de encuentros recreativos, educativos
hacia la conformacién de la Impronta de Marca en cada uno de ellos.

Por ejemplo, los dias festivos habituales, como dia de los nifios, navidad, dia de las madres u otros
similares, son una oportunidad propicia para el inicio en la siembra de la Impronta de Marca, sin
embargo, no son los Unicos momentos,y es donde la empresadebe crear espacios para ampliar el
contacto con sus principales aliados en la disminucion de la abstencién, larotacion de personal, salud
mental alterada, baja productividad o la desercién; de los mismos involucrados en los procesos,
saldran las ideas de como enlazar robustamente al personal y el entorno.

Consecuentemente, en las personas mas cercanas al trabajador, donde la influencia en el desempefio
de éstees mayor, la alta gerenciapuede hacer crecer sulmprontade Marca,con actividades disefiadas
para estrechar los lazos afectivos, con soporte en las actividades de Team Bonding, las cuales, entre
todo un universo de oportunidades, se pueden mencionar a las visitas guiadas de los hijos de los
trabajadores a las instalaciones donde laboran sus padres, concursos sobre la marca, salidas de
campo, espacios de cuentacuentos, dreas deportivas compartidas con la familia, y mucho mas,
tomando en cuenta que estas acciones son inversiones para las empresas, cuya retribucién se vera
reflejada en el comportamiento y resultados laborales de sus trabajadores.

Bajotodo el contexto yaexpuesto,estamos ante un Team Bonding conimprontade Marca,que engloba
al original Team Bonding de David Goldstein, abarcando la vinculacién de equipos, estrechando las
relaciones entre trabajadores, descremando el apego al producto o servicio que ofrece la compaifiia,
por medio de la Impronta de Marca, tanto en el trabajador, como en las personas con quien, como
individuo, hace vida.

Desde esta perspectiva, las estrategias del Team Bonding con Impronta de Marca, vienen a ser la “real
materializacion del sentimiento de pertenencia de un trabajador, hacia la marca empleadora de sus
servicios”, siendo su objetivo principal, el de establecer lazos afectivos y duraderos entre lamarcay el
talento humano organizacional, para el incremento de la productividad, la disminucion del absentismo
y el cumplimiento de los objetivos empresariales buscados.

Por estas razones, las organizaciones empresariales al implementar eventos Team Bonding con
Impronta de Marca, podran obtener entre otros beneficios, incrementar la productividad, disminuir el
absentismo laboral, efectivizar la curva de aprendizaje en sus colaboradores y reducir la rotacién de
personal. Al mismo tiempo de proveer beneficios derivados, tales como la minimizaciéon o eliminacion
del estrés laboral, mejoramiento de la comunicacién entre los trabajadores, desarrollo de empatia en
el trabajo y fuera de éste, trabajadores con conocimiento emocional propio y ajeno, mejorando las
relaciones personales posterior al conocimiento de la persona, mas alla del trabajadory, por ultimo,
pero no menos importante, el soporte emocional familiar para el trabajad ory, en consecuencia, parala
empresa.

Contodo este panorama, lainvitacion es a que los gobiernos corporativos y trabajadores, analicen sus
pensamientos al leer estas preguntas: De todos los lugares donde he laborado, ; en cudl considero que
he tenido buenos compafieros de trabajo?, ;en cudl he disfrutado realmente milabor,y en cada detalle
de mi trabajo he puesto gran empefio?, ;qué marcé la diferencia con respecto a otros trabajos donde
me pesaba cadadiair y lo que deseaba era que llegara pronto la hora de salida?, ; cual o cuales fueron
esos puntos de diferenciacién entre un trabajo y otro?...

Con ese basamento introspectivo, con la venia de estos compafieros quienes no dudaronendarmela
informacién solicitada, deseo exponerle solo algunos de los incontables casos de gente de mi circulo
directo, que no solo disfrutanlo que hacen, si no que ese sentimiento de pertenencia hacia la marca
donde trabajan, se extrapola a su grupo familiar cercano:
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Dra. Marild. Residente de Emergencia, Clinica ChileMex.

Trabajé diez afios en la Clinica, era realmente agradable poder ayudar a los pacientes, y contar con el
respaldo de enfermerasy colegas, éramos un equipo de apoyo a la vida. Algunos dias de guardia 48
horas, siempre contaba con lacomprension de mis hijos, incluso iban a hacerme compaiiia, podiamos
almorzar juntos, aunque fuera la hora de la merienda, pero lo importante, es que podiamos hacerlo
juntos, en mi lugar de trabajo.

MSc. J. Carlos. Property Manager, Dynamic Residential.

Soy uno de los mds nuevos en la organizacidn, sin embargo, los compafieros, de los cuales algunos
duplican mi edad, asi como el tiempo de trabajo aqui, me han guiado y apoyado en mis actividades,
siento que hay una buena amistad, e incluso algunos fines de semana nos reunimos y hacemos
parrillada, conversamos y disfrutamos de momentos de esparcimiento. Me gusta trabajar aqui.

TSU Iraizer. Analista de Logistica, Ensambladora TDV.

Era un suefio trabajar en esa gran empresa, y cuando al fin lo logré, hasta mi hija llena de orgullo
comentaba a sus amiguitas: “mi mama trabajaen TDV”,y cada dia durante 12 afios, trabajé con ahinco
para alcanzar los objetivos que nos plantean; es que cuando se trabaja con un equipo que te colabora
tanto como uno a él, hastala cuesta mas alta, se hace mas llevadera. Hoy soy madrina de los hijos de
dos compafieros de trabajo. jSomos familia!

DISCUSION

Los seres humanos desde que iniciaron su etapa de sedentarismo y asentamiento en poblaciones,
aunado a ser un ente social y comunicador por excelencia, amerita en menor o mayor medida, de
soporte en sus relaciones interpersonales para alcanzar la felicidad, bajo el concepto que cada quien
maneje de ese estado emocional,aun cuando intra personalmentetengael corajey valor para alcanzar
las metas que se proponga, suemocionalidad marcara significativos comportamientos, enrelacién a
su raciocinio, por ello, el efecto de terceros es tanimportanteenla vida personal y en la vida laboral de
las personas.

La gran reflexién que expone acerca de implementar, como parte de las inversiones obligatorias y
necesarias en el talento humano organizacional, es colocar la Improntade Marcaen sus colaboradores
y personas allegadas a éstos, a través de la integracion, aceptacion, respeto mutuo y apertura,
buscando la salud mental de cada uno de ellos, en el sentido de lograr que se sientan agradablemente
siendo parte de algo mas grande que sus propias individualidades, que son sustento de vida y labor
que cada trabajador aporta a la marca, que forma parte de un todo, como base sustancial de una
empresa que crece de la mano de cada trabajadory familia, donde todos ganany todos reafirmanel
esfuerzo diario, ya que la vida, con sus alzas y sus bajas, son el eje motor de toda sociedad.

Las grandes empresas y las pequefias también, forman parte de un solo engranaje dentro de la
humanidad, cada cosa que se haga, o que no se haga, repercutirainevitablemente en lo quienes nos
rodean, entonces, porque no apuntar a que esas repercusiones sean energéticamente positivas, donde
la triangulacién del rol e importancia de laempresa, del trabajador y la familia, estén tan cohesionados
que sean indivisibles, dando de si sus capacidades y destrezas, con un horizonte de bien comun, a
través de la concientizacién de la Filosofia Corporativade la empresa donde se desempefia, misma
que ha de convertirse, en filosofia de vida propia, llegando al fin a estampar la Impronta de Marca,
elevando a niveles de satisfacciony orgullo el Sentido de Pertenencia, con fundamento y conciencia
en cadaintegrante de la gran familia organizacional, la cual, vinculada realmente como un gran equipo,
podran empatizar entre unos y otros, mas alla del metro cuadrado de alcance de sus funciones, mas
alla de las labores que desempefie, mas alla de solo ser un empleado de alguien, y verse los unos a
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otros como lo que son, personas que mueven el aparato productivo de esaempresa,de la viday para
la vida.

Mimas firme deseo, es poder dar alaluz estarealidad, en cuanto a que el trabajo, tal vez no sealo mas
apetecibley por eso hay que pagarle ala gente para que lo haga, pero aun asi, estar vivo implica suplir
al menos las necesidades basicas propias y de las personas que estén a nuestro cargo, por
consiguiente, a menos que se tenga la vida econdmicamente resuelta, hay que trabajar, hay que
producir, entonces qué mejor que hacerlo con optimismo y motivacion, con la alegria que usualmente
genera estar en un dia de playa o un dia de fiesta, es decir estar y buscar siempre la armonia y los
motivos para seguir adelante, avanzar y ayudar a otros a seguir avanzando.

Eso es lavida...
CONCLUSION

Puedo concluir que, para aportar ideas, creatividad y trabajo de valor a las organizaciones, los
integrantes de las mismas deben estar motivados intrinsecamente, con lo cual su mente y su cuerpo
puedan estar al unisono para actuar y pensar en consonancia con las necesidades del caso, asi, la
persona no solo es parte del hogar, del lugar de trabajo, o de cualquier otro sitio, se es integro se quiera
0 no, en consecuencia, al estartodo conectado, la vida de las personas marcharan emocionalmente,
como las implicaciones de sus relaciones le acomparien.

En este sentido, implementar conscientemente el Team Bonding o vinculacion de los integrantes de
los equipos de trabajo, no solo en aspectosy lugar de trabajo, sino en actividades de esparcimiento y
recreacion, sumandole la Impronta de Marca, o amor real y sentido de pertenencia hacia la empresa,
por parte tanto del trabajadores, como de las personas con quien él hace vida, conlleva a espacios
sanos y positivos de trabajo, creacién y solidaridad, mejorando las posibilidades de alcanzar los
objetivos empresariales, la productividad y la permanencia competitiva en el mercado que se
desenvuelven.
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