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Resumen 

El presente artículo de investigación tiene como objetivo determinar la relación de la educación virtual 

y la percepción de los estudiantes de la carrera de derecho en línea, desde el punto de vista del 

conocimiento y la interacción del proceso de enseñanza – aprendizaje. El proceso de aprendizaje se 

ha visto inmerso en un sin número de cambios basados a través de las TICS, la educación virtual es 

sin llegar a dudas una de ellas, convirtiéndose hoy en día en una de las formas de enseñanza más 

activa, este estudio responde a un enfoque cuantitativo por el respectivo levantamiento de 

información, por otra parte, también fue descriptivo en relación a los criterios del problema. La muestra 

de este estudio fue de 100 estudiantes de la carrera de derecho en línea, el instrumento aplicado fue 

la encuesta dando como resultados obtenidos que los recursos de aprendizajes publicados en las 

plataformas virtuales no son suficientes para desarrollar el aprendizaje en los estudiantes, también se 

evidenció la poca comunicación del docente tutor con el estudiante para despejar dudas e inquietudes 

sobre las actividades a desarrollarse. Concluyendo que este problema es representativo generando 

causas negativas en la educación virtual ya que la percepción del estudiante es muy importante en 

cuanto a su proceso de enseñanza – aprendizaje.   
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Abstract 

The purpose of this research article is to determine the relationship between virtual education and the 

perception of online law students, from the point of view of knowledge and the interaction of the 

teaching-learning process. The learning process has been immersed in a number of changes based 

on ICTs, virtual education is undoubtedly one of them, becoming today one of the most active forms 

of teaching, this study responds to a quantitative approach for the respective data collection, on the 

other hand, it was also descriptive in relation to the criteria of the problem. The sample of this study 

was 100 students of the online law course, the instrument applied was the survey giving as results 

obtained that the learning resources published in the virtual platforms are not enough to develop 

learning in the students, it was also evidenced the little communication of the tutor teacher with the 

student to clear doubts and concerns about the activities to be developed. We conclude that this 

problem is representative, generating negative causes in virtual education, since the student's 

perception is very important in terms of the teaching-learning process.   

Keywords: knowledge, virtual education, perception, interaction, virtual platforms 
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INTRODUCCIÓN 

La educación virtual en conjunto con la tecnología de la información y comunicación (TICS), avanza a 

pasos agigantados a nivel mundial, este tipo de educación es muy particular debido a la distancia que 

hay entre el docente y el estudiante; siendo un método educativo innovador fortaleciendo y brindando 

adaptabilidad logrando que la educación llegue a todos según su horario o necesidad; por otra parte 

también ofrece la posibilidad de crear, innovar a través de las herramientas tecnológicas permitiendo 

al estudiante ser analítico, reflexivo y crítico (Avello).  

La educación universitaria ha tenido transformaciones por medio de las TICS, muchos estudiantes en 

la actualidad están cursando programas de pregrado en modalidad virtual, estas instituciones 

educativas han migrado sus recursos didácticos manuales al manejo de plataformas virtuales como 

el medio de comunicación. Este contexto de la educación virtual ha hecho que las ofertan académicas 

se transformen, tomando en cuenta que los individuos necesitan de una formación permanente, ya que 

estos no se detienen solo en obtener un título profesional siendo tratan de mejorar sus capacidades y 

destrezas para la competencia en el mercado laboral. (Cabrera, 2020). 

Por consiguiente, a pesar de que sea una educación virtual, se requiere de un constante 

acompañamiento y guía por parte del docente en el proceso de interaprendizaje ayudando a los 

discentes a alcanzar autonomía asimilando las estrategias adecuadas de estudio; el escaso interés, 

falta de ganas o desidia en la educación virtual es notorio en los estudiantes debido al poco 

compromiso de estos en cumplir con las actividades como son los foros, test, tareas, y mucho más, en 

el tiempo propuesto por el docente; haciendo que los discentes esquive las responsabilidades 

académicas aludiendo ellos por falta de tiempo, problemas familiares, desconocimiento y 

desactualización del uso de herramientas tecnológicas, por otra parte el no revisar constantemente la 

plataforma tecnológica son algunas de las excusas de los estudiantes por no cumplir con sus 

actividades educativas. 

Es importante tener conocimiento de las experiencias obtenidas de los estudiantes en la educación 

virtual ya que ayudará a contribuir, mejorar la calidad educativa, identificando y determinando los 

factores administrativos y académicos que están fallando en el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

los docentes son responsables de dar a conocer a los estudiantes de ser conscientes del proceso que 

lleva la educación virtual. (Chao, 2018).  

Los docentes deben guiar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje escuchando sus inquietudes, 

necesidades, compartiendo con estas herramientas que les favorezca su aprendizaje no solo en la 

parte personal sino también en la parte profesional; la experiencia que obtenga el estudiante en la 

educación virtual sirve como un indicador para el mejoramiento de la gestión y el desarrollo de los 

programas académicos. Se estima que un estudiante que está satisfecho con las experiencias 

adquiridas en la educación virtual, se puede comprobar la calidad educativa de la institución 

observando si las necesidades de los estudiantes son recibidas por la institución. 

Medir la satisfacción de los estudiantes es basado en la comparación de las expectativas que tiene el 

alumno en la educación virtual versus la perspectiva real; si la perspectiva real no cumple con las 

perspectivas de los estudiantes esto quiere decir que la institución educativa carece de una buena 

calidad educativa. (Dorrego, 2016).  

Debido a que no existen muchos trabajos investigativos acerca de la satisfacción de los estudiantes y 

docentes en la modalidad virtual, por lo que se considera que este estudio sea de un enfoque 

exploratorio; esta investigación pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: 
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¿Cuál será la relación de la educación virtual y la percepción de los estudiantes de la carrera de derecho 

en línea, desde el punto de vista del conocimiento y la interacción del proceso de enseñanza – 

aprendizaje?  

Por lo que se plantea el objetivo de determinar la relación de la educación virtual y la percepción de los 

estudiantes de la carrera de derecho en línea, desde el punto de vista del conocimiento y la interacción 

del proceso de enseñanza – aprendizaje. 

METODOLOGÍA 

El método es el conjunto de procesos organizados que conducen al desarrollo del objetivo planteado 

en la investigación, los métodos a utilizar son el método inductivo, deductivo, combinado según el tema 

y el problema de investigación. Por otra parte, también se incluirá el método científico que servirá para 

la observación de la problemática planteada, ideas a defender, análisis y conclusiones.  

Materiales 

Para este estudio se llevó a cabo una investigación exploratoria para una muestra de estudiantes de la 

carrera de derecho en línea, en la cual se quiere constatar la satisfacción obtenidas de los estudiantes 

en línea en cuanto a la educación virtual. 

Como instrumentos de recolección de datos se utilizó un cuestionario en línea por medio de la 

herramienta Google form; el cuestionario realizado es de elaboración propia basadas en la revisión 

bibliográfica. El cuestionario contiene preguntas de alternativas múltiples las cuales pretenden definir 

el contexto de la problemática, como la accesibilidad a la plataforma virtual, conectividad, habilidades 

de las TICs de los encuestados y las experiencias y conocimientos de los estudiantes adquiridos en la 

educación virtual. 

Participantes 

Los participantes de esta investigación serán los estudiantes de la carrera de derecho en línea del 

octavo semestre quienes conforman una muestra de alrededor de 100 involucrados tomando en 

consideración que participaran en la encuesta aquellos estudiantes que accedan a realizar la encuesta. 

Tareas y Métodos 

Esta investigación se realizó con el procedimiento descrito a continuación: 

● Primero se procedió a la construcción de los instrumentos como fue la encuesta. 

● Se categorizó la información 

● Selección de los datos  

● Se hizo la debida recolección de la información  

● Se seleccionó la información necesaria 

● Se procedió analizar los datos tabulados  

● Presentación de los datos obtenidos por medio del programa Google Form por el cual ser 

realizó la encuesta. 

Este proceso empezó con la construcción de los instrumentos, la compilación de los datos, gira en la 

elección de los instrumentos según las categorizaciones realizadas, para consiguientemente ejecutar 

la recolección de la información que se hace directamente a los estudiantes de la carrera de derecho 

en la modalidad virtual por medio del Google form.  
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Por poder representar esta investigación por medio de gráficos estadísticos el cual mostrará las 

causas y efectos del problema descrito, permitiendo realizar las conclusiones y el análisis de la 

situación ya que se conocerá las condiciones que presenta el grupo escogido. 

RESULTADOS 

Pregunta No.1 Los recursos de aprendizaje publicados en el espacio del aula virtual fueron útiles  

Tabla 1 

Recursos de aprendizaje publicados en el espacio del aula virtual 

Edades Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Recursos de 
aprendizaje 

45% 21% 4% 18% 12% 

Total 100% 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 1 

Recursos de aprendizaje publicados en el espacio del aula virtual 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Respecto a los datos se visualiza que la mayor parte de los encuestados están en total desacuerdo 

que los recursos de aprendizaje publicados en la plataforma virtual sean de utilidad para su proceso 

de aprendizaje, ya que expresan que su contenido no es el suficiente para la enseñanza.  
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Pregunta No.2 El tiempo para las actividades dejadas en la plataforma se maneja con flexibilidad 

Tabla 2 

El tiempo para las actividades dejadas en la plataforma 

Tiempo Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

El tiempo 8% 14% 7% 12% 39% 

Total 100% 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 2 

El tiempo para las actividades dejadas en la plataforma 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Según datos tabulados el tiempo designado para las actividades en la plataforma virtual los 

estudiantes consideran que el tiempo establecido es el considerable para poder desarrollar sus tareas 

sin ningún inconveniente solo existe una minoría de estudiantes que dicen no estar conforme con el 

tiempo que da la institución para realizar o presentar sus tareas.  
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Pregunta No.3 Sus consultas e inquietudes fueron contestas oportunamente por el docente tutor 

Tabla 3 

Sus consultas e inquietudes fueron contestas 

Consultas Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

Sus consultas 31% 38% 5% 19% 7% 

Total 100% 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 3 

Sus consultas e inquietudes fueron contestas 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

En los datos recolectados por medio de la encuesta se puede observar que la mayor parte de los 

estudiantes aducen no estar de acuerdo que hayan recibido información oportuna por parte de los 

docentes tutores en cualquier inquietud presentada durante el proceso de aprendizaje.   
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Pregunta No.4 Docentes preparados 

Tabla 4 

Docentes preparados 

Docentes Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

Docentes 
Preparados 

29% 36% 6% 10% 19% 

Total 100% 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 4 

Docentes preparados 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Según los datos recolectados en las encuestas se puede observar que la mayor parte de los 

encuestados expresan estar en total desacuerdo que los docentes se encuentren preparados para 

impartir las clases de manera virtual; debido a que consideran que les falta un más didáctica a la hora 

de dar las clases. 
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Pregunta No.5 Docentes habilidades interactuar 

Tabla 5 

Docentes habilidades interactuar 

Docentes Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Docentes 
habilidades 

29% 36% 6% 10% 19% 

Total 100% 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Gráfico 5 

Docentes habilidades interactuar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Encuesta docentes carrera de Derecho en línea - UNEMI 

Fuente: elaboración propia. 

Respeto a los datos tabulados en las encuestas la mayor parte de los encuestados sostienen que los 

docentes tutores no demuestras habilidades en el momento de interactuar ya sea en clases como para 

resolver inquietudes presentadas, un docente debe tener empatía y motivación a los estudiantes para 

ser guía en el proceso de aprendizaje. Se debe motivar al docente a realizar capacitaciones constantes 

de cómo interactuar y tratar con los estudiantes.  
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DISCUSIÓN 

Recursos de aprendizajes publicados en línea  

Los estudiantes manifiestan que no son suficientes los recursos que se publican en la plataforma para 

poder desarrollar un aprendizaje significativo; para (Navarro, 2019) dentro de este propósito deben 

afrontar una serie de retos que dificultan la introducción e implementación de este tipo de recursos, 

por lo que no siempre les resulta cómodo y fácil romper estructuras mentales que se oponen a los 

cambios en las dinámicas educativas existentes; los contenidos de una clase que se distribuye deben 

ser especialmente diseñados para tal fin. Los docentes deben adecuar el contenido para un medio 

donde se integran diferentes posibilidades de interacción de herramientas multimedia y donde la 

lectura lineal no es la norma. 

Tiempo establecido de las actividades en la plataforma en línea  

Mucho de los estudiantes expresan que el tiempo para poder desarrollar las tareas y actividades en la 

plataforma virtual es la necesaria la cual no presentan ningún tipo de inconvenientes para efectuar sus 

tareas en el tiempo establecido; según (Álvarez, Chaparro, & & J. Salinas, 2018) es importante que los 

alumnos sepan cuánto tiempo tendrán acceso al curso, y también que el docente sea el que decida que 

pasara con los materiales de curso una vez completado. Hay sistemas de aulas virtuales que guardan 

el contenido y este puede ser reciclado para una futura clase usando el mismo sistema, otros advierten 

al instructor que guarde copias del curso, porque será borrado del sistema al terminar el ciclo. 

Respuesta de consultas a los docentes tutores 

Para los estudiantes encuestadas expresan que los docentes tutores no cumplen en el tiempo 

establecido para responder sus inquietudes o inconvenientes presentados en la plataforma virtual; 

según (Balladares, 2017) el docente que van a asistir en el dictado de la clase deben publicar y cumplir 

con horarios para atender el aula virtual y hacerlos conocer para que los alumnos sepan que las 

comunicaciones serán respondidas dentro de esos términos, porque a veces los alumnos esperan 

respuestas de sus mensajes de correo electrónico inmediatamente. El mismo trato debe ser dado a 

los que realizan soporte técnico de las clases, deben figurar nombres y modos de contactarlos y de 

horarios en que se deben esperar respuestas, a menos que se trate de impedimentos que recaen sobre 

el progreso en la clase, en cuyo caso la respuesta deberá ser pronta. 

Docentes preparados 

Ciertos estudios consideran que muchos de los docentes que imparten las clases en modalidad virtual 

no están preparados pedagógicamente para la enseñanza; por otra parte un estudio realizado por (Ruiz 

A. , 2018) las competencias que se requieren para enseñar en la virtualidad son muy similares a las que 

se requieren en la presencialidad. Las habilidades para organizar, administrar, planificar, facilitar, 

mediar, orientar y evaluar continuamente, así como dar seguimiento a los estudiantes, son 

fundamentales tanto en la modalidad presencial como en la virtual.  

Habilidades del docente para interactuar en clases 

Los estudiantes manifiestan que la mayor parte de los docentes carecen de habilidades para 

interactuar en clases aducen falta de didáctica o pedagogía en la enseñanza, según (Arboleda, 2016) 

la educación es esencialmente una relación de responsabilidad con el otro. Así pues, el 

acompañamiento significa ponerse al lado de los estudiantes guiando sus actividades académicas en 

el devenir de su proceso de aprendizaje, escuchando sus necesidades e inquietudes, aportando 

perspectivas y compartiendo con ellos herramientas que los ayuden en su aprendizaje, e inclusive 

haciendo aportes al crecimiento personal y profesional. 
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Respuesta oportuna por parte de los docentes 

La mayor parte de los estudiantes expresan que no reciben respuesta e información oportuna por parte 

de los docentes, según (Gros, 2017) el docente tiene que adoptar un papel de guía, de orientador, tiene 

que dar apoyo al estudiante, dinamizar la acción de éste a lo largo de su proceso de aprendizaje y 

ayudarlo a dirigirla hacia la consecución de los objetivos establecidos. La idea de acompañamiento se 

refleja también en la facilitación de una organización de los recursos y el diseño de las formas de 

interacción y colaboración más adecuadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje en cada caso, 

favoreciendo la máxima personalización. 

CONCLUSIÓN 

Este estudio ha abierto un tema de debate a una reflexión sobre la educación virtual y la percepción de 

los estudiantes sobre el aprendizaje en la educación en línea, los resultados obtenidos permiten 

analizar si los docentes están aplicando una buena metodología de enseñanza, manejo de técnicas 

basadas a la tecnología dirigida a las estudiantes en modalidad virtual. 

En cuanto a la relación existen entre el docente y el estudiante en línea la comunicación interpersonal 

es limitada debido a la poca interacción del docente dirigiéndose a los alumnos para contestar sus 

inquietudes, ocasionando también la desmotivación del estudiante debido a la poco interactividad del 

docente para intercambiar ideas o evitar la deserción de los estudiantes. 

Se puede decir que los estudiantes indican que en las clases virtuales los estudiantes tienen la 

sensación de que solo reciben instrucciones por parte de los docentes más no un aprendizaje 

significativo por lo que se sugiere mantener a los docentes en capacitación continua en cuanto a las 

estrategias de enseñanza en modalidad virtual. 

Por otra parte, se puede expresar que el malestar presentando en la educación virtual es debido la poca 

interacción del docente hacia el estudiante, la planificación de los recursos de aprendizaje, sin olvidar 

la capacitación a los docentes por lo que se debería realizar un análisis relevante a la actualidad como 

es la parte emocional del docente y estudiante. 
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