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Resumen

Este estudio experimental con disefio descriptivo-correlacional transversal tuvo como objetivo
determinar la relacién entre motivacién y calidad laboral en personal de salud de un hospital publico
en Trujillo en 2022. La muestra de 60 profesionales de la salud completé la escala motivacional de
Steers-Braunstein y el cuestionario CVT-GOHISALO. Se encontrd una relacién altamente significativa
entre motivacion laboral y soporte institucional, seguridad en el trabajo, integracién en el puesto,
satisfaccion laboral y bienestar logrado a través del trabajo. El coeficiente de correlacién de Spearman
entre las variables "calidad laboral" y "motivaciéon laboral" fue 0.693** con p=0.000. No se hallé relacién
significativa entre motivacion laboral y desarrollo personal. En conclusién, este estudio mostré una
fuerte asociacion entre motivacion laboral y varios aspectos de la calidad laboral, excepto el desarrollo
personal, en el personal de salud evaluado. Se requieren mas investigaciones para entender los
factores que impulsan la motivacién y calidad laboral en este contexto.
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Abstract

This experimental study with a descriptive-correlational cross-sectional design aimed to determine the
relationship between motivation and quality of work life among healthcare personnel at a public
hospital in Trujillo in 2022. The sample of 60 healthcare professionals completed the Steers-
Braunstein motivational scale and the CVT-GOHISALO questionnaire. A highly significant relationship
was found between work motivation and institutional support, job security, integration in the job
position, job satisfaction, and wellbeing achieved through work. The Spearman correlation coefficient
between the variables "quality of work life" and "work motivation" was 0.693** with p=0.000. No
significant relationship was found between work motivation and personal development. In conclusion,
this study showed a strong association between work motivation and several aspects of quality of
work life, except for personal development, in the healthcare personnel evaluated. Further research is
needed to understand the factors driving motivation and quality of work life in this context.

Keywords: work quality, dimensions, motivation
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INTRODUCCION

La motivacién en el ambito laboral se refiere a los impulsos internos de una persona que estan
relacionados con su deseo de integracién y superacién en el trabajo. Esta motivacién esta
estrechamente vinculada a la productividad, ya que impulsa a los empleados a no conformarse con
cumplir solo con sus propias metas, sino a colaborar con el equipo para lograr un desempefio conjunto
en la resolucion de los problemas de la organizacién y el logro de sus objetivos (Farias, 2017). Ademas,
Fernandez A. (2018) sefiala que un entorno laboral amigable, limpio y ordenado, junto con incentivos
econdmicos, puede fomentar el bienestar del trabajador y motivar a actuar con la esperanza de obtener
beneficios personales y evitar consecuencias negativas. Estos elementos contribuyen al rendimiento
laboral, que la empresa reconoce y premia con incentivos como promociones y beneficios econémicos.

La motivacion laboral es una fuerza interna que influye en nuestros pensamientos y se relaciona con
las circunstancias que pueden estimular, provocar y dirigir nuestro comportamiento hacia metas
especificas. Los trabajadores contribuyen al éxito de la organizacion en funcién de su nivel de
motivacion y su capacidad para adaptarse a la cultura de la empresa. Por lo tanto, la gestién adecuada
de los recursos humanos es esencial para que las organizaciones alcancen sus metas y objetivos, ya
que los empleados son un elemento fundamental en este proceso (Marin, H & Placencia, M., 2017). Si
la administracion logra incentivar eficazmente el desarrollo de las metas individuales alineadas con las
metas organizacionales, esto conduce a una mayor productividad por parte de los empleados y, en
ultima instancia, al éxito de la empresa.

Vaca, M. (2017) sostiene que la motivacién es el motor que impulsa a las personas a realizar
actividades esenciales tanto para si mismas como para su entorno. De esta forma, se puede inferir que
la motivaciéon desempefia un papel fundamental en la orientacién de nuestras acciones y actia como
un factor clave que motiva a las personas a perseguir sus objetivos. Sin embargo, existen factores
subyacentes en el desarrollo que pueden obstaculizar este proceso, como la falta de progreso en la
consecuciéon de metas, la falta de coordinacién con los superiores, la insuficiente compensacién
econdmica y la falta de interés y comunicacion por parte de los lideres hacia los empleados. Estos
elementos pueden llevar a una disminucién en la moral de los trabajadores, lo cual tiene un impacto
preocupante en la organizacién al reducir su crecimiento y desarrollo, debido a la desmotivacién laboral
o en el entorno de trabajo, lo que resulta en una disminucion de la calidad del servicio o la respuesta
(Artigas, 2016).

Por otro lado, Gamarra J. (2018) describe la calidad laboral en el &mbito de la salud como un conjunto
de caracteristicas que definen un servicio prestado siguiendo estandares establecidos, con el objetivo
principal de beneficiar a los pacientes y reducir los riesgos en los procesos. Ademas, la calidad se
relaciona con los procesos disefiados para satisfacer las demandas y necesidades de los usuarios del
sistema de salud. Salazar et al. (2017) argumentan que la calidad laboral involucra la integracién de
los aspectos personales de los trabajadores con los intereses de la organizacién. Se examinan los
diferentes aspectos de la vida personal que el individuo busca satisfacer y cémo el trabajo contribuye
a estas necesidades. Se entiende que la vida laboral debe cumplir con las expectativas del trabajador
en su entorno laboral, lo que lleva a que decida permanecer en la organizacion de manera voluntaria.

Seguln Hernandez et al. (2017), la calidad de vida laboral se deriva de un proceso dindmico y continuo
de crecimiento profesional del individuo. Se considera que cuando se satisface esta necesidad de
desarrollo profesional, el trabajador alcanza la autorrealizacién en su trabajo, que se refleja en su
posicién y permanencia en la organizacion, y se traduce en una compensacion econémica adecuada.
La percepcion de calidad laboral por parte de la sociedad se basa en la aprobacion o desaprobacién
del individuo, en funcién de su desempefio en el trabajo. Por lo tanto, el éxito en una organizacién se
logra al dedicar todas las herramientas disponibles para alcanzar los objetivos, lo que implica inspirar
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a todos los miembros del equipo, fomentar el compromiso, elogiar el buen desempefio, mejorar
continuamente y brindar apoyo cuando sea necesario (Barreto, 2018).

De manera similar, un estudio realizado por la Confederacién Sindical Internacional-CSI (2018) evalué
la calidad del empleo a nivel mundial mediante la consideraciéon de 97 variables diferentes y la
clasificacion de 140 paises. Los resultados revelaron que los paises con peores condiciones laborales,
como Palestina y Libia, se caracterizan principalmente por despidos injustificados en respuesta a
huelgas o quejas de los trabajadores sobre las malas condiciones laborales. Por otro lado, la Republica
Centroafricana ocupd el primer lugar en la lista, donde la seguridad laboral es practicamente
inexistente debido a la falta de estado de derecho.

En linea con esto, Torres (2018) sefiala que aproximadamente el 20% de los trabajadores desmotivados
tienden a malgastar tiempo y recursos, lo que resulta en una ineficiencia de hasta el 55%. Ademas,
Montero y colaboradores (2020) destacan que varios factores influyen en la calidad y satisfaccion
laboral, desde aquellos que conducen a problemas como el ausentismo laboral y otros
comportamientos que afectan el funcionamiento de la institucién, hasta aquellos que crean un entorno
de seguridad y confianza mutua, permitiendo que los trabajadores desarrollen sus habilidades y
alcancen sus metas, lo que a su vez reduce la necesidad de supervisién por parte de la institucion.

En el contexto de abordar la problematica actual, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es larelacion entre la motivacidny la calidad laboral en el personal de salud de un hospital publico
de Trujillo en 2022? Para responder a esta pregunta, se ha formulado la hipétesis de que existe una
relacion significativa entre la motivacion y la calidad laboral en el personal de salud de un hospital
publico de Trujillo en 2022. Los objetivos del estudio incluyen determinar el nivel de relacion entre la
motivacién laboral y la dimensién del soporte institucional para el trabajo en términos de calidad laboral
en el personal de salud, asi como evaluar la relacion entre la motivacién laboral y la dimension de
seguridad en el trabajo en relacién con la calidad laboral del mismo grupo de trabajadores en el hospital
publico de Trujillo en 2022.

El objetivo principal de este estudio es investigar la correlacién entre la motivacion laboral y diversas
dimensiones de la calidad laboral en el personal de salud de un Hospital publico de Trujillo en el afio
2022. Esto implica analizar la relacion entre la motivacion laboral y aspectos como la integracién en el
puesto de trabajo, la satisfaccion en el trabajo, el bienestar logrado a través del trabajo, el desarrollo
personal y la gestion del tiempo libre en este grupo de profesionales de la salud de un Hospital publico
de Trujillo en el afio, 2022.

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y se caracteriza por ser
descriptiva y correlacional. El disefio utilizado es de corte transversal y tiene como objetivo principal
analizar la relacion existente entre la motivacién y la calidad laboral en el personal de salud de un
Hospital publico ubicado en Trujillo durante el afio 2022, siguiendo el marco metodoldgico propuesto
por Hernandez-Sampieri (2018).

Poblacion

Segun las estadisticas proporcionadas por un Hospital publico en Truijillo, en la actualidad cuentan con
un total de 75 empleados en el ambito de la salud, incluyendo personal con nombramiento, contrato
CASy personal en locacion de servicio. En términos de los criterios de inclusién, se tomaron en cuenta
a todos los trabajadores de este Hospital publico en Trujillo que estuvieran dispuestos a participar y
responder al cuestionario.
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Muestra

Se realizé el presente trabajo de investigacion con 60 profesionales de la salud cumpliendo los
determinados criterios de inclusion y exclusion.

Instrumento: Para la recoleccion de datos en esta investigacion se emplearon dos encuestas. La
primera encuesta tenia como proposito evaluar el nivel de motivacion laboral y se utilizo6 el instrumento
MLPA, compuesto por 15 preguntas disefiadas con el objetivo de medir las tres dimensiones de la
motivacion en el trabajo: logro, poder y afiliacién. Por otro lado, la segunda encuesta tenia como
finalidad evaluar la calidad laboral y se empled el Cuestionario CVT-GOHISALO, que consiste en 74
preguntas disefiadas con el fin de evaluar las siete dimensiones de la calidad laboral: soporte
institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracién en el puesto de trabajo, satisfaccion
con el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal y gestion del tiempo libre.

Validaciéon y Confiabilidad: Se decidi6 emplear dos encuestas previamente utilizadas en
investigaciones anteriores para medir tanto la motivacion, desarrollada por Streers y Braunstein en
1976, como la calidad laboral, creada por Gonzales, Hidalgo, Salazar y Preciado en 2010.

Para evaluar la confiabilidad del primer instrumento, se llevé a cabo un piloto con la participacién de
45 individuos seleccionados de la poblacion de estudio, asi como de otros Centros de Salud de Truijillo
gue no formaban parte de la muestra del estudio. La confiabilidad del instrumento de medicién de la
motivacién se evalud utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que arrojé un valor de 0.788.

En cuanto al segundo instrumento, se realiz6 un piloto con la participacién de 207 individuos, también
seleccionados de la poblacion de estudio y de otros Centros de Salud de Trujillo que no estaban
incluidos en la muestra principal. La confiabilidad del instrumento de medicion de la calidad laboral se
evalué utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, y se obtuvo un valor de 0.915.

Procedimiento

Fue necesario obtener la aprobacién del director de un Hospital publico en Trujillo para acceder a la
informacion y trabajar con los participantes del hospital que cumplian con los criterios de inclusién y
exclusién establecidos. Una vez obtenida la autorizacion, se procedid a llevar a cabo un total de 60
encuestas de manera confidencial, previa obtencién del consentimiento informado de los
participantes, con el fin de recopilar datos para la investigacién.

Andlisis estadistico

Los datos recopilados se organizaron en tablas, y para este propdsito, se utilizé el programa Excel.
Posteriormente, se sometieron a pruebas estadisticas no paramétricas, como el cdlculo de frecuencias
y porcentajes, mediante el software estadistico SPSS version 25. Para evaluar la relacién entre las
variables de estudio, se aplicé el estadistico Rho de Spearman, ya que ambas variables son de
naturaleza cuantitativa, y se establecié un nivel de significancia con un valor de p menor a 0,05 como
criterio para determinar la significacién estadistica.

Aspectos éticos

Para llevar a cabo este estudio, fue necesario obtener el consentimiento informado de todos los
participantes. Este proceso implicé informar a los participantes sobre el propdésito de la investigacién
y garantizar la confidencialidad tanto de su identidad como de la informacion que se recopilé durante
el curso de la investigacion. Todos estos datos se archivan de manera anonima y solo se utilizan con
fines de estudio.
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RESULTADOS

En relacion a los resultados, se pueden observar en la Tabla 1 los estadisticos descriptivos de la
motivacion y la calidad laboral, asi como sus respectivas dimensiones. En cuanto a la motivacion, se
presentan los valores cuantitativos de media, mediana, moda, desviacién estandar, minimo y maximo,
que son 40,03; 41,00; 41; 6,620; 19; 49, respectivamente. De manera similar, las dimensiones
relacionadas con la variable de motivaciéon se interpretan de manera andloga. Por otro lado, se
proporcionan los valores cuantitativos de media, mediana, moda, desviacidn estandar, minimo y
maximo para la calidad laboral, que son 145,02; 148,00; 127; 23,706; 66; 187, respectivamente. Del
mismo modo, las dimensiones de la variable de calidad laboral se interpretan de manera similar.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2023, Volumen IV, Nimero 5 p 1071.




(3
Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

P LA

REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Tabla 1

Estadigrafos de la motivacion y calidad laboral, y sus dimensiones

Logro Pode Afilia Motiv Sopor Segur Integr Satisf Biene Desar Admi Calidad
r cion o te idad acion accio star rollo nistr Laboral
Inst de Puest nde Logr Pers Tiem
Traba Traba p
jo jo
N | Valido 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Perdido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S
Media 13,75 12,95 13,33 40,0 25,25 22,18 21,00 24,90 25,20 16,47 10,02 145,02
3
Mediana 15,00 13,50 15,00 41,0 28,00 22,00 21,00 25,00 25,00 17,50 10,00 148,00
0
Moda 15 15 15 41 16 31 18 25a 25 13 10 127
Desv. 2,275 3,148 2,454 6,62 8,268 7,294 3,687 3,245 3,723 3,643 1,396 23,706
Desviacién 0
Minimo 6 6 6 19 14 10 9 10 11 7 5 66
Mdximo 17 18 16 49 39 32 27 29 31 21 12 187

Fuente: Data de la Motivacion y calidad laboral

La Tabla 2 presenta la clasificacion de la motivacion de los empleados de un Hospital publico en Trujillo y sus respectivas dimensiones. En esta clasificacion,
se observa un predominio porcentual de la categoria "adecuado” en la motivacién, con un 70% (42 trabajadores), distribuyéndose en sus dimensiones de la
siguiente manera: logro con un 61.7% (37), poder con un 48.3% (29), y afiliacién con un 51.7% (31). Las categorias "inadecuado" y "aceptable" muestran una
presencia menor en comparacion.
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Tabla 2

Categoria de la motivacion de los trabajadores de un Hospital publico de Trujillo,2022 y sus dimensiones

» LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Dimensiones Logro Poder Afiliacion Motivacion
Categoria F% F% F% F%
Inadecuado 11,7 8 2 1
13,3 3,3 1,7
Aceptable 22 23 27 17
36,7 38,3 45,0 28,3
Adecuado 37 29 31 42
61,7 48,3 51,7 70,0
Total 60 60 60 60
100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Data de la Motivacion

La Tabla 3 presenta la categorizacién de la calidad laboral de los empleados de un Hospital publico en Truijillo, junto con sus dimensiones correspondientes.
Se observa un predominio porcentual entre las categorias "aceptable" y "adecuada" en la calidad laboral, que representan el 50% (30 trabajadores en total).
Esto se distribuye en las distintas dimensiones de la calidad laboral de la siguiente manera: Soporte institucional para el trabajo con un 53.3% (32 trabajadores),
Seguridad en el trabajo con un 56.7% (34 trabajadores), Integracién en el puesto de trabajo con un 60% (36 trabajadores), Satisfaccion con el trabajo con un
70% (42 trabajadores), Bienestar logrado a través del trabajo con un 68.3% (41 trabajadores), Desarrollo personal con un 51.7% (31 trabajadores), y
Administracién del tiempo libre con un 70% (42 trabajadores). Las categorias "inadecuadas" muestran una presencia menor en comparacion.

Tabla 3

Categoria de la calidad laboral de los trabajadores de un Hospital publico, de Trujillo, 2022 y sus dimensiones

Dimensiones Sop_| Seg_T Int P SatT Bien Des P Adm_T Cal_L
Categoria F % F % F % F % F % F % F % F %
Inadecuado 2 3,3 11 18,3 1 1,7 1 1,7 1 1,7 2 3,3 2 3,3 1 1,7
Aceptable 32 | 533 34 | 56,7 23 | 383 17 | 28,3 18 | 30,0 27 | 45,0 42 70,0 30 |500
Adecuado 26 | 433 15 | 25,0 36 | 60,0 42 | 70,0 41 68,3 31 51,7 16 | 26,7 29 | 483
Total 60 | 100,0 60 | 100,0 60 | 100,0 60 | 100,0 60 | 100,0 60 | 100,0 60 | 100,0 60 | 100,0
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Nota: Data de la Calidad Laboral.

La Tabla 4 presenta los resultados de la prueba de normalidad aplicada a la motivacion y la calidad laboral de los empleados de un Hospital publico en Truijillo,
asi como a sus dimensiones correspondientes. Los valores obtenidos para la motivacién y la calidad laboral, junto con sus dimensiones, muestran un valor de
significancia (Sig) menor a 0.05, lo que indica que siguen una distribucién no paramétrica. Por lo tanto, se utilizard la formula de Rho de Spearman para evaluar
la relacion entre estas variables.

Tabla 4

Prueba de Normalidad de Motivacion y calidad laboral de los trabajadores de un Hospital publico de Trujillo, 2022 y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Logro ,325 60 ,000
Poder 226 60 ,000
Afiliacién ,268 60 ,000
Motivacién ,258 60 ,000
Soporte Inst ,208 60 ,000
Segurid Trabj 137 60 ,007
Integracion Puest , 192 60 ,000
Satisfac Trabaj 179 60 ,000
Bienestar Logr ;145 60 ,003
Desarrollo Pers ,168 60 ,000
Administr Tiemp ,238 60 ,000
Calidad Laboral 170 60 ,000

Nota: Data de la Motivacién y Calidad Laboral

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la relacion entre la motivacién y la calidad laboral, junto con sus dimensiones. Los datos indican que existe una
relacion altamente significativa (significancia menor a 0.01) entre la motivacién y diversas dimensiones de la calidad laboral, como el soporte institucional, la
seguridad en el trabajo, la integracidén en el puesto de trabajo, la satisfaccidn en el trabajo, el bienestar logrado y la administracién del tiempo, con coeficientes
de correlacion (r) que varian entre ellos, pero que en general muestran una correlacion alta o moderada. Los valores especificos son r=0.674** (alta correlacion),
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r=0.617** (alta correlacion), r=0.794** (alta correlacion), r=0.549** (correlacion moderada), r=0.423** (correlacion moderada), r=0.511** (correlacion
moderada) y r=0.693** (alta correlacion).

Sin embargo, se observa que no existe una relacién significativa entre la motivacion y la dimensién de desarrollo personal, ya que el coeficiente de correlacion
(r) es de 0.117 y el valor de significancia (sig.) es mayor que 0.05.

Tabla 5

Relacidn entre la variable Motivacion con la variable Calidad Laboral y sus Dimensiones

Soporte Seguridad Integracioén Satisfaccion Bienestar | Desarrollo Administracion Calidad
Inst Trabajo Puest Trabajo Logr Pers Tiempo Laboral
Rho de Coeficiente de ,674%* ,617%* ,794** ,549%* A23%* 17 ,9171%* ,693**
Motivacion correlacién
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,375 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60

Nota: Data de la Motivacién y Calidad Laboral y sus dimensiones.
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DISCUSION

En el presente estudio, se ha establecido una relacién altamente significativa entre las variables de
calidad laboral y motivacion laboral en el personal de salud de un Hospital publico en Trujillo, afio 2022,
con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.693** y un valor de significancia de 0.000.
Estos resultados concuerdan con hallazgos previos realizados por Fernandez et al. (2019) en su tesis
llevada a cabo en un Hospital Privado de Alta Complejidad en Argentina, donde investigaron la
satisfaccion laboral y la motivacion en profesionales de enfermeria, encontrando que los items
relacionados con el trabajo y la compensacién monetaria eran menos satisfactorios, mientras que los
relacionados con el desarrollo y el desempeiio personal tenian mayor satisfaccion, evidenciando una
asociacion clara y significativa entre estas variables.

Ademas, se han identificado resultados similares en investigaciones realizadas por Manjarrez Fuentes
et al. (2020) en Ecuador, donde se evalué la motivacion y su impacto en la productividad laboral en
hoteles del Canton Quevedo, y por Ruz et al. (2019) en Chile, quienes estudiaron la conexion entre la
satisfaccion laboral, la motivacién laboral y el estado de Flow en trabajadores de Centros de Salud
Familiar (CESFAM) en Iquique, mostrando la presencia positiva de estado de Flow y la conexion
significativa entre las variables mencionadas.

Asimismo, Huaman (2018), en su tesis realizada en Cuzco, identificé una relacién significativa y directa
entre el desempefio y la motivacion laboral en el Centro de Salud Pampa de Belém, Cusco, utilizando
el coeficiente Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0.452 y una correlacién significativa y directa,
con un valor de p igual a 0.001.

Por otro lado, Arriola et al. (2018) llevaron a cabo una investigacion en Callao, Perq, con el propésito de
identificar la influencia de la motivacion en el desempefio de los profesores de enfermeria de la
Universidad Nacional del Callao. En este estudio, se realizd un analisis de los distintos tipos de
motivacién presentes en la escuela profesional, y se aplicé una encuesta a 28 docentes para evaluar
el impacto de la motivacion en su desempefio laboral. Los resultados concluyeron que la motivacién
desempefia un papel significativo en el rendimiento de los docentes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Callao.

En este contexto, se encontré una relacién altamente significativa entre la variable de motivacion
laboral y la dimensidn de soporte institucional de la calidad laboral, con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.674** y una significancia con un valor de p igual a 0.000. Estos datos
coinciden con los hallazgos de Lacu (2017), quien sefiala que fomentar la motivacion laboral en la
organizacion, reconociendo el esfuerzo, la dedicacion, la eficiencia y el compromiso de los empleados
a través de oportunidades de promocién o ascenso, tiene como resultado una mejora en las
habilidades y la competitividad tanto en pequefias como en grandes empresas. Se ha comprobado que
la implementacion de estos enfoques tiene un impacto significativo en la productividad y en el apoyo
institucional.

Asimismo, se ha identificado una relaciéon altamente significativa entre la variable de motivacién
laboral y la dimensién de seguridad en el trabajo de la calidad laboral, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.617** y una significancia con un valor de p igual a 0.000. Esta relacién se puede
contrastar con la perspectiva de la Universidad Americana de Europa (2020), que enfatiza la
importancia crucial de la seguridad en el trabajo como uno de los elementos esenciales, ya que busca
abordar las situaciones de riesgo para garantizar la estabilidad laboral y la permanencia en el empleo.
De acuerdo con Yanac J. (2017), la motivacion surge a través de la esperanza de una mayor seguridad
laboral, asi como a través de las acciones de un individuo que buscan generar cambios. Ademas, esta
motivacién estd impulsada por la satisfaccién de necesidades que no han sido satisfechas o que han
sido ignoradas, como la mejora de las condiciones fisicas del entorno laboral (como el ruido, la
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iluminacion, la limpieza, el orden, las zonas seguras, entre otros), exdmenes de salud periédicos para
los trabajadores proporcionados por la institucién, entre otras solicitudes destinadas a promover el
bienestar del grupo y fomentar el desarrollo del potencial de todos los trabajadores.

En cuanto a la relacion entre la variable de motivacion laboral y la dimensién de integracién en el puesto
de trabajo de la calidad laboral, se ha encontrado una relacién altamente significativa, con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.794** y una significancia con un valor de p igual a 0.000. Esto
puede explicarse a través de la perspectiva de Farias (2017), que sostiene que la motivacion laboral se
deriva de los impulsos internos de una persona y estd relacionada con el deseo de integracion y
superacion en el trabajo. Esta integracion se asocia directamente con la productividad, ya que impulsa
al trabajador a no limitarse a cumplir con sus tareas individuales, sino a involucrarse con el equipo de
trabajo para lograr un rendimiento grupal orientado a la resolucién de problemas institucionales, asi
como a alcanzar los objetivos y metas establecidos por la organizacion.

Paralelamente, se ha determinado una relacidn significativa entre la variable de motivacion laboral y la
dimensioén de satisfaccién en el trabajo de la calidad laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.549** y una significancia con un valor de p igual a 0.000. Estos hallazgos son coherentes con los
resultados encontrados por Ruz et al. (2019) en Chile, donde se llevé a cabo un estudio para identificar
la conexidn entre tres variables: satisfaccién laboral, motivacién laboral y el estado de Flow, en
trabajadores de Centros de Salud Familiar (CESFAM) en la ciudad de Iquique. Este estudio incluyé a
214 trabajadores de la salud primaria de Iquique, quienes respondieron diversos cuestionarios
relacionados con las variables en estudio. Los resultados obtenidos demostraron la presencia positiva
del estado de Flow dentro de los centros de salud y respaldaron la existencia de una conexién directa
y significativa entre estas variables.

También se puede mencionar el estudio realizado por Marin y Placencia (2017) en Per(, que buscaba
establecer una relacion entre la motivacién y la satisfacciéon de los trabajadores de la organizacién
"Socios en Salud". La herramienta utilizada para la evaluacién fue una encuesta aplicada a 136
colaboradores, quienes conformaron la muestra de investigacién. Los resultados revelaron que, en el
ambito privado, la motivacion alcanzo6 un 49.3%, lo que se considera un nivel moderado de motivacién.
Los empleados también mostraron un nivel moderado de motivacién (46.3%) en relaciéon con los
aspectos de higiene de la empresa. Ademas, el factor motivacional obtuvo un nivel de motivacién del
57.4%. El coeficiente de Spearman obtenido fue de 0.336. En conclusién, aunque el sector laboral
mostré una mayor motivacién, el personal de la organizacién "Socios en Salud" del Ministerio de Salud
de Peru también experimentd un alto nivel de satisfaccion, aunque con una correlacion positiva baja,
indicada por el coeficiente de Spearman de 0.336.

Por otro lado, Halanocca et al. (2019) llevaron a cabo un estudio en Peru con el objetivo de determinar
la relacién entre la productividad, la motivacion y la satisfaccion laboral en el contexto de su entorno
laboral. Para la medicién, utilizaron un cuestionario basado en la escala de Rikert. La muestra consistio
en 179 técnicos de enfermeria, 179 médicos y 179 enfermeros titulados. Los resultados indicaron que
existe una relacion entre la satisfaccién laboral y la motivacion, con un porcentaje del 62.32%.

Ademas, Salazar (2020) realizé un estudio en Andahuaylas, Perd, con el propésito de investigar la
relacién entre la eficacia laboral y la motivacién percibida por el personal del Hospital Hugo Pesce
Pescetto. La investigacion utilizd un cuestionario que incluia la Escala de CVL-HP y la Motivacién
Laboral, aplicado a 206 colaboradores. Los resultados revelaron que el 87% de los colaboradores
mostraron una alta motivacién. Del total, el 85% y el 88% corresponden a motivacién extrinseca e
intrinseca, respectivamente. Ademas, el 82% de los participantes tuvo un nivel de motivacién normal,
mientras que solo el 17% alcanzé un nivel "bueno”. Se concluyé que existe una relacion lineal,
significativa y moderada entre la satisfaccién en el trabajo y la motivaciéon percibida por los
encuestados, respaldada por un coeficiente de Rho Spearman de 0.41 y un valor p de 0.000.
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Por otro lado, Salinas (2018) llevé a cabo una investigacién en Andahuaylas para determinar el efecto
que los niveles individuales de motivacion pueden tener en el desemperfio laboral del personal de
enfermeria en el San Jerénimo Health. Se utilizé un cuestionario como herramienta de recopilacién de
datos con una muestra de 80 empleados, lo que reveld un coeficiente de Spearman de 0.413, indicando
una relacion directa y significativa entre las variables. En este contexto, se demostré una conexion
significativa entre la variable Motivacion laboral y la dimension Bienestar logrado a través del trabajo
de la calidad laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.423** y una significancia de p =
0.001. Este hallazgo se relaciona con la idea de que la motivacion surge del entorno laboral, que debe
ser amigable, limpio y ordenado, donde se implementen actividades que promuevan el bienestar del
trabajador, a través de recompensas economicas y otros incentivos. La motivacién lleva a la persona
a realizar acciones con la esperanza de obtener beneficios personales y evitar acciones perjudiciales
para si misma. Estos elementos contribuyen a un buen desempefio laboral, y la empresa premia este
desempefio con incentivos que ayudan al trabajador en términos econémicos.

Ademas, se demostré que no existe una relacion significativa entre la variable Motivacion laboral y la
dimension Desarrollo personal de la calidad laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.117
y una significancia de 0.375. Esto concuerda con el estudio de Alarcén et al. (2020) realizado en Chile,
cuyo objetivo era identificar el grado de motivacién y satisfaccidn profesional de las obstetras en el
Hospital de Puerto Montt. Se utilizd un cuestionario de evaluacion del trabajo (Job Diagnostic Survey)
para identificar las motivaciones. En cuanto a la satisfaccién, se utilizé la SL-SPC. Los resultados
mostraron niveles de motivacién moderados a altos en todas las areas analizadas. Sin embargo, en
cuanto a la satisfaccion, se observé un grado de bajo a medio, siendo los elementos "Condiciones
fisicas y/o materiales" y "Desarrollo personal” los que representaban el 49% de un bajo nivel de
satisfaccion. Esto se debia a que los salarios o remuneraciones no reflejaban adecuadamente el
trabajo realizado, y las infraestructuras de la institucién de salud eran consideradas uno de los
principales obstaculos para el desarrollo profesional y laboral de los encuestados.

Finalmente, se establecié una relacion significativa entre la variable motivacion laboral y la dimensién
administracion del tiempo libre de calidad laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.511**
y una significancia de p = 0.000. Esto estd en linea con lo mencionado por Rojas O. (2018), quien
enfatiza la importancia de mantener una motivacién constante en los trabajadores, y gran parte de esta
responsabilidad recae en los gerentes o jefes inmediatos. Ellos deben supervisar y controlar no solo el
trabajo, sino también ayudar a los empleados a evitar trabajar bajo presién, llevar tareas a casa y
garantizar que tengan tiempo libre. Es esencial que los gerentes reconozcan publicamente y faciliten a
los empleados el tiempo libre cuando sea necesario para que puedan desempefiarse adecuadamente.

En general, es importante destacar que la motivacién laboral esta relacionada con la calidad laboral,
como menciona Oliva (2017). Esta relacién también puede depender de factores sociodemogréficos
como la edad y el género. Por ejemplo, los hombres pueden estar mas motivados para realizar
actividades fisicas en el entorno laboral, ya que la mayoria de las mujeres pueden tener limitaciones en
este aspecto. Ademas, la edad desempefia un papel, ya que los adultos jovenes y de mediana edad
tienden a sentirse mds motivados, ya que generalmente estdn en un proceso de aprendizaje en
comparacion con los adultos mayores, que han estado realizando las mismas tareas durante muchos
afios. En udltima instancia, la motivacion y la calidad laboral son factores clave que determinan el éxito
de una institucion, ya que un empleado motivado mejora su calidad laboral y, en consecuencia, cumple
con los objetivos y metas establecidos por la institucion. Por otro lado, un empleado desmotivado
puede llevar a cabo sus actividades por obligacién y de manera no proactiva, lo que puede afectar tanto
a la institucion como al entorno laboral en general.
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CONCLUSION

Se obtuvo como conclusién una relacién altamente significativa entre las variables Calidad laboral y
Motivacion laboral, evidenciada por un coeficiente de Rho de Spearman de 0.693** y una significancia
de p=0.000 en el personal de salud del Hospital publico de Trujillo en 2022.

Se determiné una relacién altamente significativa entre la variable Motivacion laboral y la dimensién
Soporte institucional de la calidad laboral, respaldada por un coeficiente de Rho de Spearman de
0.674** y una significancia de p=0.000 en el personal de salud del Hospital publico de Truijillo en 2022.

Se identificé una relacién altamente significativa entre la variable Motivacion laboral y la dimension
Seguridad en el trabajo de la calidad laboral, ilustrada por un coeficiente de Rho de Spearman de
0.617** y una significancia de p=0.000 en el personal de salud del Hospital publico de Truijillo en 2022.

Se evidencié una relacién altamente significativa entre la variable Motivacién laboral y la dimensién
Integracion en el puesto de trabajo de la calidad laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de
0.794** y una significancia de p=0.000 en el personal de salud del Hospital publico de Truijillo en 2022.

Ademas, se determind una relacién moderadamente significativa entre la variable Motivacion laboral y
la dimensién Satisfaccién por el trabajo de la calidad laboral, respaldada por un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.549** y una significancia de p=0.000 en el personal de salud del Hospital publico de
Trujillo en 2022.

Se obtuvo como conclusion una relacion moderadamente significativa entre la variable Motivacién
laboral y la dimensidn Bienestar logrado a través del trabajo de la calidad laboral, demostrada por un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.423** y una significancia de p=0.001 en el personal de salud del
Hospital publico de Trujillo en 2022.

Se determind que no existe una relacién significativa entre la variable Motivacién laboral y la dimensién
Desarrollo personal de la calidad laboral, respaldada por un coeficiente de Rho de Spearman de 0.117
y una significancia de p=0.375 en el personal de salud del Hospital publico de Trujillo en 2022.

Asimismo, se concluyé una relacion altamente significativa entre la variable Motivacién laboral y la
dimension Administracién del tiempo libre de la calidad laboral, ilustrada por un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.693** y una significancia de p=0.000 en el personal de salud del Hospital publico de
Trujillo en 2022.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar realizando investigaciones que aborden la relacién entre la Motivacién y la
Calidad laboral, y como estas variables influyen en la eficiencia laboral del personal de salud.

Se sugiere llevar a cabo programas de capacitacion dirigidos a los trabajadores de salud con el
propdsito de proporcionar informacion integral sobre la motivacién y su interaccién con la calidad
laboral, con el fin de incrementar el desempefio y la eficacia en la institucion.

Se aconseja la implementacién de un departamento dedicado al personal de salud, que se encargue
de escuchar y resolver las inquietudes y problemas relacionados con el entorno laboral. Este
departamento también deberia disefiar y supervisar un plan de recompensas que reconozca el
compromiso y el logro de los objetivos establecidos por la institucion.

Se recomienda asignar a un area especifica la responsabilidad de planificar de manera continua
programas y reuniones que fortalezcan el desarrollo personal y laboral de los trabajadores,
enfocandose en el interés de sus actividades y en la mejora del entorno laboral.
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Se aconseja la realizacion de celebraciones y reuniones para todo el personal como una forma de
promover el desarrollo personal y profesional.
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