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Resumen 

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de 

los demás, motivarnos y manejar de manera adecuada las relaciones que sustentamos con los demás 

y con nosotros mismos. En estudiantes de la carrera de ingeniería en agronomía es un aspecto que 

se debe mejorar debido a que en el plan de estudios no se considera. De ahí la importancia de analizar 

la inteligencia emocional de los estudiantes del TecNM- Campus Cd. Altamirano. El estudio tiene un 

enfoque cuantitativo de tipo comparativo. El instrumento de recogida de información fue el 

cuestionario TMMS-24. En las variables que resultaron sin significancia es que el grado de avance 

semestral, el lugar de procedencia, la edad, el trabajo y el rendimiento escolar, no influye en los niveles 

de inteligencia emocional. La variable que si afecta la inteligencia emocional de los estudiantes es el 

sexo, debido posiblemente a que los estudiantes hombres sienten en sus hombros la responsabilidad 

se sacar adelante sus estudios con buenas puntuaciones y sabiendo que deberán ser los proveedores 

de su hgar después cuando formen una familia, situación que les ocasiona una cierta afectación 

emocional. 

Palabras clave: inteligencia emocional, agronomía, nivel superior 
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Abstract 

Emotional intelligence (EI) is the ability to recognize our own feelings and those of others, motivate 

ourselves, and appropriately manage the relationships we have with others and with ourselves. For 

students agronomy engineering, it is an aspect that must be improved because it is not considered in 

the curriculum. Hence the importance of the objective of analyzing the emotional intelligence of the 

students of the TecNM- Campus Cd. Altamirano. The study has a comparative quantitative approach. 

The instrument for collecting information was the TMMS-24 questionnaire. In the variables that were 

not significant, the degree of semester progress, the place of origin  students, the age, working and 

school performance do not influence the levels of emotional intelligence. The variable that does affect 

the emotional intelligence of students is sex, possibly because male students feel the responsibility 

on their shoulders to carry out their studies with good scores and knowing that they will have to be the 

providers of their home later when they form a family. family, a situation that causes them a certain 

emotional impact. 

Keywords: emotional intelligence, agronomy, higher level 
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia emocional (IE) se considera como la capacidad de reconocer nuestros propios 

sentimientos y los de los demás, motivarnos y manejar de manera adecuada las relaciones que 

sustentamos con los demás y con nosotros mismos. Las dimensiones que conforman el constructo 

son: a) autoconocimiento, al tener conciencia de nuestras emociones, identificarlas y transmitirlas; b) 

autocontrol, para el manejo adecuado de emociones perturbadoras como la ira y la tristeza que 

interfieren en el rendimiento académico y bienestar personal de los estudiantes; c) automotivación, 

para ordenar las emociones en el cumplimiento de un objetivo y d) empatía para tener conciencia de 

las emociones de los otros (Goleman, La práctica de la inteligencia emocional, 1998).Otra percepción 

de IE es la de Granero, A., & Gómez, M., (2020) como la habilidad para comprender, asimilar y nivelar 

emociones propias y las de otros, para promover un crecimiento emocional e intelectual. 

Las investigaciones han encontrado que la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico 

tanto de manera positiva como negativa en función de la conciencia y el nivel de orientación de los 

estudiantes, asimismo se considera un medio para frenar la deserción escolar y la promoción del 

autoconocimiento (Juárez L. P., Enríquez G., F.,Olivares A. M., L., 2021). 

Esta situación prevalece en estudiantes a nivel superior por que presentan baja autoestima, poca 

autorregulación y motivación, esto dificulta un bajo desarrollo personal y vulnerabilidad en sus 

relaciones y contactos personales que se traducen en una escasa empatía y bajo desarrollo de 

habilidades sociales, muy pocas veces o nada se implican a las actividades académicas, solamente se 

preocupan por el desarrollo del nivel cognitivo a través de prácticas memorísticas (Luy-Montejo, 2019). 

Los estudiantes de nivel superior del área de la ingeniería en agronomía, en su formación deben 

desarrollar las habilidades de interacción con sus compañeros de aula, asimismo con el sector 

agropecuario en los que tendrán el impacto de su desempeño. En este sentido (Goleman, 2007) 

considera que el éxito de un profesional no depende de un alto promedio sino más bien del desarrollo 

de habilidades humanas el conocer cómo relacionarse con grupos sociales, el cómo debe ser 

aceptado, el trabajo independiente y en equipo, el conocerse a sí mismo y tener conocimiento en el 

control de sus emociones. En consecuencia, el bajo nivel de desarrollo de la IE de los estudiantes trae 

como efecto un bajo desempeño en el aspecto emocional y académico, de ahí la importancia de 

conocer las emociones que se viven en su estancia académica y con este referente se pueda gestionar 

la emocionalidad, controlar las frustraciones que se presenten, desarrollar la tolerancia, prevenir 

conflictos interpersonales, adoptar una actitud positiva con los compañeros de aula, y mejorar la 

calidad de vida en la escuela. (Arciniegas Paspuel, Olga Germania, Álvarez Hernández, Sary del Rocío, 

Castro Morales, Luis Germán, & Maldonado Gudiño, Carlos Wilman., 2021). 

Es importante el desarrollo de la inteligencia emocional debido a que influye en el bienestar mental y 

social de los estudiantes para que puedan comprender el entorno que les rodea y estén en 

posibilidades de tomar decisiones acertadas ante la presencia de situaciones de conflicto que puedan 

surgir en la cotidianidad (Puertas-Molero, P, et al, 2020). En el contexto de la educación tecnológica, a 

través de sus programas de estudio se privilegia el desarrollo del coeficiente intelectual, el cual por sí 

solo no es suficiente para desarrollar las competencias declaradas y afrontar la dependencia de la 

interacción social, también se requieren otras cualidades como motivación, perseverancia, tener 

confianza en sí mismo, sobreponerse a fracasos, tener confianza en sí mismo,  desarrollar empatía, 

saber crear relaciones interpersonales, entre otras. De ahí la importancia de estudiar las emociones, de 

acuerdo con Mellado, V., et al, (2014) nos puede ayudar a generar datos no solo para los estudiantes, 

sino también para los profesores el cual puede ser una herramienta para entender el proceso 

enseñanza. Aprendizaje y darle la importancia de las emociones. En este sentido Damasio, 2010 

argumenta que con las emociones negativas los estudiantes tienen un obstáculo para desarrollar las 
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competencias específicas, lo que recomienda intentar establecer un diálogo entre la razón y las 

emociones y buscar entender dichas relaciones. 

Luy-Montejo, C. (2019) realizó un estudio para verificar el efecto de la estrategia de Aprendizaje Basado 

en Problemas en el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes universitarios: Los resultados 

obtenidos demostraron un efecto positivo de la estrategia de aprendizaje en el desarrollo de la 

inteligencia emocional. 

Granero, A., & Gómez, M., (2020) realizaron una investigación para describir el grado de motivación y 

de inteligencia emocional en estudiantes adolescentes de nivel secundaria y comprobar las diferencias 

entre estas variables en función del género. Encontraron que la mayoría de los estudiantes estuvieron 

motivados de forma autodeterminada en clases de Educación física y tienen valores adecuados de 

inteligencia emocional.En lo referente al género los masculinos alcanzaron niveles más altos de 

autodeterminada y las mujeres tuvieron un alto nivel en atención emocional. 

Juárez L. P., Enríquez G., F. y Olivares Acosta M., L., (2021) en su investigación encontraron que la 

educación de la inteligencia emocional es muy necesaria como un medio para detener la deserción 

escolar y promover el autoconocimiento de la inteligencia emocional en estudiantes con perfil 

agronómico de la Universidad Autónoma de Chapingo. En el caso particular del contexto del TecNM 

campus Cd. Altamirano los estudiantes de ingeniería en agronomía en su desempeño escolar deben 

afrontar un plan de estudios con 235 créditos académicos de los cuales deben desarrollar las 

competencias genéricas y específicas a través de los contenidos conceptuales, procedimentales y 

actitudinales por medio de las asignaturas, lo que en muchas ocasiones se desarrollan con enfoque 

mayoritariamente de saber, saber hacer y en un bajo porcentaje el saber ser, está situación genera un 

alto nivel de estrés lo que conlleva a la reprobación y deserción. Acorde a este panorama la finalidad 

de esta investigación consiste en analizar la inteligencia emocional que perciben los estudiantes.  

La teoría en que se sustenta el presente estudio es el modelo de Inteligencia Emocional Autopercibida 

(IEA) basada en tres dimensiones: la atención emocional, la claridad emocional y la reparación 

emocional. La atención emocional, se refiere al grado en que los individuos creen prestar atención a 

sus sentimientos y emociones, lo cual se interpreta como la destreza para identificar y reconocer sus 

emociones, así mismo los estados y sensaciones fisiológicas y cognitivas. En concreto, implica poner 

atención e interpretar las emociones. La claridad emocional se interpreta como la creencia de las 

personas en cómo perciben sus emociones, o sea cómo experimentan sus sentimientos con claridad 

y clasificarlos. La otra dimensión la denominan como reparación emocional, la cual se enmarca en las 

creencias que las personas tienen para interrumpir los estados emocionales negativos y buscar 

prolongar estados emocionales positivos. Asimismo, se considera la recepción de los sentimientos y 

reflexión de los mismos para beneficiarse (Extremera-Pacheco, N., & Fernández-Berrocal, P, 2005).Así 

mismo, la teoría de Meyer y Sslovey (1997) conciben a la Inteligencia emocional conformada por 

capacidades para explicar las diferencias individuales del como comprender y percibir nuestras 

emociones, así como las de los demás, hacer una discriminación entre ellas y el uso de la información 

para guiar los pensamientos y las acciones de uno. En este sentido se generan cuatro componentes 

de la Inteligencia Emocional tales como la percepción, valoración y expresión de las emociones; la 

facilitación emocional del pensamiento; la comprensión de las emociones; y la habilidad de regulación 

reflexiva de las emociones (Fragoso L., 2018). En este sentido (Bisquerra A., 2009) afirma que la 

inteligencia emocional es la plataforma para el desarrollo de competencias emocionales. Para tal 

efecto el modelo de (Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P., 1999) sobre Inteligencia emocional es el 

más aceptado en el ámbito científico y la conceptualizan como la capacidad para identificar, evaluar  y 

diferenciar las emociones de uno mismo y en otros, saber utilizarlas en su toma de decisiones, su 

comprensión y regular las emociones positivas y negativas.  
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Con base en la situación descrita, la presente investigación tiene como finalidad analizar la inteligencia 

emocional de los estudiantes del TecNM- Campus Cd. Altamirano. 

 Las hipótesis de la investigación en las que se basa la investigación son: 

● Los estudiantes de la carrera de Ingeniería Agronomía cuentan con un nivel adecuado de 

inteligencia emocional 

● El sexo femenino presenta mayores niveles de inteligencia emocional 

● El grado de avance semestral de los estudiantes no influye en los niveles de inteligencia 

emocional. 

● El lugar de origen de donde provienen los estudiantes no afecta los niveles de inteligencia 

emocional. 

● La edad no ejerce influencia en los niveles de inteligencia emocional. 

● El rendimiento escolar no es influenciado por la inteligencia emocional. 

● El trabajar no determina el nivel de inteligencia emocional. 

METODOLOGÍA 

La investigación es del enfoque cuantitativo del tipo comparativo, debido a que se comparan los grupos 

de estudiantes tomando en cuenta las características de sexo, grado de avance semestral, lugar de 

origen, edad, rendimiento académico y si trabaja o no trabaja, y como variable independiente las 

puntuaciones, que los estudiantes alcanzan, de inteligencia emocional después de la aplicación del 

cuestionario TMMS-24.   

Antes de la aplicación del cuestionario, a los estudiantes se les informó de la finalidad de la 

investigación por parte del grupo de investigadores y se les otorgó un documento en el que se 

comprometía la confidencialidad y el anonimato de la información obtenida en la presente 

investigación, cada uno de los participantes lo leyeron y lo firmaron de conformidad. 

La selección de los participantes es del tipo no probabilístico por conveniencia, se refiere a la elección 

de la muestra que se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite elegir de manera 

arbitraria cuántos participantes puede haber en el estudio de la investigación (Hernández G., 2021). 

La muestra se conformó por 48 estudiantes de la carrera de ingeniería en agronomía del Tecnológico 

Nacional de México (TecNM)- Campus Cd. Altamirano (Tabla 1). 

Tabla 1  

Tabla de distribución de muestra por semestre y grupo de estudiantes 

Total por semestre Semestre Grupo 𝑛 Porcentaje % 

24 Segundo 2A1 7 14.58 

2B1 17 35.42 

2 Cuarto 4A1 2 4.17 

20 Sexto 6A1 20 41.67 

2 Octavo 8A1 2 4.17 

 Total 48 100% 

 

Los datos se encuentran conformados por 12 mujeres y 36 hombres, con 25% de mujeres y 75% en 

hombres. Las edades de los estudiantes se ubican entre los 18 y 24 años de edad, y se conformó por 

48 estudiantes de la carrera de ingeniería en agronomía del Tecnológico Nacional de México (TecNM)- 

Campus Cd. Altamirano. 
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La investigación tiene un diseño no experimental, el cual es usado para describir, diferenciar o examinar 

asociaciones, en vez de buscar relaciones directas entre variables, grupos o situaciones. No existen 

tareas aleatorias, grupos control, o manipulación de variables, ya que este modelo utiliza apenas la 

observación (Sousa V.D., Driessnack,M. y Costa M.,I.,A., 2007), asimismo  un enfoque transversal en 

los que se definen  las diversas variables en un momento temporal determinado (Ato, M, López, J., J. y 

Benavente, A, 2013). 

Se utilizó un cuestionario TMMS-24 está basado en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de 

investigación de Salovey y Mayer (Meyer J., D. y Salovey P., 1997) y adecuado por González, R., 

Custodio, J., & Abal, F, (2020). Este instrumento de medición está constituido por 24 ítems y una escala 

tipo Likert de 5 puntos (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo ) evalúa tres dimensiones claves en la 

Inteligencia Emocional: atención emocional, relacionada con la capacidad de sentir y expresar los 

sentimientos de forma adecuada (Ej: Presto mucha atención a cómo me siento); claridad emocional, 

vinculada con la capacidad de comprender los estados emocionales (Ej: Puedo llegar a comprender 

mis sentimientos) Y reparación emocional, orientada a la capacidad de recular los estados 

emocionales de forma correcta (Ej: Me preocupo por tener un buen estado de ánimo). 

Los ítems del uno al ocho evalúan la percepción emocional, del nueve al dieciséis, la comprensión 

emocional, y los ítems del diecisiete al veinticuatro, evalúan la regulación emocional. Se determinan 

las propiedades psicométricas a través de la determinación del α de Cronbach, es decir la confiabilidad 

del instrumento por cada dimensión. 

El procedimiento para la aplicación del cuestionario, fue mediante la concentración de estudiantes por 

grupo, en un laboratorio de cómputo, a los que se les proporciona un enlace de formularios Google en 

el que accedieron y lo contestaron, el tiempo fue limitado a 15 minutos. 

Los datos obtenidos se analizaron estadísticamente por medio del programa SPSS 23.0 para Windows 

(Statistical Package for the Social Science), en el que se ha realizado un análisis descriptivo e 

inferencial, con un nivel de confianza del 95%. 

Para determinar la inteligencia emocional de los estudiantes de la carrera de Ingeniería en Agronomía 

se debe obtener una puntuación en cada una de las dimensiones se deben sumar los ítems del 1 al 8 

para determinar la atención emocional, para la claridad emocional los ítems del 9 al 16 y para la 

reparación emocional de 17 al 24, después se debe situar la puntuación obtenida en la siguiente tabla, 

la cual se presentan los puntos para femeninos y masculinos debido a que presentan diferencias  
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Tabla 2  

Escala de evaluación 

Variable 
Independient

e 
Dimensión 

Puntuación de escala de Likert 

Masculino Femeninos 

Inteligencia 
emocional 

Atención 
emocional 

Debe mejorar su atención: presta 
poca atención < 21 

Debe mejorar su atención: 
presta poca atención < 24 

Adecuada atención 22 a 23 Adecuada atención de 25 a 35 

Debe mejorar su atención: presta 
demasiada atención > 23 

Debe mejorar su atención: 
presta demasiada atención > 36 

Claridad 
emocional 

Debe mejorar su claridad < 25 Debe mejorar su claridad < 23 

Adecuada claridad de 26 a 35 Adecuada claridad de 24 a 34 

Excelente claridad > 36 Excelente claridad > 35 

Reparación 
emocional 

Debe mejorar su reparación < 23 Debe mejorar su reparación < 
23 

Adecuada reparación de 24 a 35 Adecuada reparación de 24 a 34 

Excelente reparación > 36 Excelente reparación > 35 

 

Fuente: (Scale), s.f.) 

Tabla 3  

Evaluación obtenida 

Variable 
Independiente 

Dimensión 
Puntuación de escala de Likert 

Masculino Femeninos 

Inteligencia 
Emocional 

Atención 
Emocional 

28.31 
Debe mejorar su atención: 
Presta demasiada atención 

25.50 
Adecuada atención 

Claridad 
Emocional 

28.78 
Adecuada claridad 

26.00 
Adecuada claridad 

Reparación 
Emocional 

29.47 
Adecuada reparación 

26.00 
Adecuada reparación 

 

Los estudiantes del sexo masculino prestan demasiada atención a sus emociones, se recomienda 

mejorar su atención; mientras que los estudiantes del sexo femenino manifiestan una adecuada 

atención. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En esta sección se presentan el análisis e interpretación de los resultados que se obtuvieron del 

cuestionario TMMS-24, el cual se aplicó a un total de 48 estudiantes de la carrera de Ingeniería en 

Agronomía, y presenta un intervalo entre 18 y 24 años de edad. El sexo que se presentó en una mayor 

frecuencia en el masculino comparado con el femenino como se observa en la tabla 4. 
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Tabla 4 

Sexo de los estudiantes participantes 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Masculino 36 75 

Femenino 12 25 

Total 48 100% 

 

Esta proporción de sexo en la carrera de Ingeniería en Agronomía se considera común probablemente 

por el pensamiento de que no es una formación limitada para el sexo débil, en congruencia con el 

argumento de Tatí Palermo (2009) de que las formaciones en Ingeniería en Agronomía al incursionar 

en el empleo solo representan el 21% de la fuerza laboral debido a las dificultades que tienen para 

insertarse en la profesión. 

En lo que se refiere a la distribución de los encuestados clasificados por semestre se distribuyen de la 

siguiente manera, segundo semestre 24, cuarto semestre 2, sexto semestre 20 y 2 de octavo semestre. 

A este cuestionario se le midió la fiabilidad con el estadígrafo Alfa de Cronbach el cual arrojó, un 

resultado favorable con un valor de 0.971, considerándose un instrumento confiable, debido a que este 

valor se encuentra cercano a uno, y de acuerdo como lo expresa. (Hernández Sampieri, R. et.al., 2014), 

un valor a partir de 0.7 hasta 1 el instrumento se considera de alta fiabilidad. 

El análisis de la confiabilidad de cada una de las dimensiones a través del análisis de consistencia 

interna de los ítems se obtuvieron los siguientes valores: Atención Emocional es igual a 0.91; Claridad 

Emocional es igual a 0.96; Reparación Emocional igual 0.95. Estos índices se consideran una 

correlación muy elevada debido al carácter político de las respuestas a los ítems. 

El sexo femenino presenta mayor inteligencia emocional 

Se decidió aplicar la prueba no paramétrica a los datos que representan las puntuaciones para 

masculinos y femeninos debido a que no cumplían los supuestos de normalidad y homocedasticidad 

con valores de 0.00 y 0.332 respectivamente. La prueba de U de Mann Whitney nos indica un 

P(sig.)>0.05 siendo de 0.198, lo que significa que no existe significancia en la variable de inteligencia 

emocional entre hombres y mujeres de manera general y en cada una de las dimensiones (tabla 5). 

Tabla 5  

Diferencias estadísticas en relación al sexo de los estudiantes 

Dimensiones 
 

Sexo rango promedio U de Mann 
Whitney 

P 

 Masculinos (n=36) Femeninos (n=12) 

General 3.61 3.23 270,000 0.198 

Atención 
Emocional 

3.54 3.19 263,500 0.257 

Claridad 
Emocional 

3.60 3.25 269,500 0.201 

Reparación 
Emocional 

3.68 3.25 267,000 0.222 

 

Nota: ∗ 𝑝 < 0.05 
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El grado de avance semestral de los estudiantes no influye en los niveles de inteligencia emocional 

Se acepta la hipótesis nula referenciada por la prueba de Kruskal Wallis que presenta un valor de P(sig) 

> 0.05, es decir, los estudiantes de los diferentes grados semestrales no mostraron diferencia 

significativa a la variable inteligencia emocional, (Tabla 6 y 7). 

Tabla 6 

Rango de promedios por semestre de inteligencia emocional 

Rangos 

 Semestre N Rango promedio 

Inteligencia 2.00 24 28.90 

4.00 2 16.75 

6.00 20 20.40 

8.00 2 20.50 

Total 48  

 

Tabla 7 

Significancia del estadístico de prueba 

Estadísticos de prueba 

 Inteligencia 

H de Kruskal-Wallis 4.862 

Gl 3 

Sig. asintótica 0.182 

a. Prueba de Kruskal Wallis 

b. Variable de agrupación: Semestre 

 

El lugar de origen de donde provienen los estudiantes no afecta los niveles de inteligencia emocional 

En la variable lugar de origen se determina que no existe normalidad para origen urbano P(sig.) = 0.034 

y para origen rural un P(sig.) = 0.007, lo que determina que debe usarse pruebas no paramétricas. 

La prueba de U de Mann Whitney nos indica un P(sig.)>0.05 siendo de 0.640, lo que significa que no 

existe significancia en la variable de inteligencia emocional entre los que vienen de zona urbana y la 

zona rural en cada una de las dimensiones (tabla 8). 

Tabla 8  

Diferencias estadísticas en relación al lugar de procedencia de los estudiantes 

Dimensiones Procedencia rango promedio U de Mann Whitney P 

 Urbana (n=15) Rural (n=33) 

General 3.41 3.70 268,500 0.640 

Atención Emocional 3.23 3.55 290,000 0.344 

Claridad Emocional 3.56 3.49 233,500 0.755 

Reparación Emocional 3.45 4.05 277,500 0.502 

 

Nota: ∗ 𝑝 < 0.05 

La edad no ejerce influencia en los niveles de inteligencia emocional. 
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Se acepta la hipótesis nula referenciada por la prueba de Kruskal Wallis que presenta un valor de P(sig) 

> 0.05, es decir, la edad de los estudiantes no mostró diferencia significativa a la variable inteligencia 

emocional (Tabla 9 y 10). 

Tabla 9 

Inteligencia Emocional y la edad 

Rangos 

 Edad N Rango promedio 

Inteligencia 18.00 7 25.21 

19.00 8 25.00 

20.00 8 17.19 

21.00 12 29.25 

22.00 6 21.08 

23.00 3 21.50 

24.00 4 30.00 

Total 48  

 

Tabla 10 

Significancia del estadístico de prueba 

Estadísticos de prueba 

 Inteligencia 

H de Kruskal-Wallis 4.709 

Gl 6 

Sig. Asintótica .582 

a. Prueba de Kruskal Wallis 

b. Variable de agrupación: Edad 

 

El rendimiento escolar no es influenciado por la inteligencia emocional 

Se reportan trabajos de investigación donde se expresa una alta relación entre la inteligencia emocional 

y el rendimiento académico (Bello-Dávila, 2010), lo cual significa que al aumentar el nivel de inteligencia 

emocional de los estudiantes se refleja en un mejor rendimiento académico,  

En este trabajo de investigación los resultados expresan que no existe relación entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico (Tabla 11). 

Tabla 11 

Cálculo del R cuadrado 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la 
estimación 

1 .223a .050 .029 6.81813 

a. Predictores: (Constante), INTELIGENCIA 
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Gráfico 1 

El R cuadrado 

 

Tabla 12 

Significancia del estadístico de prueba 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 533.676a 560 .782 

Razón de verosimilitud 205.374 560 1.000 

Asociación lineal por lineal 2.330 1 .127 

N de casos válidos 48   

a. 612 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 
de .02. 

 

El trabajar no determina el nivel de inteligencia emocional 

De acuerdo a la prueba de Shapiro Wilk (P(sig.) = 0.013 y 0.017 se determina la no normalidad de la 

condición. Se decidió aplicar la prueba no paramétrica a los datos que representan las puntuaciones 

para trabajar y no trabajar debido a que no cumplían los supuestos de normalidad y homocedasticidad 

con valores de 0.013 y 0.017 respectivamente.  

La prueba de U de Mann Whitney nos indica un P(sig.)>0.05 siendo de 0.939, lo que significa que no 

existe significancia en la variable de inteligencia emocional entre los que no trabajan y los que sí 

trabajan de manera general y en cada una de las dimensiones, (tabla 13).  

R² = 0,0498
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Tabla 13 

Condición laboral 

Dimensiones 
 

Trabajar rango promedio U de Mann 
Whitney 

P 

 No trabaja (n=16) Si trabaja (n=32) 

General 3.64 3.53 252,500 0.939 

Atención 
Emocional 

3.35 3.50 277,000 0.645 

Claridad 
Emocional 

3.97 3.51 255,000 0.982 

Reparación 
Emocional 

3.59 3.57 250,000 0.904 

 

CONCLUSIÓN 

El presente trabajo de investigación abona a la toma de decisiones de estrategias con miras a mejorar 

la inteligencia emocional de los estudiantes de nivel superior, con posibilidades de fomentar el 

rendimiento académico y disminuir la reprobación y deserción. En este sentido se concluye que los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería en Agronomía: 

Los del sexo masculino prestan demasiada atención a sus emociones, por lo tanto, se recomienda 

mejorar su atención; mientras que los estudiantes del sexo femenino manifiestan un adecuado control 

de sus emociones. 

El grado de avance semestral de los estudiantes no influye en los niveles de inteligencia emocional. 

Considerando este hallazgo se recomienda que, en el programa institucional de tutorías, el cual se 

implementa en el primer y segundo semestre se incluya una estrategia de educación en inteligencia 

emocional. 

De acuerdo con (Torres A. S. A. Nuñes B. C.A., y, Roncancio M. M., 2020) la diferencia entre niveles de 

inteligencia emocional por lugar de procedencia de los estudiantes no es significativa, por lo tanto, este 

factor no la determina. Probablemente, existan otros factores que definen la inteligencia emocional. 

Debido a que en este estudio no se alcanzaron los niveles de inteligencia emocional se recomienda 

fomentar un programa psicopedagógico de desarrollo para elevar los niveles de esta variable. 

En el presente estudio se detectó que la edad no tiene una influencia significativa en los niveles de 

inteligencia emocional, considerando que el intervalo entre las edades es entre 18 y 24 años de edad, 

situación contraria al hallazgo de (Martin, 2005) en donde la inteligencia emocional se encuentra en 

mayores valores a medida que la edad aumenta, ya que las edades en aquel estudio son de 16 y 27. 

Los resultados del presente trabajo de investigación nos arrojan que el rendimiento escolar no es 

influenciado por la inteligencia emocional debido posiblemente a factores que pueden estar 

involucrados como deficiente nivel de bienestar; disminución en la cantidad y calidad de las relaciones 

interpersonales; conductas disruptivas; aumento de factores de riesgo personales y sociales (Páez C. 

M. L. y Castaño C., J. J., 2015). 

La inteligencia emocional en estudiantes que trabajan y no trabajan no tienen ninguna relación, esta 

situación no concuerda con los hallazgos de (Farhana Wan Yunus, et.al., 2015), el cual afirma que los 

estudiantes de tiempo parcial son más inteligentes emocionalmente que los estudiantes de tiempo 

completo, probablemente se deba a que los estudiantes de tiempo completo inviertan su tiempo en 

actividades que tengan un impacto positivo en este indicador.  
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