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Resumen

La presente revisidon sistematica tiene como objetivo analizar el impacto econdémico de las
plataformas de transporte en la economia colaborativa. La metodologia utilizada consistié en emplear
un enfoque de revision sistematica para analizar evidencia cientifica sobre las plataformas de
transporte y la economia colaborativa. Se examinaron articulos publicados en revistas indexadas en
Scielo, Dialnet y Doaj entre 2019 y 2023, utilizando palabras clave pertinentes. Se aplico el Método
PRISMA para asegurar rigor y transparencia en el proceso. Se enfoc6 en estudios recientes y
relevantes, buscando en bases de datos clave y extrayendo informacién de referencias para presentar
resultados claros y concisos. Los resultados de este estudio revelan que estas plataformas han
transformado la forma en que se prestan los servicios de transporte. De la revisién efectuada se
destacan las oportunidades y desafios que representan las plataformas de transporte compartido
para el desarrollo de la economia colaborativa en la region. Se concluye que tienen un impacto
significativo en la economia colaborativa, apareciendo cambios en el empleo, los ingresos y la
distribucion de la riqueza. Estas determinaciones tienen implicaciones importantes para los
responsables de la formulacién de politicas y los actores involucrados en la economia colaborativa.

Palabras clave: plataformas digitales, economia colaborativa, impacto econémico, servicios
de transporte, uber

Abstract

This systematic review aims to analyze the economic impact of transport platforms on the
collaborative economy. The methodology used was to use a systematic review approach to analyze
scientific evidence on transport platforms and the collaborative economy. Articles published in
journals indexed in Scielo, Dialnet y Doaj were examined between 2019 and 2023, using relevant
keywords. The PRISMA method was applied to ensure rigour and transparency in the process. He
focused on recent and relevant studies, searching key databases and extracting reference information
to present clear and concise results. The results of this study reveal that these platforms have
transformed the way transport services are provided. The review highlights the opportunities and
challenges of shared transport platforms for the development of the collaborative economy in the
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region. Itis concluded that they have a significant impact on the sharing economy, appearing changes
in employment, income and wealth distribution. These determinations have important implications for
policymakers and actors involved in the collaborative economy.

Keywords: digital platforms, collaborative economy, economic impact, transport services, uber
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INTRODUCCION

El auge de la economia colaborativa ha provocado cambios significativos en diversas industrias,
incluido el sector del transporte. Un aspecto destacado de la economia colaborativa es el surgimiento
de plataformas de transporte compartido, como Uber y Lyft, que han alterado la industria tradicional
del taxi (Young & Farber, 2019).

Estas plataformas conectan a los pasajeros con los conductores a través de aplicaciones moviles,
brindando una alternativa conveniente y eficiente a los servicios de taxi tradicionales (Young & Farber,
2019). Sin embargo, el impacto de las plataformas de transporte privado en la economia,
particularmente en términos de su contribucién econémica y sus efectos en diversas partes
interesadas, sigue siendo un tema de debate e investigacion.

El problema que se aborda en este estudio es comprender el impacto econémico de las plataformas
de transporte compartido en el contexto de la economia colaborativa. Esto implica examinar las
diversas dimensiones de este impacto, incluyendo las implicaciones financieras para los conductores,
los efectos en los servicios de taxi tradicionales y la contribucién general a la economia.

Mediante una revision sistematica de la literatura existente, nuestro objetivo es proporcionar una
comprension integral de las implicaciones econémicas de las plataformas de transporte compartido.
Los objetivos de este estudio son dos. En primer lugar, analice el impacto econémico de las
plataformas de transporte compartido en diferentes partes interesadas, incluyendo conductores,
pasajeros y servicios de taxi tradicionales. Este andlisis implica examinar factores como los ingresos,
las oportunidades de empleo y la competencia en el mercado. En segundo lugar, evaluar la contribucién
general de las plataformas de transporte compartido a la economia, considerando factores como la
creacion de empleo, el gasto del consumidor y la innovacion tecnoldgica.

La justificacion para llevar a cabo este estudio radica en la creciente importancia de las plataformas
de transporte compartido en la economia colaborativa y su potencial para remodelar la industria del
transporte. Comprender el impacto econémico de estas plataformas es crucial tanto para los
responsables de la toma de decisiones, como para los actores de la industria y los investigadores. Al
proporcionar informacioén sobre las implicaciones econémicas de las plataformas de transporte
compartido, este estudio puede orientar los procesos de toma de decisiones, los marcos regulatorios
y las estrategias empresariales en el sector del transporte.

Las bases tedricas de este estudio se basan en diversas disciplinas, incluyendo economia, sociologia
y gestidn empresarial. Desde una perspectiva econdmica, las teorias de la competencia en el mercado,
las estrategias de fijacion de precios y la economia laboral pueden proporcionar informacién sobre la
dindmica de las plataformas de transporte compartido y su impacto en la economia (Idiakez, 2019;
Villegas - Simoén et al,, 2022) . Las teorias socioldgicas de la insercion, la mercantilizacién y la
desigualdad social pueden arrojar luz sobre las implicaciones sociales y laborales de la economia de
plataformas (Horna, 2022; Delgado et al., 2021). Ademas, las teorias de los modelos de negocio y la
innovacién pueden ayudar a comprender las caracteristicas Unicas y las propuestas de valor de las
plataformas de transporte compartido (Ferrer & Maudes, 2019).

El estudio se guiara por un marco tedrico integral que integra estas diversas perspectivas para
proporcionar una comprensién holistica del impacto econémico de las plataformas de transporte
compartido. Al examinar la literatura existente sobre este tema, nuestro objetivo es contribuir al
discurso académico y proporcionar ideas practicas para los responsables de la toma de decisiones y
los actores de la industria.
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METODOLOGIA

La presente investigacién establecié un protocolo de revisidn sistematica que incluyé el objetivo, los
criterios de inclusion y exclusién, las fuentes de informacion, la estrategia de busqueda y el proceso de
seleccién y recopilacién de datos. No se contd con el registro de un protocolo de desarrollo pero si se
puso atencion a los lineamientos que establece el método PRISMA. A continuacion, se describen los
aspectos metodolégicos abordados en esta revision:

Criterios de elegibilidad: Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de los
estudios y fueron lo siguiente:

e Criterios de inclusion fueron:
e Articulos publicados en los ultimos cinco afios entre 2019 y 2023.
e Articulos relacionados al tema de investigacién, segun criterio del autor.

Se tomé en cuenta investigaciones en el titulo y en resumen de articulo de acuerdo con las palabras

claves "plataformas de transporte", "economia colaborativa", “plataformas digitales
de transporte”.

" ou nou

, “uber”, “servicios

Articulos que se respaldan con criterios que garantizan su confiabilidad y detallan su enfoque
metodoldgico.

Criterios de exclusion

Articulos que no estuvieran relacionados con el tema de estudio.
Articulos publicados antes de 2019 o después de 2023.

e Articulos que no estuvieran disponibles en las bases de datos seleccionadas. Los estudios
seleccionados se agruparon de acuerdo a sus hallazgos y tematicas principales para realizar
la sintesis de los resultados.

e Publicaciones en idiomas ajenos al espafiol, inglés.

Fuentes de informacion: Se realizaron busquedas en las bases de datos.

e Scielo.
e Dialnet
e Doaj.

Estrategia de busqueda: Se disefiaron estrategias de busqueda completas para cada una de las bases
de datos. El primer filtro que se utilizaron fueron las publicaciones realizadas de articulos entre los
afios 2019 a 2023. Luego continuamos con las palabras claves relacionadas con el estudio:
"plataformas de transporte’, "economia colaborativa", “plataformas digitales”, “uber”, “servicios de
transporte” y las variadas combinaciones que pueden surgir entre ellas. Esto se encuentra reflejado en

el cuadro 1.
Tabla 1

Estrategias de busqueda bibliografica

Uso de palabras claves (Economia colaborativa) AND (plataformas de transporte) AND (uber)
Idioma Inglés, espafiol

Uso de operadores boléanos = AND OR NOT

Publicaciones 2019-2023

Fuentes de busqueda Scielo, Doaj y Dialnet
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Proceso de seleccién: Luego de accionar con los puntos anteriores, se establecié seleccién de
investigaciones que cumplian con los criterios siguientes:

Revision de los titulos de las investigaciones: esta revisién posibilité la exclusion de los articulos que
no guardan relacion con los objetivos del autor.

Evaluacion de los resiimenes de las investigaciones: dirigida a una comprension mas completa de los
estudios y la exclusién de aquellos que no concuerdan con los criterios de inclusién.

Andlisis exhaustivo de los articulos elegidos: con esta lectura final se optd por las investigaciones que
incluyen la informacién de interés para el investigador.

Figura 1

Seleccién de estudios

Scielo (129) Doaj (151) Dialnet (44)

Articulos seleccionados: 324

Exclusion primera
No relacionados: 130
Duplicados: 82

Carencia de resultados 23

Primera Evaluacion: 89

Exclusién segunda
No precisa metodologia: 22 |

No son interés para estudio: 36

Articulo para la Revision Sistematica: 31

RESULTADOS Y DISCUSION

La economia colaborativa o también llamado la economia peer-to-peer (P2P) y el consumo
colaborativo han ganado una atencién significativa en los ultimos afios. Este modelo econémico
emergente permite a las personas compartir recursos, servicios y bienes directamente entre si, sin
pasar por los intermediarios tradicionales. El auge de plataformas como Cabify y Uber ha popularizado
aun mas este concepto, permitiendo a las personas compartir viajes y obtener ingresos como
conductores. Esta sintesis explorara varios articulos cientificos publicados entre 2019 y 2023 que
discuten diversos aspectos de la economia P2P, el consumo colaborativo y el papel de plataformas
como Cabify y Uber.
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Tabla 1

Datos de los articulos

Titulo del articulo, autor/res, aiio de
publicacion

Método de la investigacion

Resultados

Conclusiones

La Economia Colaborativa:
propuesta de bases conceptuales
para su estudio. Londofio-Cardozo,
J., & Tello Castrillon, C. (2022).

El método utilizado en el articulo, se trata
de una propuesta de bases conceptuales
sobre la Economia Colaborativa.

Se centran en la presentacion de las bases
conceptuales de la Economia Colaborativa,
brindando una visiéon general de los
principios y caracteristicas fundamentales
de este enfoque econdmico.

Que la economia colaborativa es una nueva
instituciéon econémica que esta
fuertemente vinculada con los avances
tecnolégicos y que tiene un gran potencial
para generar empleo y mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos.

La plataforma Uber y el mercado de
automdoviles en Brasil. Economia 'y
region. Lopes Soyer, PA 'y Aparecida
Fernandes, E. (2023).

El método utilizado fue Binomial
Negativo, ya que el estudio abarca datos
de conteo, positivos y discretos, con
sobredispersion.

Los resultados, sugieren que con la
presencia de Uber hubo una reduccién del
26,6% en incidencia mensual de
matriculaciones de automaviles.

En este contexto, es importante que la
industria del automovil sea capaz de
realizar transformaciones, incluso cambios
de paradigma.

La precariedad del trabajo en la
economia colaborativa: el caso
Uber. Costa, J. de C. y Gomes, AVM
(2020).

Estudio descriptivo basado en una
investigacion bibliografica, con
resultados cualitativos y objetivos de
enfoque descriptivo y exploratorio.

El problema de investigacion considera que
las formas de trabajo que se desvian del
estandar de la relacién laboral tipica - foco
de atraccion de la proteccién garantizada
por el derecho laboral - constituyen un
desafio para la doctrina y la jurisprudencia
en cuanto a su caracterizacién como
relaciones auténomas o subordinadas.

El estudio propone que la insercion de
nuevas formas de trabajo a través de la
tecnologia no autoriza la inobservancia de
la proteccion social y la desobediencia a las
protecciones constitucionales que
salvaguardan la dignidad humana en el
trabajo.

Disrupcion institucional y
plataformas tecnoldgicas: el caso
Uber. Ferreira, WSdS , Vale,

GMV y Bernardes, P. (2023).

Muestra probabilistica compuesta por
843 usuarios (446 pasajeros; 397
conductores) de la ciudad de Belo
Horizonte, Brasil, utilizando un conjunto
de indicadores.

Los resultados del indicador de elementos
de cambio institucional que comprenden
las diferencias percibidas en el sentido de
propiedad, relaciones laborales, sistemas
de recompensa y sancién, l6gica de
remuneracion, gobernanza y estructura
organizacional entre plataformas y
organizaciones tradicionales

Uber desencadena cambios significativos
en los sistemas de recompensas y
sanciones, en las preferencias sociales y en
la estructura y gobernanza empresarial, y
promueve la coexistencia de una légica
institucional, hasta ahora dominante, con
nuevas creencias, reglas, normasy
sistemas regulatorios.

Avanzando hacia un futuro digital
sostenible con Uber: ;un paso
legitimo hacia una economia mas
verde o simplemente una politica de
lavado verde? Moskal, A. (2022).

El articulo utiliza un enfoque critico para
examinar la estrategia de sostenibilidad
de Uber y su impacto en la economia
verde.

Muestran que, aunque Uber ha tomado
medidas para reducir su impacto ambiental,
todavia hay desafios y riesgos asociados
con su modelo de negocio.

El analisis del modelo de negocio de Uber
lleva a la conclusion de que la empresa se
beneficia deliberadamente al esconderse
bajo el término general de economia
colaborativa para atraer a mas usuarios y
operar en un mercado no regulado o no
totalmente regulado.
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Economia colaborativa: convertirse
en conductor de Uber en un pais en
desarrollo. Valente, E. , Patrus,

R.y Cérdova Guimaraes, R. (2019).

Llevaron a cabo una investigacion
cualitativa. El andlisis se basé en 20
entrevistas semiestructuradas realizadas
con conductores de Uber como
conductores y pasajeros de Uber en la
tercera ciudad mas grande de Brasil, Belo
Horizonte.

Muestran que convertirse en conductor de
Uber puede proporcionar oportunidades
econdémicas para las personas en paises en
desarrollo, pero también destaca los
desafios y riesgos asociados con esta
actividad, como la falta de seguridad laboral
y la necesidad de marcos regulatorios.

Destaca la necesidad de politicas que
aborden estos desafios y promuevan el
desarrollo sostenible de la economia
colaborativa en paises en desarrollo.

¢El viaje compartido afecta la
seguridad vial? La introduccién de
Moto-Uber y otros factores en
Republica Dominicana. Nazif-Mufoz,
Batomen, & Nandi, (2021).

Utiliza un enfoque cuantitativo para
examinar el impacto de la introduccién
de Moto-Uber y otros factores en la
seguridad vial en Republica Dominicana.
El estudio analiza los datos de
accidentes de trafico y las estadisticas
de Moto-Uber para evaluar si la
introduccion de este servicio de viaje
compartido ha afectado la seguridad vial
en el pais.

Muestran que la introduccion de Moto-Uber
no ha tenido un impacto significativo en la
seguridad vial en Republica Dominicana. Sin
embargo, el estudio identifica otros
factores que contribuyen a los accidentes
de trafico en el pais, como la falta de
infraestructura vial adecuada y la falta de
cumplimiento de las normas de tréfico.

La conclusién del estudio destaca la
necesidad de politicas publicas que
aborden estos factores y promuevan la
seguridad vial en Republica Dominicana.

Una nota sobre el impacto de Uber
en las ganancias de los taxistas
brasilefios. Aguiar de Oliveira C.y
Costeira G.(2021).

El articulo utiliza un enfoque cuantitativo
para evaluar el impacto de la llegada de
Uber en las ganancias por hora de los
taxistas brasilefios.

Indican que los servicios de Uber no
tuvieron un impacto significativo en las
ganancias por hora de los taxistas
brasilefios.

La conclusién del estudio destaca la
necesidad de politicas publicas que
aborden los desafios y riesgos asociados
con la llegada de Uber en el mercado de los
taxistas brasilefios.

Autopercepcién de Conductores de
Uber en Chile: Entre la negacion de
la precariedad y el orgullo del buen
servicio. Vargas-Aguirre, M. A.., &
Rivera Lisboa, D. (2021).

El estudio analiza como los conductores
perciben sus condiciones de trabajo y
coémo se relacionan con la precariedad
laboral y el orgullo del buen servicio.

Muestran que los conductores de Uber en
Chile tienen una percepcion ambivalente de
su trabajo, ya que por un lado niegan la
precariedad laboral y por otro lado se
sienten orgullosos de brindar un buen
servicio.

Destaca la necesidad de politicas publicas
que aborden la precariedad laboral en la
economia colaborativa y promuevan la
proteccion de los derechos laborales de los
trabajadores de plataformas digitales

Perspectivas de la Economia
Colaborativa en el Ecuador:
Espinoza Herrera, X . (2020).

Utiliza un enfoque argumentativo para
analizar cémo el consumo colaborativo
ha tomado impulso en los ultimos afios
en Ecuador, especificamente en los
casos de Uber y Airbnb.

No se proporciona informacién sobre el
método utilizado en el articulo

El autor concluye que las aplicaciones que
movilizan o dan alojamiento a las personas
deben estar sujetas a una regulacién que
permita garantizar niveles de calidad y
seguridad para el usuario, un marco
regulatorio que debe ser diferente al
aplicado en la economia tradicional por
parte del Estado a gremios de taxistas y
oferentes de alojamiento temporal.

Motivaciones y efectos sociales de
la Economia Colaborativa: el sector
del transporte en Espafia como

Utiliza un enfoque cuantitativo para
analizar las motivaciones y efectos
sociales de la economia colaborativa en

Muestran que las principales motivaciones
de los conductores para trabajar en estas
plataformas son la flexibilidad laboral y la

La conclusién del estudio destaca la
necesidad de politicas publicas que
aborden estos efectos negativos y
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estudio de caso. Gil de Gdmez
Pérez-Aradros C. y Imaz Montes M.
d. M. (2022).

el sector del transporte en Espaiia. El
estudio se basa en una encuesta a
conductores de Uber y Cabify en Espafia
y en un andlisis de datos secundarios.

posibilidad de obtener ingresos adicionales.
Ademds, el estudio identifica algunos
efectos sociales positivos de la economia
colaborativa en el sector del transporte,
como la reduccién de la congestion del
trafico y la mejora de la accesibilidad. Sin
embargo, también se identifican algunos
efectos negativos, como la precariedad
laboral y la competencia desleal con los
taxistas.

promuevan la sostenibilidad de la
economia colaborativa en el sector del
transporte.

The Uber driver is not an
entrepreneur. Casagrande, L.,
Zamora, M. A. M., & Oviedo, C. F. T.
(2021).

Utiliza un enfoque argumentativo para
analizar la clasificacion de los
conductores de Uber como
emprendedores.

El articulo argumenta que los conductores
de Uber no cumplen con los criterios
necesarios para ser considerados
emprendedores, ya que no tienen control
sobre los medios de produccidn, no asumen
riesgos significativos y no tienen la
capacidad de innovar.

Los conductores de Uber no tienen control
sobre los medios de produccion, no
asumen riesgos significativos y no tienen la
capacidad de innovar, lo que los excluye de
la categoria de emprendedores.

General Enterprising Tendency (CET)
in Brazilian Taxi Drivers: Alternative
to Unemployment or Form of Action
Da Silva, S. R, Chaves Anunciagao,
L. F., Rubio-Rodriguez, G. A. y
Guberovic, S. R. (2019).

Utiliza un enfoque cuantitativo para
analizar la tendencia empresarial general
(CET) de los conductores de taxi en
Brasil. El estudio se basa en una
encuesta a conductores de taxi en Brasil
y en un analisis de datos secundarios.

Los resultados del estudio muestran que
los conductores de taxi en Brasil tienen una
tendencia empresarial general moderada, lo
que sugiere que la actividad de conduccion
de taxi puede ser una alternativa al
desempleo.

La conclusién del estudio destaca la
importancia de considerar la actividad de
conduccidn de taxi como una forma de
accion empresarial y promover politicas
publicas que apoyen el desarrollo de
habilidades empresariales entre los
conductores.

Plataformas de transporte: una
revision de la literatura y propuesta
de regulacion. Gomez-Lobo, A.
(2019).

Utiliza un enfoque argumentativo para
discutir los desafios para la politica
publica de la irrupcién de las plataformas
de transporte en el mundo durante la
ultima década.

El articulo revisa la literatura académica
existente respecto a estos temas,
destacando la evidencia empirica
disponible y pone un énfasis particular
sobre los posibles impactos de las
plataformas sobre la congestién urbana,
asunto que recientemente esta recibiendo
mas atencion de los investigadores.

Se presenta una propuesta regulatoria que
permite aprovechar los beneficios que
ofrecen las plataformas de transporte, pero
evitando o minimizando sus impactos
negativos.

Implicaciones de la «gig-economy»
en las relaciones laborales: el caso
de la plataforma Uber. Saenz de
Buruaga Azcargorta, M. (2019).

El articulo examina la existencia de
laboralidad entre la plataforma y sus
conductores, estudiando los
pronunciamientos administrativos,
jurisprudenciales y doctrinales habidos
hasta la fecha.

Destaca la necesidad de una regulacién
adecuada de la economia gig para
garantizar la proteccion de los derechos
laborales de los trabajadores y la
sostenibilidad de los servicios de
transporte.

El articulo concluye que la relacion entre
Uber y sus conductores debe ser
considerada como una relacién laboral, y
que los conductores deben ser
considerados como trabajadores
dependientes de la plataforma.

Optimizacién de la linea de
productos para plataformas de uso

El articulo utiliza un enfoque de
optimizacién matematica para

Los resultados muestran que la
optimizacién de la linea de productos puede

La conclusidn del articulo es que la
optimizacién de la linea de productos es
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compartido de automoviles en el
transporte sostenible. Zichen Z. y
Yuan W. (2023).

desarrollar un modelo de programacion
lineal entera mixta para la optimizacién
de la linea de productos de la plataforma
de uso compartido de automaviles.

mejorar la eficiencia de la plataforma de
uso compartido de automdviles y reducir
los costos de operacion.

una herramienta importante para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad de las
plataformas de uso compartido de
automoéviles en el transporte sostenible.

Emergent Transportation
“Platforms” in Latin America: Online
Communities and Their Governance
Models. Lozano L. (2021)

El articulo utiliza un enfoque de
investigacién descriptivo y exploratorio
basado en una investigacion bibliografica
y en el andlisis de casos de estudio en
diferentes ciudades de Colombia.

El autor investiga como estas comunidades
en linea desarrollan modelos de
gobernanza entre pares, con un enfoque
particular en el desarrollo de formas de
organizacién que no siguen la estructura
tipica de las empresas.

El articulo concluye con comentarios sobre
lo que la literatura emergente sobre
plataformas podria aprender de las
particularidades especificas de estos
diferentes tipos de comunidades en linea-
plataformas en entornos urbanos.

Andlisis del impacto de los servicios
de transporte compartido en las
colisiones de vehiculos a motor en
Madrid. Flor, Maria, Armando Ortufio,
Begofia Guirao y Jairo Casares
(2021).

El estudio utiliza un enfoque de analisis
de regresion con un modelo de regresion
binomial negativo aleatorio para analizar
el impacto de las plataformas de
transporte en los accidentes de trafico en
Madrid.

Los resultados del modelo muestran que la
presencia de Uber y Cabify se asocia con
una disminucion en los accidentes fatales y
graves en Madrid.

La conclusién del estudio es que la
implementacion de plataformas de
transporte como Uber y Cabify puede tener
un impacto positivo en la seguridad vial en
las ciudades, y que es importante seguir
investigando el impacto de estas
plataformas en la seguridad vial.

Collaborative economy and
technological innovation in urban
passenger transport in passenger
cars. Marc Tarrés Vives (2019).

No se proporciona informacién sobre el
método utilizado en el articulo.

El autor examina como la economia
colaborativa y la innovacion tecnolégica
estdan transformando el transporte de
pasajeros en automoviles en entornos
urbanos, y como estas transformaciones
estan afectando a los modelos de negocio
tradicionales y a la regulacion del sector.

El autor concluye que la economia
colaborativa y la innovacion tecnoldgica
estan transformando el transporte de
pasajeros en automoviles en entornos
urbanos, y que es importante que los
reguladores y los actores del sector
comprendan estas transformaciones y
trabajen juntos para garantizar que el
transporte de pasajeros en automoviles
siga siendo seguro, eficiente y sostenible.

Analisis de satisfaccion del cliente
de aplicaciones méviles de taxi
online. Justitia, A., Semiati, R. y
Ayuvinda, NR (2019).

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo,
utilizando cuestionarios y muestreo
intencional.

Los resultados del estudio muestran que el
nivel de satisfaccion del cliente fue bajo,
por lo que es recomendable que las
empresas tomen medidas inmediatas para
mejorar su rendimiento y satisfaccion del
cliente.

La conclusién del estudio es que es
importante que las empresas de
aplicaciones méviles de taxi online
comprendan los factores que influyen en la
satisfaccion del cliente y trabajen para
mejorar su rendimiento y satisfaccion del
cliente.

Sharing economy platforms and
competition: empirical analysis of
ridesharing apps regulation in brazil.
Stephanie Vendemiatto Penereiro
(2019).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando analisis de datos y revisién de
la literatura.

El autor examina cémo la entrada de Ubery
otras aplicaciones de transporte ha
afectado el mercado de taxis en Brasil y
cémo las regulaciones locales han
intentado regular estas actividades.

El autor concluye que la regulaciéon de las
aplicaciones de transporte en Brasil ha sido
desigual y ha creado una serie de desafios
para la competencia en el mercado.
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Economia de plataforma'y
fiscalidad: Estrategias para un
cumplimiento tributario sostenible.
Zulema Calderdn Corredor (2020).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando analisis de datos y revision de
la literatura.

El autor examina coémo la economia de
plataforma esta generando un nuevo perfil
de contribuyente cuyos ingresos proceden
del autoempleo y de la explotacién de
recursos infrautilizados y cuyo
cumplimiento fiscal se ve dificultado por los
esquemas tradicionales de gestién
tributaria.

El autor concluye que es importante que los
reguladores y los actores del sector
comprendan estas transformaciones y
trabajen juntos para garantizar que el
cumplimiento tributario de estos nuevos
perfiles de contribuyente sea sostenible.

Percepcidn del riesgo en viajes
compartidos. Efectos de la
«Ubereconomia» en el transporte de
taxis. Bevilacqua, S., y Neira-Villena,
J. E. (2021).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando analisis de datos y revision de
la literatura.

Los resultados del estudio indican que la
seguridad y el confort son los principales
aspectos del consumo de viajes
compartidos, y que los taxis no se perciben
como medio de transporte seguro,
principalmente por el publico femenino.

La conclusién del estudio es que es
importante que los reguladores y los
actores del sector comprendan estas
transformaciones y trabajen juntos para
garantizar que el cumplimiento tributario de
estos nuevos perfiles de contribuyente sea
sostenible.

El consumo de plataformas moviles
de transporte individual en jovenes
universitarios caso Colombiay
México. Fischer de la Vega, L. E. .,
Pefnalosa Otero, M. E. ., & Lépez
Celis, D. M. . (2020).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando encuestas y analisis de datos.

Los resultados del estudio indican que el
70% de los jovenes universitarios
encuestados en Colombia y México han
utilizado plataformas moviles de transporte
individual, siendo Uber la plataforma mas
utilizada. Los jovenes universitarios
encuestados en Colombia y México utilizan
estas plataformas principalmente por su
comodidad, seguridad y rapidez. Ademas,
los resultados muestran que los jovenes
universitarios en México tienen una mayor
predisposicion a utilizar estas plataformas
que los jovenes universitarios en Colombia.

La conclusién del estudio es que las
plataformas moviles de transporte
individual son una opcién popular entre los
jévenes universitarios en Colombia y
México, y que su uso esta motivado por la
comodidad, seguridad y rapidez que
ofrecen.

La proteccion de los trabajadores en
el marco de la economia
colaborativa y en las plataformas
digitales. Blanca Ballester
Casanella. (2019).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando una revision de la literatura y
analisis de datos.

El articulo también aborda la creacién de
plataformas digitales que, tergiversando la
esencia de la economia colaborativa, han
desarrollado verdaderos modelos de
negocio basados en la elusion de la
normativa laboral y de Seguridad Social.

El articulo concluye que es importante que
los reguladores comprendan estas
transformaciones y trabajen juntos para
garantizar que el cumplimiento tributario de
estos nuevos perfiles de contribuyente sea
sostenible.

Marco de referencia y tendencias de
investigacion de economia
colaborativa. Castellanos, J. et al.
(2022).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando herramientas bibliométricas y
andlisis de red. Se realizé una consulta
de las publicaciones del afio 2000 al
2020 en Scopus.

Identifican tres tendencias de investigacion
emergentes: economia colaborativa,
evolucién y fundamentacién.

El articulo concluye que la economia
colaborativa es un tema de investigacion
emergente y en constante evolucién, y que
es importante seguir investigando para
comprender mejor sus implicaciones y
desafios.
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Las economias colaborativas en
entornos digitales: transporte
urbano y antitrust. Moreno L. y Soto
J. (2019).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando una revision de la literatura y
analisis de datos.

Los autores examinan cémo la economia
colaborativa ha transformado el mercado
del transporte urbano y cémo las
regulaciones antimonopolio han intentado
regular estas actividades.

Los autores concluyen que la economia
colaborativa ha tenido un impacto
significativo en el mercado del transporte
urbano y que es importante que los
reguladores comprendan estas
transformaciones y trabajen juntos para
garantizar que el cumplimiento tributario de
estos nuevos perfiles de contribuyente sea
sostenible.

Hacia una economia de plataformas
responsable. Cafigueral A.(2019)

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando una revision de la literatura y
analisis de datos.

El autor examina como la economia de
plataformas ha transformado el mercado y
cémo las empresas pueden ser mas
responsables socialmente.

La economia de plataformas es una
oportunidad para las empresas de ser mas
responsables socialmente y es importante
que los reguladores comprendan estas
transformaciones y trabajen juntos para
garantizar que el cumplimiento tributario de
estos nuevos perfiles de contribuyente sea
sostenible.

Los impactos en el mercado de los
participantes en la economia
colaborativa: evidencia de Estados
Unidos y China. Guo, Y., Fu, X. y Li, X.
(2019).

El método utilizado en el articulo es un
enfoque de andlisis de datos para
evaluar el impacto de la economia
colaborativa en el mercado laboral y en la
competencia empresarial en Estados
Unidos y China.

Los investigadores examinaron los
impactos en el mercado de los
participantes en la economia colaborativa
en Estados Unidos y China. Este estudio se
suma al debate en curso sobre si las
plataformas de transporte influyen en las
ventas de automoviles nuevos en EE. UU. y
China, y cémo lo hacen.

El estudio destaca el éxito financiero de las
plataformas de consumo colaborativo, que
permiten a las personas compartir recursos
subutilizados y obtener ingresos. Los
hallazgos proporcionan evidencia de los
impactos en el mercado de los
participantes en la economia colaborativa
en ambos paises.

Demanda de transporte privado en el
distrito federal. Buscando las
causas del crecimiento de Uber y del
transporte informal. Ibarello, MBA y
Aveni, DA (2020).

El estudio utiliza un enfoque empirico,
utilizando una revision de la literatura y
analisis de datos.

Los autores examinan como la falta de
inversion y desarrollo de infraestructura y
aceleracion del sistema de transporte en
Brasil ha llevado a un descontrol social del
transporte informal, como vehiculos piratas
y aplicaciones como Uber

Los autores concluyen que es importante
que los reguladores comprendan estas
transformaciones y trabajen juntos para
garantizar que el cumplimiento tributario de
estos nuevos perfiles de contribuyente sea
sostenible.

Economia colaborativa y ciudad.
Rutkowska-Gurak, A. y Adamska, A.
(2019).

En este articulo se lleva a cabo una
evaluacién multidimensional de la
economia colaborativa desde la
perspectiva de varios grupos de partes
interesadas.

El analisis ha encontrado que, si bien la idea
de compartir crea nuevas oportunidades,
también genera nuevos desafios para el
funcionamiento y el desarrollo de las
ciudades, especialmente si se considera la
influencia de las grandes empresas de
economia colaborativa sobre otras partes
interesadas.

Los hallazgos también muestran que la
economia colaborativa no sélo tiene un
impacto desigual en el funcionamiento de
diferentes ciudades, sino que también tiene
consecuencias heterogéneas para
diferentes grupos de partes interesadas en
la misma ciudad.
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En resumen, los resultados de esta revisién sistematica indican que las plataformas de transporte
compartido tienen un impacto significativo en los mercados laborales, las ganancias de los
conductores y la distribucién de la riqueza en la economia colaborativa. Sin embargo, también se
identifican desafios y desigualdades en términos de compensacién econémica y satisfaccion del
conductor. Estos resultados resaltan la importancia de seguir investigando y abordar estos problemas
para lograr un desarrollo equitativo y sostenible de las plataformas de transporte compartido en la
economia colaborativa.

El analisis de los resultados sobre la economia colaborativa en Iberoamérica revela una serie de
convergencias y divergencias significativas en los resultados obtenidos. Las investigaciones de
Londofio-Cardozo y Tello Castrillén (2022) y Valente, Patrus y Cérdova Guimaraes (2019) coinciden en
gue la economia colaborativa puede ofrecer oportunidades econémicas, especialmente en paises en
desarrollo, pero también destaca los riesgos asociados, como la falta de seguridad laboral. Por otro
lado, Ferreira, Vale y Bernardes (2023) y Nazif-Mufioz, Batomen y Nandi (2021) , mientras examinan el
impacto de Uber en las dindmicas institucionales y la seguridad vial respectivamente, revelan que Uber
ha desencadenado cambios significativos en las estructuras sociales y ha tenido un impacto limitado
en la seguridad vial en ciertos contextos.

Las limitaciones de estos estudios son evidentes. Algunos, como el trabajo de Moskal (2022), sefialan
que las plataformas como Uber pueden beneficiarse de la etiqueta de "economia colaborativa" para
operar en mercados poco regulados, lo que plantea desafios regulatorios significativos. Ademas, los
estudios revisados revelan que la falta de regulacion adecuada puede llevar a la precariedad laboral,
como se evidencia en el caso de Costay Gomes (2020).

En términos de futuras investigaciones, estos resultados sugieren varias direcciones fructiferas. En
primer lugar, es crucial realizar estudios mas detallados y especificos sobre el impacto de la economia
colaborativa en diferentes sectores econémicos y en diversas regiones de Iberoamérica. Ademas,
investigaciones adicionales podrian centrarse en la eficacia de las regulaciones actuales y proponer
politicas publicas especificas para abordar los desafios asociados con la economia colaborativa, como
la seguridad laboral y la competencia desleal. Ademds, seria beneficioso explorar cémo las
plataformas de transporte pueden ser utilizadas de manera mds sostenible y cémo las politicas de
responsabilidad social pueden ser implementadas por estas empresas, como se plantea en el estudio
de Caiiigueral (2019).

CONCLUSION

El estudio encontré que las plataformas de transporte han generado un aumento en las oportunidades
de empleo en los mercados laborales, pero algunos conductores pueden experimentar una disminucién
en sus ingresos debido a la competencia y las comisiones cobradas por estas plataformas. Ademas,
se observé una falta de investigacién especifica sobre la distribucién de la riqueza producida por estas
plataformas, lo que indica la necesidad de realizar mas estudios para comprender mejor como se
distribuye la riqueza en el contexto de la economia colaborativa. El estudio destaca la importancia de
abordar las desigualdades econdmicas y mejorar las condiciones de trabajo de los conductores en
estas plataformas. También se identifica la necesidad de realizar mas investigaciones sobre los
factores que influyen en el impacto econdémico de estas plataformas, como la demanda de servicios
de transporte, la competencia entre plataformas y la regulacién gubernamental. En conclusién, los
resultados obtenidos pueden servir como base para futuras investigaciones y politicas en este campo.
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