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Resumen

El articulo que se presenta a continuacion es acerca del estudio de factores que influyen en el
Comercio Informal y su Impacto en la preferencia del Consumidor de la ciudad de Manta. El
estudio fue realizado en la parroquia Tarqui. Tiene como objetivo analizar los factores que
influyen en el comercio informal y su impacto en la preferencia del Consumidor en el mercado de
Tarqui en la ciudad de Manta, Para lograr el objetivo de la investigacion se utilizé el método
analitico y sintético; ademads, se realizd una encuesta a comerciantes informales. Como
resultado del trabajo se concluye que el comercio informal lo constituyen todas aquellas
actividades comerciales que, no estan totalmente reguladas, registradas o fiscalizadas por el
estado, y que se desarrollan en los mismos espacios donde otras actividades similares, si reciben
control.
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Abstract

The article that is presented below is about the study of factors that influence Informal Commerce
and its Impact on the preference of the Consumer of the city of Manta. The study was carried out
in the Tarqui parish. Its objective is to analyze the factors that influence informal commerce and
its impact on Consumer preference in the Tarqui market in the city of Manta. To achieve the
objective of the investigation, the analytical and synthetic method was used; In addition, a survey
of informal merchants was carried out. As a result of the work, it is concluded that informal
commerce is made up of all those commercial activities that are not fully regulated, registered or
supervised by the state, and that take place in the same spaces where other similar activities do
receive control.

Keywords: informal trade, administration, economy
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INTRODUCCION

El comercio informal lo constituyen todas aquellas actividades comerciales que no estan
totalmente reguladas, registradas o fiscalizadas por el estado, y que se desarrollan en los
mismos espacios donde otras actividades similares, si reciben control. La economia informal,
parecia ser un fenémeno exclusivo de los paises en vias de desarrollo o de algunos paises
avanzados, pero hoy en dia, la globalizacion de la economia ha contagiado también a diversos
paises en la practica de producir riquezas y crear empleos fuera del marco legal (Esquivel et. al,
2019).

En la mayoria de paises el comercio informal es todavia un problema significativo; y en algunos
paises latinoamericanos se incrementa el porcentaje de comercializadores informales. Para
muchos el comercio informal es aquel que desarrolla sus actividades en la via publica o en
lugares no autorizados. Este problema lo tiene el Ecuador, donde se observa en todo el pais
mercados informales, teniendo un mayor nimero de comerciantes informales en la provincia del
Guayas y principalmente Guayaquil, donde el desorden provocado por los informales es muy
notorio, provocando problemas en el trafico y fomentando la pirateria (Esquivel et. al, 2019).

La escasez de empleo, los altos costos de los locales y la falta de espacios, trajo como
consecuencia el comercio ambulatorio informal en el mercado de Tarqui de la ciudad de Manta;
donde se observan comerciantes con todo tipo de mercaderia, esto ocasiona desorden urbano.
El problema radica en que estos comerciantes al no pagar un local, ademas de ciertos impuestos
como el IVA y otros impuestos municipales tienen articulos a un menor costo; por ende, las
personas prefieren el mismo producto a un precio de venta menor. Esta actividad también ha
aumentado debido a que en la ciudad no hay las plazas de empleo suficientes para cubrir la
demanda de trabajo de los habitantes. Un problema muy notorio para que exista la informalidad
en la ciudad es la dificultad de acceder a créditos por parte de la banca privada para poder tener
un negocio estable y que pueda ser formal.

El tema Estudio de factores que influyen en el comercio informal y su impacto en la preferencia
del consumidor en el mercado de Tarqui en la ciudad de Manta muestra una realidad inminente
en la sociedad de Manta, en donde sobresale el analisis de la mala organizacién en el mercado
de Tarqui y se observa un alto grado de ineficiencia en la administracién publica por parte del
GAD de Manta.

Antecedentes

Los origenes del comercio se remontan a finales del Neolitico, cuando se descubri6 la agricultura.
Al principio, la agricultura que se practicaba era una agricultura de subsistencia, donde las justas
eran para la poblacion dedicada a los asuntos agricolas. Sin embargo, a medida que iban
incorporandose nuevos desarrollos tecnoldgicos al dia a dia de los agricultores, como por
ejemplo la fuerza animal, o el uso de diferentes herramientas, las cosechas obtenidas eran cada
vez mayores. Asi llegé el momento propicio para el nacimiento del comercio, favorecido por dos
factores: (Gallardo, 2021).

Las cosechas obtenidas eran mayores que la necesaria para la subsistencia de la comunidad.

Ya no era necesario que toda la comunidad se dedicara a la agricultura por tanto parte de la
poblacién empezé a especializarse en otros asuntos, como la alfareria o la siderurgia.

Por lo tanto, los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse con otros objetos en
los que otras comunidades estaban especializadas. Normalmente estos objetos eran elementos
para la defensa de la comunidad (armas), depdsitos para poder transportar o almacenar los
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excedentes alimentarios (anforas, etc.), nuevos utensilios agricolas (azadas de metal..), o
incluso mas adelante objetos de lujo (espejos, pendientes, etc.) (Gallardo, 2021).

Este comercio primitivo, no solo supuso un intercambio local de bienes y alimentos, sino también
un intercambio global de innovaciones cientificas y tecnoldgicas, entre otros, el trabajo en hierro,
en bronce, la rueda, el torno, la navegacion, la escritura y nuevas formas de urbanismo (Gallardo,
2021).

En la Peninsula Ibérica este periodo se conoce como el Orientalizante, por las continuas
influencias recibidas de Oriente. En este momento es cuando surge la cultura Ibérica.

Ademas del intercambio de innovaciones, el comercio también propicié un paulatino cambio de
las sociedades. Ahora la riqueza podia almacenarse e intercambiarse. Empezaron a aparecer las
primeras sociedades capitalistas tal como las conocemos hoy en dia, y también las primeras
estratificaciones sociales. En un inicio las clases sociales eran simplemente la gente del poblado
y la familia del dirigente. Mas adelante aparecieron otras clases sociales mas sofisticadas como
los guerreros, los artesanos, los comerciantes, etc. (Gallardo, 2021).

Rutas comerciales

Entre las rutas comerciales mas conocidas nos encontramos, por ejemplo, con la de la seda que
unia China con Europa; la Ruta de la Nueva Espafa que ejercia como vinculo entre Asiay América
con Europa; o la famosa ruta de las especias que unia al viejo continente con lugares de Oceania,
China e India (UNESCO, 1984).

Itinerarios todos ellos que en muchas ocasiones fueron los “culpables” de que se llevara a cabo
el descubrimiento de nuevos lugares y rincones del mundo y de que se impulsara la creaciény la
innovacion en areas como la cientifica o la tecnolégica. Algunos de los personajes histéricos que
han sido fundamentales en el desarrollo de dichas rutas son Marco Polo o Vasco de Gama
(Castro et. al, 2019).

Comerciante es aquella persona, ya sea juridica o fisica, que vive del comercio. Por lo tanto, la
actividad comercial constituye su sustento de vida (Castro et. al, 2019).

Clasificacion del comercio

Existen distintas clases de comercio segun sus caracteristicas. El comercio minorista (también
conocido como comercio al por menor) se lleva a cabo entre el vendedor y el consumidor final
(la persona que adquiere el producto para utilizarlo o consumirlo) (Godas, 2007).

En el comercio mayorista (o comercio al por mayor), en cambio, el comprador no es quien
consume o usa el producto adquirido. Su intencién es poder concretar una venta posterior del
mismo producto, a un precio mas alto del pagado.

El comercio es una fuente de recursos tanto para el empresario como para el pais en el que esté
constituido, entre mas empresas vendan el mismo producto o brinden el mismo servicio se
abaratan los servicios.

Se entiende por comercio mayorista a la actividad de compra-venta de mercancias cuyo
comprador no es el consumidor final de la mercaderia. La compra con el objetivo de venderla a
otro comerciante o a una empresa manufacturera que la emplee como materia prima para su
transformacién en otra mercancia o producto (Godas, 2007).

Se entiende por comercio minorista a la actividad de compra-venta de mercancias cuyo
comprador es el consumidor final de la mercancia, es decir, quien usa o consume la mercancia
(Subdireccion General de Estudios y Evaluacion de Instrumentos de Politica Comercial, 2021).
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Comercio interior, es el que se realiza entre las personas que se hallan presentes en el mismo
pais, sujetos a la misma jurisdiccion (Apolinario et. al, 2021).

Comercio exterior, es el que se efectla entre las personas de un pais y las que viven en otro.

Comercio terrestre, maritimo, aéreo y fluvial, todos hacen referencia al modo de transportar la
mercancia y cada una es propia de una rama del derecho mercantil, que lleva el mismo nombre.

Comercio por cuenta propia, el que se realiza para si mismo (Silveira-Pérez et. al , 2022).
Comercio por comision, es el que se realiza a cuenta de otro.
Comercio Informal.

Prevalecen en este comercio las familias, que trabajan con poco capital y manejan pequefias
cantidades de mercancias. Este tipo de comercio, paraddjicamente constituye a menudo un
ejemplo de competencia monopolistica. Asi, los factores de localizacién, captacion de clientelas
o especializacion de las tiendas motivan que mercancias fisicamente idénticas puedan venderse
a precios diferentes, lo que seria imposible en la competencia perfecta, y demuestra que existe
un elemento de monopolio (Quispe et. al, 2020).

El resultado de esta competencia monopolistica no es que los beneficios sean grandes, sino que
el numero de tiendas es mayor que si existiera competencia perfecta, siendo el consumidor el
que paga en forma de precios mas altos el derroche de este mercado imperfecto (Quispe et. al,
2020).

Ventajas del Comercio Informal

Dentro de las ventajas que ofrece el comercio informal se puede citar las siguientes: (Gallardo,

2021).
e Precios mas bajos que en el comercio formal.
e Posibilidades de regatear el precio.
e Calidad aceptable en los productos.
e Lugar accesible para realizar las compras.
e Se beneficia la poblacién que tiene menos recursos econémicos por el costo minimo de
los productos.
e General trabajo informal para cualquier persona.
e Desventajas del Comercio Informal.
e Algunas desventajas en el comercio informal son:
e Falta de garantia en los productos y servicios.
e Se pueden encontrar productos robados o piratas.
e Instalaciones inadecuadas.
e Unica forma de pago: en efectivo.
e El Estado no recibe ingresos por impuestos.
e La poblacion viola las leyes.
e Crea desorden publico.
e Genera inseguridad ciudadana (Gallardo, 2021).
e Critica al comercio informal.

La economia ilegal es un fendmeno que se presenta practicamente en todos los paises y sus
repercusiones se evidencia no sélo en la economia de los empresarios directamente afectados,
sino en el bienestar social, la seguridad publica y el propio Desarrollo Nacional ( Vinueza & Vallejo
,2019).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2023, Volumen IV, Numero 3 p 1299.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Las practicas ilegales como la pirateria, el contrabando y, en general, el comercio ilegal esta
rebasando el Estado, por lo que sélo con acciones conjuntas y contundentes entre sociedad,
autoridades y legisladores se podra combatir este fendmeno que ha ido avanzando a pasos
vertiginosos ( Vinueza & Vallejo, 2019).

El comercio ilegal comprende las transacciones de compra-venta que se llevan a cabo fuera del
marco legal, donde los productos que se comercializan provienen del contrabando, pirateria e
incluso pueden ser robados. Usualmente, este tipo de transacciones se realizan en via publicas
por el ambulante o en puestos semifijos ( Vinueza & Vallejo, 2019).

La introduccioén ilegal de mercancias representa una practica fraudulenta al evitar los controles
de calidad y seguridad que se han establecido para productos y servicios.

En esta lucha interna por ganar terreno, este fendmeno social atenta contra la planta productiva
y laboral del pais (Vinueza & Vallejo, 2019).

El Comercio Informal en el Ecuador

Ecuador tiene una informalidad del 43%. La medicion del sector informal considera
recomendaciones de la Decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo
(CIET), donde se define al sector informal como “las muy pequefias unidades de produccion y
distribucion de bienes y servicios situadas en las zonas urbanas de los paises en desarrollo;
dichas unidades pertenecen casi siempre a productores independientes y trabajadores
independientes que a veces emplean a miembros de la familia o a algunos asalariados o
aprendices. Estas unidades disponen de muy poco o de ningun capital; utilizan técnicas
rudimentarias y mano de obra escasamente calificada, por lo que su productividad es reducida;
quienes trabajan en ellas suelen obtener ingresos muy bajos y regulares y su empleo es
sumamente inestable” (Trelles, 2020).

El comercio informal es aquel que no se rige por las normativas y las leyes relativas a las
transacciones de bienes o servicios en la sociedad; esto es lo que le da la “formalidad” al
comercio. En general, el término “comercio informal”, se aplica al comercio ambulante, es decir,
las personas que venden sus productos en las calles sin emitir facturas o sin cumplir con las
normativas del comercio legal.

Este es un tema de debate puesto que es bastante injusto para los que tienen que pagar
arriendos, y otros costos derivados de la formalidad y legalidad de un negocio, que deban
competir con quienes no tienen esos costos, y se llevan toda la utilidad; por otro lado, las
personas involucradas en el negocio informal, son personas de escasos recursos quienes
muchas veces no tiene otra opcioén para generar ingresos. Es por eso que este es un tema
importante al que hay que prestarle la atencion que se merece para poder encontrar las
soluciones mas adecuadas (Trelles, 2020).

Segun un informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
difundido que, mds de la mitad de los empleos en los paises en desarrollo estan en el sector
informal, lo que significa ausencia de proteccién social para los trabajadores y una barrera para
la competitividad.

El comercio informal es una de las actividades mas notables de la economia informal en el
Ecuador. Se lleva a cabo fundamentalmente a través del comercio callejero, los llamados
vendedores ambulantes que existen en todas las ciudades del pais (Camara de Industrias y
Produccion, 2023).
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El incremento de la informalidad laboral puede deberse a varios factores, como la falta de empleo
formal, la falta de regulacién del mercado laboral y las condiciones de trabajo deficientes en los
sectores formales (Llerena, 2023).

Grafico 1

Poblacidn del area urbana ocupada en el sector informal
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Fuente: (INEC, 2023).
Grafico 2

Poblacidn del area rural ocupada en el sector informal
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Fuente: (INEC, 2023)

Mucha gente dada en la situacién en que se encuentra, tiene que dedicarse a comercializar para
si generar una actividad empresarial que le permita una subsistencia minima y poder sobrevivir.

La visita de los consumidores a lugares comerciales informales, van con la necesidad de comprar
productos a precios mas reducidos. El comercio informal es una enfermedad crénica social que
se incrementa en época de crisis y que no retrocede finalmente (Camara de Industrias y
Produccion, 2023).

El Comercio Informal en el Mercado de Tarqui de la ciudad de Manta

Tarqui es una parroquia urbana del cantén Manta, fue inaugurado el 9 de octubre de 1929, siete
afos después de la creacion de Manta en 1922 (Zambrano, 2023).
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La desorganizacion en el sector del Mercado de Tarqui tiene un nombre: el desempleo. Esto es
lo que genera la informalidad en el comercio que ofrece esta parroquia.

Funcionarios municipales realizaron un censo en el afio 2007 en el Mercado de Tarqui y sus
alrededores (Cusme et. al, 2018).

Estd comprendido desde las calles 101 hasta 104 y desde la avenida 4 de noviembre hasta la
avenida 105 y estimaron que, habia aproximadamente 1000 comerciantes informales.

El presidente de la Asociacion de Comerciantes Minoristas de Tarqui, Floresmilo Mendoza, dijo
que era imposible poner en forma definitiva el orden y mano dura a los vendedores formales e
informales porque no hay un espacio acorde al desarrollo que enfrenta Tarqui. Lo que se
necesitaria es un macro mercado (Cusme et. al, 2018).

El control, con la presencia de guardias privados y policias, no era suficiente, los comerciantes
informales cuando se apoderan de un lugar no quieren salir.

Asociaciones en el Mercado de Tarqui

En el sector comercial de Tarqui existen varias Asociaciones, todas ellas pertenecen a la Union
de Asociaciones de Comerciantes Minoristas, Mayoristas, General y Servicios “FLORESMILO
MENDOZA CATAGUA” la cual fue fundada el 14 de agosto de 1997 (Cusme et. al, 2018).

Estas asociaciones son:

Asociacion de Abastecedores del M.T.

Asociacion de La Bahia de Tarqui.

Asociacion “15 de Noviembre”.

Asociacion de Plataneros.

Asociacion “23 de Diciembre”.

Asociacion de Vendedores de Tarqui.

Asociacién “12 de Octubre”.

Asociacion “22 de Julio”.

Asociacion “Primero de Agosto”.

Asociacion “17 de septiembre”.

Asociacion “El madrugador”.

Asociacioén “28 de noviembre”.

Asociacion “San Antonio”.

Asociacioén “Juntos por un Cambio”.

Asociacion “Nuevo Tarqui”.

Asociacion de Trabajadores Turisticos de la Playa de Tarqui.
Asociacion “31 de Agosto”.

Asociacion de Trabajadores en el expendio de productos Varios.

Los afiliados que utilizan los espacios municipales dan una tarifa diaria de 0,35 centavos de doélar
a la asociacién y 5,00 dolares mensuales. Pero también existen quienes tienen local propio y no
estan afiliados a ninguna Asociacion (Cusme et. al, 2018).

Nos enfocamos principalmente en la Asociacién de Comerciantes Minoristas de la Bahia de
Tarqui, esta fue fundada el 21 de septiembre de 1992, su presidente es Ramoén Arguello.

A esta pertenecen comerciantes de prendas de vestir, articulos tecnoldégicos, farmacéuticos, que
en total llegan a ser 173 asociados quienes dan una colaboracién mensual para servicios
mortuorios de los afiliados y es la Unica asociacién que tiene su sede en el sector de Tarqui
(Cusme et. al, 2018).
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METODOLOGIA

Para el presente trabajo se utilizé el método analitico, que es un método de investigaciéon que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolos en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un
hecho en particular, es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia
para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con
lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer
nuevas teorias. También se utilizé el método sintético, la misma implica una superacién respecto
de la operacién analitica, implica llegar a comprender la esencia del mismo, conocer sus
aspectos y relaciones basicas en una perspectiva de totalidad. Adema4s, se realizé una encuesta
a 20 personas relacionadas con el comercio informal de la ciudad de Manta, del sector comercial
Tarqui (Hernandez, et al; (2018).

RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la aplicacion de la encuesta por medio de la herramienta el cuestionario se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 1

¢Cual es el margen de utilidad que usted obtiene mensualmente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 100 a 200 ddlares 6 30%
De 200 a 300 ddlares 6 30%
De 300 a 400 ddlares 4 20%
De 400 délares o mas 4 20%
Total 20 100%

Grafico 3

¢Cudl es el margen de utilidad que usted obtiene mensualmente?

¢Cual es el margen de utilidad que usted obtiene
mensualmente?

H DE 100 A 200 DOLARES
m DE 200 A 300 DOLARES
20% DE 300 A 400 DOLARES
DE 400 DOLARES O MAS

El grafico muestra que el 30% de las personas encuestadas respondieron que tienen un margen
de utilidad entre $100 y $200, el otro 30% manifestaron tener una utilidad entre $200 y $300, el
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20% afirmaron haber alcanzado una utilidad que varia entre $300 y $400 y el 20% restante dijeron
tener una utilidad que supera los $400.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas poseen un margen de utilidad que
varia entre los $100 y $300.

Tabla 2

¢ Tuvo un empleo fijo anteriormente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Grafico 4

¢ Tuvo un empleo fijo anteriormente?
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El grafico muestra que el 60% de las personas encuestadas respondieron que no tuvieron un
empleo fijo anteriormente mientras que el 40% manifestaron si haber tenido un empleo fijo antes.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas no tuvieron un empleo fijo anterior al
que desempeifian actualmente.

Tabla 3

¢ Qué tiempo tiene en este negocio?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
DE 0 - 5 ANOS 9 45%
DE 5-10 ANOS 3 15%
DE 10 - 15 ANOS 3 15%
MAS DE 15 ANOS 5 25%
Total 20 100%
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Grafico 5

¢ Qué tiempo tiene en este negocio?
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El grafico muestra que el 45% de las personas encuestadas respondieron que llevan de 0 a 5
afios en el negocio, el 15% manifestaron que llevan de 5 a 10 afios, el otro 15% llevande 10 a 15
afos y el 25% llevan mas de 15 afios en el negocio.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas llevan de 0 a 5 afios trabajando en
estos negocios.

Tabla 4

¢ Qué razones tiene para trabajar en este negocio?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de empleo 6 30%
Situacion econémica baja 6 30%
Por la edad 0 0%
Otras razones 8 40%
Total 20 100%
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Grafico 6
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El grafico muestra que el 30% de las personas encuestadas respondieron que trabajan en estos
negocios por tener una situacion econémica baja, el 30% manifestaron que es por la falta de
empleo que trabajan en el comercio informal y el 40% aseguraron trabajar en este tipo de

negocios por otras razones.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas trabajan en estos negocios por
razones ajenas a las opciones de respuesta.

Tabla 5
¢Por qué cree usted que es dificil tener un negocio formal?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Es costoso 8 40%
Exigen muchos tramites 5 25%
Elevados impuestos 1 5%
Mayor control fiscal 1 5%
Dificultad de acceso a creditos bancarios 5 25%
Total 20 100%
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Grafico 7
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éPor qué cree usted que es dificil tener un negocio
formal?
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El grafico muestra que el 40% de las personas encuestadas respondieron que es costoso tener
un negocio formal, el 25% cree que es dificil tener un negocio formal porque exigen muchos
trdmites, el otro 25% aseguraron que se debe a la dificultad de obtener o acceder a créditos
bancarios, el 5% respondieron que es dificil por los elevados impuestos y el otro 5% contestaron
que es por el mayor control fiscal.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas creen que es dificil tener un negocio
formal porque es costoso.

Tabla 6

¢Piensa en ser comerciante formal sin que alguna ley le obligue?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 55%
No 5 25%
Tal vez 4 20%
Total 20 100%
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Grafico 8
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El grafico muestra que el 55% de las personas encuestadas respondieron que si piensan ser
comerciantes formales sin que alguna ley les obligue, el 25% manifestaron que no piensan ser
comerciantes formales y el 20% contestaron que tal vez pueden serlo.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas piensan ser comerciantes formales
sin que alguna ley les obligue.

Tabla 7

¢Cudl es el destino que usted le da a la mayor parte de las utilidades que le deja su negocio?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Pago de deudas 8 40%
Alimentacién 6 30%
Educacion 0 0%
Reinvertir en el negocio 4 20%
Salud 2 10%
Total 20 100%
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Grafico 9

¢Cual es el destino que usted le da a la mayor parte de las utilidades que le deja su negocio?
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El grafico muestra que el 40% de las personas encuestadas respondieron que invierten la mayor
parte de utilidad que le deja el negocio en el pago de deudas, el 30% manifestaron que lo invierten
en alimentacidn, el 20% lo reinvierten en el negocio y el 10% en salud.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas invierten la mayor parte de la utilidad
que le deja su negocio en el pago de deudas.

Tabla 8

¢Ha mejorado su situacién econémica con el comercio informal?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%
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Grafico 10

¢Ha mejorado su situacion econémica con el comercio informal?
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El grafico muestra que el 70% de las personas encuestadas respondieron que, si ha mejorado su
situacion econdmica con el comercio informal, el 30% manifestaron que no ha mejorado su
situacion econémica.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas han mejorado su situacién econémica
gracias al comercio informal.

Tabla 9

¢Cree usted que el comercio informal contribuye con el desarrollo econémico de la ciudad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 70%
No 6 0,3
Total 20 100%
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Grafico 11

¢Cree usted que el comercio informal contribuye con el desarrollo econdmico de la ciudad?
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El grafico muestra que el 70% de las personas encuestadas respondieron que el comercio
informal contribuye con el desarrollo econdémico de la ciudad mientras que el 30% manifestaron
que no contribuye.

Se demuestra que la mayoria de las personas encuestadas creen que el comercio formal si
contribuye con el desarrollo econdmico de la ciudad.

El comercio informal en el Mercado de Tarqui de la ciudad de Manta es un problema socio
econdmico y cultural, porque la mayoria de compradores y sobre todo los comerciantes
informales poseen bajos niveles de instruccién educativa y esta actividad provoca desorden en
la via publica; ademas, los comerciantes informales tienen poco acceso a créditos por medio de
la banca privada, por motivos como no tener un RUC y por ende no poseer una evidencia de
ingresos, también tienen una organizacion empirica en el momento de registrar sus movimientos
financieros, y la mayor parte de las ganancias son destinadas a cubrir las necesidades basicas y
pago de deuda; lo que conlleva a que el comerciante no tenga ingresos suficientes para
formalizar su negocio y el comprador pueda adquirir productos de calidad y garantia.

CONCLUSION

Se concluye que el término “comercio informal” se aplica al comercio ambulante, es decir, las
personas que venden sus productos en las calles sin emitir facturas o sin cumplir con las
normativas del comercio legal.

Las principales ventajas que ofrece el comercio informal son: poder encontrar los productos mas
baratos y las opciones de rebajas. La desventaja destacada, es la falta de garantia en los
productos o servicios; por ende, se pueden encontrar productos robados o piratas.

También se concluye que es muy importante realizar un analisis econdmico y administrativo para
determinar la situacion actual del comercio informal en el Mercado de Tarqui, ya que esta
actividad contribuye con el desarrollo econdmico de la ciudad de Manta.

En lo que respecta al factor social, econémico y cultural, se concluye que los vendedores acuden
al comercio informal por no contar con un trabajo estable debido a su nivel de instruccion
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(primaria y secundaria), ya que las empresas requieren personas con nivel de instruccion superior
y otras razones; sin embargo, es muy bueno porque colaboran con la ciudad y por ende con el
pais empleando en los negocios a otros familiares, reduciendo de esta manera los altos indices
de desempleo. Los compradores, por otra parte, no poseen muchos ingresos y acuden a los
puestos informales porque encuentran productos a menor precio y obtienen rebajas.
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