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Resumen

En el presente trabajo se muestran los resultados de la implementaciéon de realidad aumentada
en el servicio turistico debido a que durante los anos 2021-2022 el sector turistico dentro del
Altiplano Hidalguense, México se ha visto afectado debido a su baja promocion turistica por lo
que se busca innovar la misma mediante la incursion de tecnologia interactiva y de facil uso
mediante el desarrollo de flyers con realidad aumentada basados en marcadores y cédigos QR
cuyo objetivo sea promover los atractivos turisticos de la zona para conservar el patrimonio
Hidalguense y se contribuya a la reactivacion econémica del Turismo Alternativo que por
definicién se refiere a aquellos viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que envuelven al turista en una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los
recursos naturales y culturales. Asi se logra asociar el crecimiento turistico del Altiplano
Hidalguense con los beneficios econdémicos.

Palabras clave: turismo alternativo, realidad aumentada, tecnologia

Abstract

In the present work the results of the implementation of augmented reality in the tourist service
are shown because during the years 2021-2022 the tourism sector within the Altiplano
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Hidalguense, Mexico has been affected due to its low tourism promotion, for which reason seeks
to innovate through the incursion of interactive and easy-to-use technology through the
development of flyers with augmented reality based on markers and QR codes whose objective
is to promote the tourist attractions of the area to preserve the Hidalguense heritage and
contribute to economic reactivation of Alternative Tourism, which by definition refers to those
trips whose purpose is to carry out recreational activities in direct contact with nature and
cultural expressions that involve the tourist in an attitude and commitment to know, respect,
enjoy and participate in the conservation of the natural and cultural resources. Thus, it is
possible to associate the tourist growth of the Altiplano Hidalguense with the economic benefits.

Keywords: alternative tourism, augmented reality, technology
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial en Turismo (2019) en México la actividad turistica
representa el tercer lugar a nivel nacional en cuanto a ingresos se refiere, sin embargo, ese lugar
privilegiado del turismo dentro de la economia no lo es todo, debido a que este sector tiene un
efecto multiplicador positivo en el ingreso de los que participan dentro de él, y dado que los
visitantes y turistas adquieren alimentos, abordan taxis, disfrutan de tours, acuden a bares y
discotecas, compran regalos y artesanias, gastan para el hospedaje, dan propinas, entre otras.,
de ahi suimportancia no sélo como efecto econémico, también por las externalidades positivas
que ese sector genera a quienes participan dentro de él en forma directa e indirecta (Amador,
2015). El posicionamiento en el mercado del turismo internacional logrado por México se basa
en la diversidad de sus atractivos y en la variada oferta de destinos, donde conviven centros
turisticos tradicionales y centros turisticos integralmente planificados (Benceny 2017). Existen
estados de la Republica Mexicana que parte de su desarrollo econémico se basa en el sector
turistico, por ejemplo, los estados de Quintana Roo, Yucatan, Chiapas y Oaxaca, también hay
regiones en el pais con gran cantidad de zonas turisticas poco explotadas o en proceso de
explotacion, es el caso del estado de Hidalgo, regiéon con una gran variedad de zonas culturales,
recreativas, rurales, histéricas y naturales que son poco explotadas (Hernandez, 2016). En el
estado de Hidalgo existe una zona de haciendas que hasta poco antes del 2019 era un gran
atractivo turistico gracias a su arquitectura y los servicios sociales que se ofrecen. Con la
llegada de la pandemia, este servicio se vio aminorado por tanto el ingreso econémico para el
Altiplano Hidalguense se vio desfavorecido.

El objetivo de este trabajo es desarrollar estrategias tecnoldgicas gratuitas para el turismo
alternativo mediante RA (Realidad Aumentada) que permitan mejorar la experiencia de los
visitantes implementando elementos interactivos que puedan ser usados por adultos y nifios,
para dar a conocer los aspectos culturales y recursos naturales que se extienden por la zona,
ademas adecuar los tiempos de recorrido, al ser una actividad individual, cada turista podra
realizar el seguimiento de manera independiente y a su propio ritmo, sin la necesidad de un guia
turistico. Cabe mencionar que el 96% de las personas en el mundo cuenta con un teléfono
celular, lo que se considera este como el principal producto del recorrido, dadas las
caracteristicas de la tecnologia implementada, basta con un escaneo desde sus teléfonos
celulares para poder identificar e interpretar la informacién colocada en los puntos estratégicos
del recorrido (Ardila, 2015).

La técnica de la investigacion se basoé en la aplicacion de cien entrevistas con su respectivo
analisis de resultados en el recorrido de la Hacienda Chimalpa, ubicada en Zaragoza s/n Col.
Chimalpa Tlalayote, 43920 Apan, Hgo. En la figura 1 se muestra el lugar especifico del caso de
estudio.
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Figura 1
Ubicacion del caso de estudio: Hacienda Chimalpa, Hidalgo
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Fuente: Flores Amador, C., Zizumbo Villarreal, L., & Cruz Jiménez, G. (2015). Organizacion
comunitaria y turismo en dos comunidades del estado de Hidalgo, México. Teoriay Praxis, (17),
71-101.

Para tal caso fue necesario disefar 4 flyers que contienen elementos representativos del
recorrido turistico como son el pulque, el maguey, la Hacienda Chimalpa y el museo del
Ferrocarril solicitados por los encargados del recorrido los cuales incluyen cddigos QR vy
marcadores que agregan informacion mediante el uso de videos, PDF, imagenes vy filtros
interactivos para generar una mejor experiencia en el recorrido. Derivado del trabajo de campo
se muestran los resultados obtenidos en los cuales se identifica el crecimiento de participacién
de los turistas gracias a la RA.

Objetivo general

e Incrementar la afluencia de recorridos turisticos en el Altiplano Hidalguense, México
mediante la implementacion de tecnologias 4.0 para fomentar el turismo alternativo y
con ello la preservacion del medio ambiente.

Objetivos especificos

e Identificar la zona turistica mas importante del Altiplano Hidalguense mediante una
técnica de recoleccion de datos para la eleccién de la tecnologia 4.0 a implementar.

e Estudiar e identificar la tecnologia 4.0 de Realidad Aumentada y sus aplicaciones
mediante una investigacién documental para el desarrollo de los flyers.

e Elaborar los flyers mediante la plataforma Canva, con los temas identificados en el
instrumento de recoleccidon de datos para posteriormente incrementar la informacion
digital.

e Realizar la realidad aumentada en cada uno de los flyers, mediante el uso de videos,
PDFs, filtros, fotografias e informacidn extra para mejorar la experiencia de los turistas
y visitantes en los recorridos.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de este trabajo, se identificé la necesidad principal de atraer turistas a la zona
implementando elementos tecnoldgicos interactivos de facil uso y sin costo adicional, asi se
realizaron 310 entrevistas con base en una segmentacion de personas, las cuales constan de
adultos divididos a su vez en hombres y mujeres y otro segmento para identificar la
participacion de los nifios y nifias en los recorridos, para conocer sus percepciones sobre los
elementos y las relaciones del sistema, asi mismo se desarrollo el disefio de flyers con
marcadores de RA en la aplicacién web Blippar, se establecieron los lugares estratégicos del
recorrido en donde se ubicaran los flyers impresos para escaneo de los turistas y se realizé un
caso de estudio en el cual se midieron los tiempos del recorrido haciendo un comparativo entre
recorrido con RA 'y recorrido sin RA para obtener los resultados y realizar la toma de decisiones.
En la figura 2, se muestran las etapas llevadas a cabo para el desarrollo de esta investigacion.

Figura 2

Metodologia del desarrollo de la investigacion

2. Elaboracion e
implementacion de técnica
de recoleccion de datos

3. Desarrollo de flyers

1. Observacion

6. Obtencion de los 5. Prueba y control de 4. Agregacion de RA a
resultados tiempos los flver
7. Toma de decisiones 8. Documentacion

Nota: Laimagen representa la metodologia llevada a cabo para el desarrollo de la investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

Observacion: Se realiz6 una visita a los lugares turisticos pertenecientes al Altiplano
Hidalguense, en donde se identifico la necesidad de incrementar el nimero de visitantes y
turistas en la zona.

Elaboracion e implementacion de técnica de recoleccion de datos: Se elaboraron entrevistas a
5 guias turisticos y 310 encuestas de 10 preguntas con escala de likert a turistas.

Desarrollo de flyers: Se realizé una encuesta a los guias turisticos de la zona elegida, en donde
se obtuvo que existen 4 caracteristicas principales del recorrido, las cuales son: El pulque, el
maguey, la Hacienda Chimalpa y el Museo del Ferrocarril, por tanto se realiz6 el disefo de los
flyers con base a estos elementos; para asegurar la calidad en el disefio se opt6 por elaborar los
flyers en la herramienta virtual canva.com, la cual permite la elaboracidén de diversos contenidos
de manera gratuita y esta alineada a los estandares de disefio web.

Agregacion de RA a los flyer: La agregacion de la informacion a los flyers, se realizé mediante la
plataforma virtual, gratuita y de facil acceso Blippar.com, de acuerdo a las caracteristicas de
cada flyer se agregaron elementos interactivos como: videos, galeria de imagenes, filtros para
la toma de fotografias, documentos en formato PDF, y canciones.
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Prueba de control y tiempos: Se evalué mediante el KPI "Tiempo de recorrido”, los tiempos
alcanzados en un recorrido con RA vs un recorrido sin RA. Y se fotografiaron las reacciones de
los niflos con el uso de RA.

Obtencion de los resultados: Se realizd la tabulacion de los datos obtenidos, ademas se
graficaron para una mejor comprension.

Toma de decisiones: Con base a los resultados obtenidos se decidié implementar la RA en otras
zonas turisticas del Altiplano Hidalguense, ademas se planteé un curso de capacitacién para
los guias turisticos sobre los elementos de la industria 4.0

Documentacion: Se realiz6 el escrito de la investigacion para su divulgacion cientifica.
RESULTADOS Y DISCUSION

Como caso de estudio, se eligi6 el recorrido turistico de la Hacienda Chimalpa, ubicada en
Zaragoza s/n Col. Chimalpa Tlalayote, 43920 Apan, Hgo. Para tal caso fue necesario disenar 4
flyers que contienen elementos representativos del recorrido turistico como son el pulque, el
maguey, la Hacienda Chimalpa y el museo del Ferrocarril solicitados por los encargados del
recorrido los cuales incluyen cédigos QR y marcadores que agregan informacion mediante el
uso de videos, PDF, imagenes y filtros interactivos para generar una mejor experiencia en el
recorrido, en las figuras [3-6] se muestran los resultados de la implementacién de la realidad
aumentada en cada flyer.

Figura 3

Disefio de flyer para promocionar el pulque, y visualizacion del flyer con realidad aumentada
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Disefo de flyer para promocionar el recurso natural “maguey” y visualizacion del flyer con
realidad aumentada
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5

Disefo de flyer para promocionar la Hacienda Chimalpa, y visualizacion del flyer con realidad
aumentada
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Diseno de flyer para promocionar el Museo del Ferrocarril, y visualizacion del flyer con realidad
aumentada.
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Fuente: Elaboracion propia.

Caso de estudio: Zona turistica, Hacienda Chimalpa, con degustacion de pulque y visita al
Museo del Ferrocarril

Tabla 1

Personal “guia turistico" contratado para realizar el recorrido turistico con RA y sin RA

Personal en recorridos
Sin RA Con RA
16 10
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Figura 6

Grafico que muestra la cantidad de guias turisticos trabajando en el recorrido turistico sin
realidad aumentada vs con realidad aumentada

Cantidad de personal

20

15

10

Personal en recorridos

16

B ConRA [ SinRA

Se logra observar que se optimiza la cantidad de personal (guias turisticos) en los recorridos
con realidad aumentada. Entendiendo que un recorrido sin realidad aumentada se realiza con
16 guias turisticos y un recorrido con realidad aumentada se realiza con 10 guias.

Tabla 2

Segmentacion turistica hombre y mujeres con RA y sin RA

Segmentacion turistica

Con RA SinRA
Hombres 67 42
Mujeres 89 53
Ninos y nihas 47 12
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Figura 6

Grafico que muestra la segmentacion turistica hombre y mujeres con RA y sin RA, se incluyen
nifos y nifias en el estadistico
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Se logra observar que la participacion de las personas en el recorrido se incrementa con el uso
de realidad aumentada. De 42 a 67 hombres, de 53 a 89 mujeres y de 12 a 47 nifios y nifias. Con
esto se nota que la participacion de los nifios y nifias es cada vez mas importante y de mayor
interés cuando se trata de tecnologias que estan a su alcance y sin requerir de la asistencia de
padre, madre o tutor.

Tabla 3

Total de personas en el recorrido con RA y sin RA

Total de personas en el recorrido con y sin RA
Con RA SinRA
203 107
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Figura 6

Grafico que muestra el total de personas en el recorrido turistico con RA y sin RA
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De acuerdo a los datos obtenidos se visualiza que se incrementa el nUmero de personas en un
recorrido turistico con realidad aumentada en comparacion de un recorrido turistico sin realidad
aumentada.

Tabla 4

Uso de SO mas utilizado en dispositivos moviles

Sistema Operativo utilizado en dispositivos maviles en el recorrido
Android i0S HarmonyOS
237 63 10
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Figura 6

Grafico que muestra el SO mas utilizados en el uso de RA en los recorridos
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Se logra ver que el sistema operativo mayormente utilizado en los recorridos por los turistas es
Android con 237 mdviles, sigue el sistema operativo i0S con 63 moviles y por ultimo el sistema
operativo HarmonyOS con 10.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logré ver que el uso de realidad aumentada en el
recorrido turistico, permite optimizar los tiempos de viaje, ademas las reacciones obtenidas por
los nifios y nifas deja ver que la interactividad ofrecida es de gran utilidad no sélo para el
conocimiento de la preservacion de los recursos naturales sino también para reducir el nimero
de guias turisticos, dando oportunidad a los turistas y visitantes de recorrer el lugar a su propio
ritmo, sin la necesidad de una persona que les explique y muestre las caracteristicas del lugar.
La realidad aumentada se visualiza como un elemento que puede ser gratuito y de facil
desarrollo, por tanto y dadas estas caracteristicas se opté por evaluar su alcance y asi lograr
implementarla en otras zonas turisticas del Altiplano Hidalguense, con el objetivo de
incrementar la cantidad de visitantes y con ello coadyuvar a incrementar la economia del lugar
y mejorar la calidad de vida de las personas pertenecientes a esta region del estado de Hidalgo.
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