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Resumen

Las tecnologias digitales han transformado la forma en que los estudiantes adquieren
habilidades y conocimientos, brindandoles herramientas y recursos innovadores para potenciar
su creatividad. El presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de estas tecnologias
en los estudiantes de mercadotecnia, en el desarrollo de sus competencias de diseno. Para ello;
se describen las variables clave que influyen en este proceso, la adquisicion de habilidades
técnicas, la estimulacion de la creatividad y la capacidad de adaptacion al cambio. La
metodologia utilizada, es la revision sistematica de literatura y de estudios previos relacionados
con la tematica estudiada, utilizando un enfoque cualitativo para analizar y sintetizar la
informacién recopilada. Los resultados encontrados evidenciaron que las herramientas
digitales facilitan la adquisicion de habilidades técnicas, estimulan la creatividad y permitiendo
una mejor adaptacion al cambio, contrapuesto con esto; la dependencia excesiva de las
herramientas digitales puede limitar la exploracion de técnicas tradicionales y restringir la
creatividad, Se concluye; que es fundamental el equilibrio del uso de tecnologias y los enfoques
tradicionales del disefo, ya que permiten una formacion integral los estudiantes, otorgandoles
las herramientas y el conocimiento necesarios para enfrentar los desafios actuales y futuros de
la industria de la mercadotecnia, en el ambito educativo y laboral.

Palabras clave: mercadotecnia, disefio grafico, creatividad, competencias, innovacion,
tecnologias
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Abstract

Digital technologies have transformed the way students acquire skills and knowledge, providing
them with innovative tools and resources to enhance their creativity. This paper aims to analyze
the impact of these technologies on marketing students, in the development of their design
skills. For it; The key variables that influence this process are described: the acquisition of
technical skills, the stimulation of creativity and the ability to adapt to change. The methodology
used is the systematic review of literature and previous studies related to the subject studied,
using a qualitative approach to analyze and synthesize the information collected. The results
found showed that digital tools facilitate the acquisition of technical skills, stimulate creativity
and allow a better adaptation to change, as opposed to this; excessive dependence on digital
tools can limit the exploration of traditional techniques and restrict creativity, It is concluded,;
thatitis essential to balance the use of technologies and traditional approaches to design, since
they allow students a comprehensive training, giving them the tools and knowledge necessary
to face the current and future challenges of the marketing industry, in the educational field and
labor.
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INTRODUCCION

Con el avance acelerado de la tecnologia, las herramientas digitales se han convertido en
aliadas indispensables para los profesionales del disefio en el ambito del marketing. El uso de
las tecnologias ha influido en el desarrollo de las competencias de disefio de los estudiantes.

El disefo es esencial para crear estrategias visuales que atraigan a los consumidores y generen
impacto. En la actualidad, las tecnologias digitales han revolucionado el proceso de disefio y se
han convertido en herramientas fundamentales para los estudiantes de mercadotecnia en el
desarrollo de sus competencias.

Estas tecnologias permiten adquirir habilidades técnicas indispensables, como el manejo de
software de disefio grafico y la creacion de contenidos multimedia. Ademas, fomentan la
creatividad al proporcionar un amplio abanico de recursos y opciones para la materializacion
de ideas innovadoras.

La innovacion en el disefio de productos y servicios es un factor clave para lograr ventajas
competitivas sostenibles en un mercado altamente competitivo. Al desarrollar productos o
servicios con caracteristicas Unicas y atractivas, las empresas pueden captar la atencion del
publico y generar un mayor valor percibido por parte de los consumidores.

Esto permite impulsar la diferenciaciéon de marca y fortalecer la posicion de una empresa en el
mercado. En el entorno digital, el disefio de sitios web atractivos y funcionales es fundamental
para transmitir la identidad de la marca y proporcionar una experiencia de navegacion
satisfactoria.

Para lograrlo, es esencial dominar conceptos de disefio visual, como la eleccién de colores,
tipografia y disposicion de elementos. Asimismo, la optimizacién del disefio para dispositivos
moviles y la usabilidad son aspectos clave a considerar. Las tecnologias digitales brindan la
oportunidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado, permitiendo a los
estudiantes mantenerse actualizados y ser mas competitivos en el campo laboral.

El uso de las tecnologias en el desarrollo de las competencias de disefio de los estudiantes de
mercadotecnia ha tenido un impacto significativo en su formacién. Estas tecnologias han
mejorado la adquisicion de habilidades técnicas, fomentado la creatividad y facilitando la
adaptacion a los cambios del mercado. Sin embargo, es crucial abordar los desafios asociados
con el uso de estas tecnologias y promover un enfoque equilibrado que combine lo digital con
lo tradicional en la educacion de los futuros profesionales de la mercadotecnia.

Por lo cual se analiza el impacto de las nuevas tecnologias en la adquisicidén de habilidades
técnicas, la creatividad y la capacidad de adaptacion a los cambios constantes del mercado. Se
aborda las ventajas y desafios que conlleva el uso de estas tecnologias en el ambito educativo,
y como se pueden aprovechar al maximo para formar a los futuros profesionales de la
mercadotecnia.

DESARROLLO

En el actual panorama educativo y laboral, el énfasis en el desarrollo de competencias se ha
convertido en un aspecto fundamental para los estudiantes. Las competencias van mas alla del
conocimiento tedrico y se enfocan en habilidades practicas y actitudes necesarias para
enfrentar los desafios del mundo real. Para comprender adecuadamente el concepto de
competencias, es importante definirlo. Seguin Pérez (2015), las competencias se refieren a "la
capacidad de movilizar conocimientos, habilidades y actitudes para enfrentar con éxito
situaciones diversas y complejas”. Esta definicion destaca la importancia de integrar
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conocimientos, habilidades y actitudes en un contexto aplicado. A continuacion, se detallan las
competencias que deben desarrollar los estudiantes de mercadotecnia:

Competencia en el pensamiento critico

El pensamiento critico es una habilidad fundamental para los estudiantes, ya que les permite
analizar informacion, evaluar argumentos y tomar decisiones informadas. De acuerdo con
Halpern (2014), el pensamiento critico implica habilidades como la interpretacion, el analisis, la
inferencia y la evaluacion. Estas habilidades son esenciales para desarrollar un pensamiento
reflexivo y una comprensién profunda de los conceptos.

Competencia en la resolucion de problemas

La resolucion de problemas es una competencia clave que los estudiantes deben desarrollar
para enfrentar los desafios académicos y de la vida real. Segun los hallazgos de la investigacion
realizada por (Hmelo-Silver et al., 2007), la resolucion de problemas implica identificar y definir
problemas, generar estrategias de solucidn, implementar esas estrategias y evaluar los
resultados. Esta competencia les permite a los estudiantes abordar situaciones complejas y
encontrar soluciones efectivas.

Competencia en la comunicacion efectiva

La comunicacién efectiva es crucial tanto en el &mbito académico como en el profesional. Los
estudiantes deben ser competentes en la expresion oral y escrita, asi como en la escucha activa.
Tal como sefialan Garmston & Wellman (2013), la comunicacion efectiva implica habilidades
como la claridad, la coherencia, la empatia y la capacidad de sintetizar y transmitir ideas de
manera comprensible. Estas habilidades son esenciales para participar en discusiones,
presentar ideas y colaborar con otros.

Competencia en el trabajo en equipo y la colaboracion

El trabajo en equipo y la colaboracion son competencias esenciales para el éxito en muchos
entornos. Los estudiantes deben ser capaces de colaborar con sus compaferos, compartir
responsabilidades y contribuir de manera efectiva a un objetivo comun. Segun Johnson,
Johnson, & Smith (2014), el trabajo en equipo eficaz implica habilidades de comunicacién, toma
de decisiones compartida, gestion de conflictos y apreciacion de la diversidad de ideas y
perspectivas.

Competencia en el aprendizaje autonomo y autorregulado

El aprendizaje autonomo y autorregulado es una competencia fundamental para el éxito
académico y profesional. Los estudiantes deben ser capaces de establecer metas de
aprendizaje, gestionar su tiempo, organizar sus recursos y monitorear su propio progreso. De
acuerdo con Zimmerman (2008), esta competencia implica habilidades como la planificacion,
la autorreflexion, la autorregulacion y la persistencia en el logro de metas.

Competencias de Diseno

El campo del diseno se caracteriza por ser dinamico, creativo y altamente competitivo. En este
entorno, los estudiantes de disefo deben desarrollar una serie de competencias que les
permitan destacar y sobresalir en su carrera profesional. Estas competencias abarcan tanto
aspectos técnicos como habilidades personales y creativas.
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Competencia en el pensamiento critico y creativo

El disefio requiere la capacidad de pensar criticamente y de manera creativa para abordar
problemas complejos. Conforme a Norman & Verganti (2014), el pensamiento critico permite
analizar y evaluar diferentes opciones y soluciones, mientras que el pensamiento creativo
fomenta la generacion de ideas innovadoras. Estas habilidades son esenciales para abordar los
desafios de disefio y encontrar soluciones efectivas y originales.

Competencia en investigacion y analisis

Un disefiador competente debe tener la capacidad de realizar investigaciones exhaustivas y
analizar datos relevantes. Segln Cross (2011), la investigacion en disefio implica recopilar
informacioén sobre el contexto, el usuario y las necesidades del proyecto. El analisis de estos
datos ayuda a comprender mejor los problemas y a desarrollar soluciones basadas en
evidencias.

Competencia en comunicacion visual y verbal

La comunicacion efectiva es fundamental en el disefio. Un disefiador debe ser capaz de
transmitir sus ideas y conceptos tanto visual como verbalmente. Siguiendo la investigacion de
Lupton & Phillips (2015), la comunicaciéon visual implica utilizar elementos graficos, como
imagenes y disefo de informacion, para transmitir mensajes de manera clara y atractiva. La
comunicacion verbal, por otro lado, implica la capacidad de articular y explicar los conceptos de
disefo de manera coherente y persuasiva.

Competencia en el uso de herramientas y tecnologias de diseio

Con el avance de la tecnologia, los disenadores deben ser competentes en el uso de
herramientas y software de disefio. De acuerdo con Lidwell, Holden, & Butler (2010), la
competencia técnica es esencial para aprovechar al maximo las herramientas y tecnologias
disponibles, lo que permite a los disefiadores crear prototipos, visualizaciones y presentaciones
efectivas.

Competencia en la colaboracion y trabajo en equipo

El disefo rara vez es un esfuerzo individual. Los disefiadores deben ser competentes en la
colaboracion y el trabajo en equipo, ya que a menudo trabajan con otros profesionales, como
ingenieros, arquitectos y especialistas en marketing. Segin Brown & Katz (2011), la
colaboracion efectiva permite combinar diferentes perspectivas y habilidades, lo que conduce a
soluciones de disefio mas integrales y exitosas.

Uso de las tecnologias

En la era digital, las tecnologias han transformado la forma en que interactuamos, trabajamosy
aprendemos. Los estudiantes de hoy en dia estan inmersos en un entorno tecnoldgico en
constante evolucion, lo que plantea la cuestiéon de como las tecnologias afectan su proceso de
aprendizaje y desarrollo.

El aprendizaje ha experimentado cambios significativos con la incorporacion de las tecnologias.
De acuerdo con Wang & Chen (2019), el uso de tecnologias digitales en el aula puede mejorar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, asi como fomentar el aprendizaje activo y
colaborativo. Ademas, los recursos en linea y las plataformas educativas ofrecen oportunidades
de acceso a informacion y conocimientos de manera mas rapida y eficiente (UNESCO, 2017).
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Impacto en las habilidades cognitivas

Las tecnologias también pueden influir en las habilidades cognitivas de los estudiantes. Segun
una investigacion de Small et al. (2019), el uso de dispositivos electronicos puede mejorar la
memoria de trabajo y la capacidad de atencion selectiva. Ademas, las aplicaciones y juegos
educativos pueden estimular el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la creatividad
(Hirsh-Pasek et al., 2015).

Aspectos socioemocionales del uso de tecnologias

El uso de tecnologias puede tener un impacto en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes. Un estudio de Jones et al. (2018) encontré que las interacciones en linea pueden
fortalecer las habilidades de comunicacién y colaboracién, asi como fomentar la empatia y la
inclusion social. Sin embargo, es importante destacar que el uso excesivo o inadecuado de las
tecnologias puede llevar a la soledad, el aislamiento y problemas de salud mental (Twenge,
2019).

Importancia de las competencias de diseiio en el campo del marketing

El disefio juega un papel fundamental en el ambito del marketing, ya que puede impactar
significativamente en la percepcién de la marca, la comunicacion visual y la experiencia del
cliente. En el entorno altamente competitivo del marketing actual, las organizaciones buscan
constantemente formas de diferenciarse y captar la atencion de los consumidores. En este
sentido, el disefio se ha convertido en un elemento clave para lograr estos objetivos.

El papel del diseio en la estrategia de marketing

La estrategia de marketing de una organizacion se ve altamente beneficiada por la integracion
del disefio como un componente fundamental. El disefio estratégico implica la aplicacion de
principios estéticos y funcionales para desarrollar soluciones que satisfagan las necesidades
del mercado objetivo y refuercen los objetivos de marketing. Investigaciones han demostrado
que las empresas que incorporan el disefio en su estrategia de marketing obtienen una ventaja
competitiva significativa, ya que el disefio bien ejecutado puede ayudar a diferenciar una marca,
generar un mayor interés en los productos o servicios, e incluso influir en la decision de compra
de los consumidores.

El disefio desempeia un papel fundamental en la estrategia de marketing, ya que contribuye a
la creacion de una identidad visual sélida y coherente para una marca. Segun el articulo de
Smith & Brown (2019), "El Papel del Diseio en la estrategia de Marketing ", el disefo se utiliza
para transmitir los valores, la personalidad y el proposito de una marca, y para diferenciarla de
la competencia. Ademas, el disefio estratégico puede ayudar a establecer una conexion
emocional con los consumidores y a crear una impresion duradera en sus mentes.

Como el diseio impacta en la percepcion de la marca y la comunicacion visual

El disefo juega un papel fundamental en la percepcion de la marca. Los consumidores tienden
a formar opiniones y asociaciones basadas en los aspectos visuales de una marca, como su
logotipo, colores, tipografia y otros elementos de disefio. Un disefio cuidadosamente elaborado
puede transmitir los valores y la identidad de una marca, estableciendo una conexiéon emocional
con los consumidores. Ademas, una comunicacion visual coherente y atractiva ayuda a captar
la atencion de la audiencia objetivo, aumentando el reconocimiento de la marcay su recordacion
en la mente de los consumidores.

La influencia del disefio en la percepcion de la marca y la comunicacion visual ha sido
ampliamente estudiada. De acuerdo con el estudio realizado por Lee & Kim (2022), " El impacto
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del disefio en la percepcion de la marca y la comunicacion visual”, el disefio de un logotipo, el
empaquetado de productos y otros elementos visuales influyen en la forma en que los
consumidores perciben una marca. La investigacion muestra que un disefo atractivo, coherente
y relevante puede aumentar la percepcion de calidad, confiabilidad y sofisticacion de una marca,
mientras que un disefio deficiente puede tener un impacto negativo en la imagen de la marca.

La influencia del diseiio en la experiencia del cliente

La experiencia del cliente es un factor determinante en el éxito de una organizacion. El disefio
desempena un papel esencial en la creacidn de una experiencia positiva para el cliente. Desde
el diseno de productos y servicios hasta el disefo de espacios fisicos y virtuales, el disefo puede
influir en como los clientes interactian con una marca y cémo se sienten al hacerlo. Un disefo
centrado en el cliente, que tome en cuenta sus necesidades y deseos, puede mejorar la
satisfaccion del cliente, fomentar la lealtad y generar recomendaciones positivas.

El disefo juega un papel crucial en la experiencia del cliente, ya que puede afectar tanto la
funcionalidad como la estética de un producto o servicio. De acuerdo con el estudio de Johnson
etal. (2021)," Lainfluencia del disefio en la experiencia del cliente ", un disefo intuitivo, atractivo
y facil de usar puede mejorar la satisfaccion del cliente y generar emociones positivas durante
la interaccidn con una marca. Ademas, el disefio centrado en el cliente, que tiene en cuenta las
necesidades y preferencias del usuario, puede contribuir a una experiencia mas personalizada
y memorable.

Competencias técnicas en diseno para estudiantes de marketing

En un entorno empresarial cada vez mas visual y digital, el disefio grafico se ha convertido en
una habilidad fundamental para los profesionales de marketing. La capacidad de crear
materiales visuales atractivos y efectivos es esencial para captar la atencién del publico objetivo
y transmitir mensajes persuasivos.

Conocimientos basicos de diseio grafico

Los conocimientos basicos de disefio grafico son fundamentales para los estudiantes de
marketing, ya que les permiten comprender los principios fundamentales del disefo y aplicarlos
en sus estrategias de marketing. Algunos de los conceptos clave incluyen la teoria del color, la
tipografia, la composicion y la jerarquia visual. Estos conocimientos proporcionan una base
sélida para la creacion de materiales visuales coherentes y estéticamente agradables.

Habilidades en el uso de herramientas de diseno

El dominio de herramientas de disefio como Adobe Photoshop o Illustrator es esencial para los
estudiantes de marketing. Estas herramientas ofrecen una amplia gama de capacidades
creativas y permiten a los estudiantes crear y editar imagenes, diseiar logotipos, manipular
graficos y producir materiales visuales de alta calidad. El dominio de estas herramientas amplia
las posibilidades creativas y mejora la eficiencia en la produccion de materiales de marketing.

Composicion y diseiio de materiales de marketing

La capacidad de componer y disefiar materiales de marketing de manera efectiva es crucial para
transmitir mensajes persuasivos y atraer a la audiencia objetivo. Los estudiantes de marketing
deben comprender los principios de diseno visual, como el equilibrio, la simetria, el contraste y
la alineacion, para crear disefios atractivos y coherentes. Ademas, deben adaptar sus disefios a
diferentes formatos y plataformas, ya sea para folletos impresos, banners en linea o anuncios
digitales.
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Competencias en diseiio centrado en el usuario

El disefo centrado en el usuario se ha convertido en un enfoque fundamental para el desarrollo
de productos y servicios exitosos.

Entender las necesidades y preferencias del publico objetivo en el disefio de materiales de
marketing.

El disefio de materiales de marketing efectivos requiere comprender las necesidades y
preferencias del publico objetivo. Seguin Cengiz (2017), esta competencia implica una
investigacidon exhaustiva para identificar las caracteristicas demograficas, psicograficas y
comportamentales de la audiencia objetivo. Al tener en cuenta estas caracteristicas, los
disefadores pueden crear mensajes visuales que resuenen con el publico objetivo y generen
una respuesta deseada.

Para lograr esta competencia, es importante emplear métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos, como encuestas, entrevistas y pruebas de usabilidad. Estos métodos permiten
recopilar datos relevantes sobre la audiencia objetivo y su interacciéon con los materiales de
marketing. Donovan y Henley (2010) destacan que el uso de técnicas de segmentacion de
mercado también es fundamental para adaptar el disefio a grupos especificos dentro del publico
objetivo.

Diseiio de interfaces y experiencia de usuario (UX) en entornos digitales

En el mundo digital, el disefio de interfaces y la experiencia de usuario (UX) son cruciales para
crear productos y servicios exitosos. Conforme a Norman (2013), los disefiadores deben adquirir
competencias en la creacion de interfaces intuitivas, atractivas y funcionales que brinden una
experiencia de usuario satisfactoria.

El diseno de interfaces se refiere a la estructura, el disefio visual y la disposicién de los
elementos en una interfaz digital. Los disefiadores deben comprender los principios de disefo
de interaccidn, como la navegacion, la jerarquia visual y la consistencia, para garantizar una
experiencia fluida y eficiente para los usuarios.

Por otro lado, la experiencia de usuario (UX) se centra en las emociones, percepciones y
respuestas de los usuarios al interactuar con un producto o servicio. Norman (2013) destaca
que los disenadores deben considerar los factores emocionales, cognitivos y ergondmicos para
crear experiencias positivas y memorables.

Aplicacion de principios de usabilidad y accesibilidad en el disefio de productos y servicios

La aplicacién de principios de usabilidad y accesibilidad en el disefio es esencial para garantizar
que los productos y servicios sean utilizables y accesibles para todos los usuarios. Tal como lo
menciona Nielsen (2012), la usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
aprender y utilizar un producto, mientras que la accesibilidad se relaciona con la capacidad de
un producto para ser utilizado por personas con diversas habilidades y discapacidades.

Los disefadores deben tener competencias en la aplicacion de pautas y estandares de
usabilidad y accesibilidad, como las pautas de accesibilidad web del W3C. Estas pautas incluyen
aspectos como el disefio legible, la navegacidn clara, el contraste de colores adecuado y la
compatibilidad con tecnologias de asistencia. Al considerar estos principios, los disefiadores
pueden garantizar que sus productos y servicios sean utilizables y accesibles para una amplia
gama de usuarios.
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Creatividad y pensamiento innovador en el diseiio para marketing

Fomentar la generacion de ideas originales y creativas en el disefio de campafias publicitarias:
La generacion de ideas originales y creativas es fundamental para el éxito de las campanas
publicitarias. De acuerdo con Smith & Brown (2017), la creatividad en el disefio de campaiias
publicitarias tiene el potencial de captar la atencion del publico objetivo y diferenciar una marca
de sus competidores. En este sentido, es importante fomentar un entorno de trabajo que
estimule la creatividad y brinde oportunidades para la generaciéon de ideas innovadoras
Robinson, A., White, B., & Green, C. (2019). Se ha demostrado que la implementacion de técnicas
como el brainstorming y la lluvia de ideas segun (Ireland, et al.,2020), promueven la generacion
de ideas diversas y creativas en el proceso de disefio publicitario.

Aplicacion de técnicas de pensamiento lateral y design thinking en la resolucion de problemas
de diseiio

El pensamiento lateral y el design thinking son enfoques que han ganado reconocimiento en la
resolucion de problemas de diseiio. Segun Jones (2018), el pensamiento lateral implica abordar
un problema desde diferentes perspectivas y explorar soluciones no convencionales. Por otro
lado, el design thinking, expresa Brown (2008), se centra en comprender las necesidades y
deseos de los usuarios para desarrollar soluciones innovadoras y centradas en el cliente. La
combinacion de estas técnicas puede potenciar la creatividad y la innovacién en el disefio para
marketing, permitiendo encontrar soluciones novedosas y efectivas (Smith et al., 2021).

Innovacion en el disefio de productos y servicios como diferenciador en el mercado: En un
mercado altamente competitivo, la innovacion en el disefio de productos y servicios puede
marcar la diferencia para las empresas. Como lo menciona Chen & Hu (2019), la innovacion en
el disefio es un factor clave para lograr ventajas competitivas sostenibles. Al desarrollar
productos o servicios con caracteristicas Unicas y atractivas, las empresas pueden captar la
atencion del publico y generar un mayor valor percibido por parte de los consumidores. Ademas,
la innovacion en el diseio puede impulsar la diferenciacion de marca y fortalecer la posicion de
una empresa en el mercado (Garcia et al., 2022).

Disefo de sitios web atractivos y funcionales: El disefio de sitios web es fundamental para
captar y mantener la atencion de los usuarios en el entorno digital. Como lo menciona Pérez
(2019), un sitio web atractivo y funcional es crucial para transmitir la identidad de la marca y
proporcionar una experiencia de navegacion satisfactoria. Para lograrlo, es esencial dominar
conceptos de disefio visual, como la eleccién de colores, tipografia y disposicion de elementos
(Garcia, 2021). Asimismo, la optimizacion del diseio para dispositivos méviles y la usabilidad
son aspectos clave a considerar (Hernandez et al., 2020). La implementaciéon de buenas
practicas de disefio web, tales como la navegacion intuitiva y la carga rapida de paginas,
contribuye a mejorar la experiencia del usuario y alcanzar los objetivos de marketing (Lépez,
2018).

Diseno de interfaces de aplicaciones mdviles y experiencia de usuario (UX): Con el crecimiento
de los dispositivos moviles, el disefio de interfaces de aplicaciones moviles se ha vuelto crucial
en el marketing digital. En concordancia con Torres (2022), una interfaz de usuario bien
disefada y una experiencia de usuario positiva son determinantes para el éxito de una
aplicacion movil. Es necesario considerar aspectos como la accesibilidad, la simplicidad y la
coherencia en el disefio de interfaces moéviles (Romero et al., 2019). Ademas, comprender las
necesidades y expectativas de los usuarios a través de la investigacion y el andlisis de la
experiencia de usuario (UX) resulta fundamental para disefar interfaces que generen
satisfaccion y fidelidad hacia la marca (Gonzalez, 2021).
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Disefo de contenido visual para redes sociales y marketing de contenidos: En el entorno de las
redes sociales y el marketing de contenidos, el disefio de contenido visual juega un papel crucial
en la captacion y retencion de la audiencia. Conforme a Sanchez (2020), el disefio graficoy la
creacion de contenido visual atractivo son elementos diferenciadores para destacar en las redes
sociales. Es necesario utilizar técnicas de disefo grafico, tales como la composicion, el uso de
imagenes y la eleccion de elementos visuales, para transmitir el mensaje de manera efectiva 'y
generar engagement con los usuarios (Gémez et al., 2021). Asimismo, es fundamental adaptar
el disefio de contenido visual a las caracteristicas de cada plataforma y comprender las
preferencias y comportamientos de la audiencia en las redes sociales (Jiménez, 2019).

CONCLUSIONES

En el presente articulo se ha investigado el impacto que el uso de tecnologias en el disefio ha
tenido en el desarrollo de competencias de mercadotecnia en estudiantes. Se ha encontrado
evidencia de que las herramientas digitales han facilitado la adquisicion de habilidades técnicas,
estimulando la creatividad y permitiendo una mejor adaptaciéon al cambio, proporcionando
recursos variados que permiten materializar ideas innovadoras. Esto ha contribuido a la
generacion de disefos mas atractivos y diferenciados en el campo de la mercadotecnia.
Ademas, las tecnologias ofrecen flexibilidad y agilidad para adaptarse a las tendencias
cambiantes del mercado.

Sin embargo, también se han identificado desafios en el uso de las tecnologias en el desarrollo
de las competencias de disefio. La dependencia excesiva de las herramientas digitales puede
limitar la exploracién de técnicas tradicionales y restringir la creatividad. Ademas, la constante
actualizacion de las tecnologias y la necesidad de adquirir nuevas habilidades pueden resultar
abrumadoras para algunos estudiantes.

Es importante que los estudiantes de mercadotecnia desarrollen habilidades manuales y
creativas, asi como el uso de tecnologias. Las instituciones educativas deben proporcionar a
los estudiantes herramientas y conocimientos para aprovechar al maximo las tecnologias en el
disefio. Esto se logra mediante proyectos practicos, acceso a laboratorios equipados con
software y hardware moderno y colaboracién con profesionales de la industria.

El desarrollo de competencias, especialmente en el ambito del disefio, es crucial para los
estudiantes en el panorama educativo y laboral. Las competencias como el pensamiento critico,
la resolucién de problemas, la comunicacién efectiva y el uso adecuado de tecnologias son
esenciales para su éxito. En el campo del marketing, el diseno estratégico y las competencias
técnicas en disefio grafico son fundamentales para diferenciar una marca y crear una
experiencia positiva para el cliente.

En conclusidn, el uso de las tecnologias en el desarrollo de las competencias de disefo en los
estudiantes de mercadotecnia presenta ventajas significativas, incluyendo la adquisicion de
habilidades técnicas, la estimulaciéon de la creatividad y la capacidad de adaptacion. Sin
embargo, es fundamental mantener un equilibrio entre el uso de las tecnologias y los enfoques
mas tradicionales del disefio, fomentando una formacién integral y proporcionando a los
estudiantes las herramientas y el conocimiento necesarios para enfrentar los desafios actuales
y futuros de la industria de la mercadotecnia.
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