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Resumen

La improvisacién que se presenta en muchas MiPyMES en México ha sido un parteaguas para
su permanencia dentro de los mercados de éstas, situacion que se vio mayormente afectada
por la pandemia COVID-19 presentada a inicios del afio 2019. Es por ello que con el objetivo de
identificar las principales variables que determinan la estabilidad en el mercado para las
MIPyMES del municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, se desarrollé una investigacion con
enfoque mixto (cualitativa y cuantitativa), a través de una encuesta que se aplicé a las
organizaciones de la regién mencionada, identificaAndose que la principal variable que influye en
dicha estabilidad o permanencia es la resistencia al cambio con respecto a nuevas formas de
trabajar, resaltando sobre innovacion en formas de pago, uso de tecnologia, entre otras. Este
factor se refleja de manera frecuente se presenta en empresas familiares, lo cual se identifico a
través del instrumento mencionado, causando dependencia econémica de la vida familiar hacia
las organizaciones, asi como una carencia de formalidad juridica que permita el crecimiento
organico e independiente, ya sea a través de programas gubernamentales o prestamos de
instituciones bancarias. Por ello, las MiPyMES de dicha region reflejan en su mayoria un
seguimiento y gestion tradicional sin aplicacion de recursos materiales y tecnoldgicos que les
permitan el mejoramiento de procesos para eficientizar la calidad de sus productos y servicios
ofertados, lo que trae consigo el cese en los primeros afos de vida.
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Abstract

Improvisation presented in MiPyMES have been a strand of the stay in their markets, situation
increased by the pandemic COVID-19 at the beginning of 2019. Hence, in order to identify main
variables to determine MIPYMES market stability in the municipality Tulancingo de Bravo,
Hidalgo, it was carried out a research with mixed approach (qualitative and quantitative), using
a survey applied to organizations in the region before mentioned, identifying that the main
variable influencing the stability or permanence is the resistance to change respect to new ways
of working, standing out over innovation of payments forms, use of technology, among others.
This factor is frequently found in family business, as identified as well through the mentioned
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instrument, causing economic dependency from family life to the organizations, so that the lack
of juridic formality that allows the organic growth and independency, as for governmental
programs as for bank loans or other institutions. So, MiPyMES of that region reflects a traditional
management and monitoring processes, without the application of material sources and
technology that allows processes improvement for quality efficiency of products and services
offered, which brings them to disappear from the market during the first years of their live.

Keywords: covid-19, innovation, mipymes, resistance to change
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INTRODUCCION

Hoy en dia uno de los principales agentes diferenciadores econémicos de los paises, se da a
razon de la produccion y comercializacion de productos y servicios, esto se genera
principalmente con base en la riqueza natural con la que se cuente lo que permite que puedan
extraer materia prima para su transformacion, tales como minerales y energias limpias como el
aire el agua y el sol.

La presencia de recursos naturales en un territorio ofrece una ventaja para su crecimiento
econdmico, la abundancia de recursos de este tipo ha influido en el crecimiento y la
diversificacién de paises como Australia, Canad4, Finlandia y Noruega y ha proveido una base
para el desarrollo de sus economias, mientras que la presencia de estos no ha significado
incremento en los niveles de renta de las economias africanas, por el contrario, ha limitado sus
proyecciones de crecimiento (Sanchez-Alzate, 2011, p.127).

Con lo anterior ha permitido a diversos paises situarse como productores o lideres en el
mercado derivado del nivel de especializacién, el tiempo que han desarrollado la actividad, la
planificacion que han logrado establecer y las adaptaciones a nuevos cambios ademas de la
penetracion en diversos mercados a través de la diversificacion de sus lineas de productos y
las exportaciones nacionales e internacionales que les permiten aumentar sus ventas,
generalmente el tipo de organizaciones que se generan dentro de estas entidades son en su
mayoria MiPyMES, este tipo de empresas son las encargadas de desarrollar actividades
econdémicas desde la produccion hasta la comercializacion de productos y servicios, con ello se
permite ofertar a las sociedades la generacion de empleos de manera formal e informal.

Cabe sefalar en los paises Australia, Canada, Finlandia y Noruega se puede apreciar la
utilizacion de recursos en beneficio de su economia a diferencia de Africa, que aun con que
cuente con recursos naturales y minerales, no cuenta con un la implementacion de los cuatro
tipos de recursos conocidos dentro de la administracién los cuales son: recursos materiales,
financieros, humanos y tecnoldgicos; esta conceptualizacion vuelve importante y genera la
diferenciacién en el mercado ya que no solo basa en la riqueza natural del pais, sino también
en la forma en cémo se van a extraer los recursos, en qué tipo de producto se convertira, cuales
seran los canales de comercializacién y sin dudar, si es que realmente existe la demanda de lo
producido.

La importancia del emprendimiento

De aqui la importancia de las MiPyMES, ya que son entonces el corazén de los paises, puesto
que se solidifican dentro de ellos lo que le permite la generacidn, desarrollo y aportacion a la
economia, siendo estas las que ocupan un mayor nimero de participacion en el mercado con
una existencia entre un 95% a 99.5% en las economias, dejando en numero a las grandes
empresas que representan entre un 5% y un 0.5% existentes en un pais para ello Castro
Numpaque “Las MiPymes son de vital importancia en la economia colombiana, ya que
representan un 96% del tejido empresarial demostrando asi la capacidad de generar empleo y
fortalecer la economia a través de sus actividades productivas” (p.4).

“Las PYMES representan mas del 97% de todos los negocios y emplean a mas de la mitad de la
fuerza laboral en las economias” (Secretaria de Economia, 2020, p. 1).

Por otro lado, la importancia de la innovacion y la adaptacion son herramientas de vital
importancia que generan en las empresas puntos de partida para su crecimiento, consolidacion
y permanencia en el mercado. Derivado de la globalizacion cada vez mas personas buscan el
emprendimiento en donde puedan ser sus propios jefes, como bien se ha observado no todas
las MiPyMES han tenido una rentabilidad aceptable que permita su permanencia por mas de un
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afno, muchas organizaciones surgen con la inquietud de realizar emprendimientos y con el paso
del tiempo van cambiando de objetivos con base en la estabilidad que puedan generar en los
primeros meses de trabajo, por lo menos es la ocurrencia que se presenta dentro del municipio
de Tulancingo de Bravo Hgo.

Tabla 1

Tabla de supervivencia, mortalidad y esperanza de vida de los negocios del estado de Hidalgo
pertenecientes al municipio de Tulancingo de Bravo

Edad de los Supervivientes a la edad Probabilidad de supervivencia a la edad

negocios (x) (x)
(x) S(x) p(x)

0 100000 0.6503

1 65031 0.4397

2 43968 0.3844

3 38438 0.3451

4 34515 0.3147

5 31471 0.2898

6 28985 0.2688

7 26882 0.2506

8 25061 0.2345

9 23455 0.2202

10 22018 0.2072

Fuente: Informacion obtenida de INEGI 2023.

La importancia de identificar las ventajas competitivas hace referencia en su mayoria al impacto
que tienen las MiPyMES en el mercado, con ello se puede observar en la tabla 1. Que a partir de
gue un negocio inicia de cada 100,000, la probabilidad dentro del primer afio es de 65.03% por
lo que actualmente a partir de la pandemia 2020-2023, los negocios nuevos tuvieran entre 0y 4
anos considerando los ultimos 3 aflos como los mas cruciales por la presentacién de escenarios
propios como la pandemia como factor principal de inestabilidad, teniendo esta ultima
consideracion, se observa una disminucion considerable con 3 afios completos de vida la
existencia solo de 38,438 negocios y probabilidad de cumplimiento del 34.51%, relativamente
con un diferencia menor se tiene a los 4 afios con 34,515 organizaciones y una probabilidad de
cumplirlos en su totalidad del 31.47%, pudiendo visualizar que conforme avanza la edad
cumplida en afios los negocios disminuyen considerablemente, dando como resultado que la
probabilidad de cumplimiento por afo disminuye, realizando una comparativa, cuando los
negocios abren con menos de un ano existen 100,000 y al llegar a los 10 afios se observa la
disminucion considerable de casi el 78%.

Uno de los principales problemas de forma organizacional es que este tipo de negocios que se
van convirtiendo en MiPyMES no desarrollan un plan de negocios ni cuestiones administrativas
que les permita analizar el micro y macroentorno con la finalidad de prevenir riesgos y saber
qué tipo de estrategia sera la 6ptima para afrontarlos.

Influencia de las MiPyMES y su estabilidad en pandemia por COVI-19

Con base en lo que refiere el Gobierno de México (2019) “El municipio de Tulancingo de Bravo
Hidalgo cuenta con 5,127 comercios al por menor” (parr. 1).

Sin duda, gran parte de estos emprendimientos se ve focalizado en la falta de empleos y las
ganas de ofrecerles a sus familias mejores condiciones de vida, es por ello por lo que estos
emprendedores utilizan todos los recursos y en la mayoria de los casos son sus propios jefes,
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recursos humanos, personal de mostrador y cajeros quienes desarrollan y explotan al maximo
sus habilidades en los negocios con la finalidad de verlos crecer y prosperar.

Actualmente el mundo se ha visto envuelto en acontecimientos que han degradado la economia
de sociedades completas. Cando et al. (2021) refiere que el COVID-19 ha sido el suceso que
cuenta con impacto econdmico y social que mas ha impactado al mundo entero. Este virus se
origind en China y la problematica redunda en su expansion exponencial en pocos dias al resto
del mundo; siendo una nueva enfermedad con la que no se contaba informacion de su
tratamiento, tomo por sorpresa al mundo principalmente por el nivel de mortandad que derivé
del desconocimiento de abordaje para la conservacion de la salud publica, lo anterior no ha sido
del todo uno de los factores que hoy en dia se toman en un 100% de afectaciones de las
economias, ni tampoco es una enfermedad que haya llegado sin precedentes; para el primer
punto se puede hablar que con base en lo que refiere Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2020) “La economia ya presentaba una desaceleracion desde el afio 2011
presentando una tasa de crecimiento mundial del 2.8%, refiriendo una inferioridad con referencia
al periodo comprendido por los afios 1997-2006 que presentd una tasa de crecimiento mundial
del 3.4%" (p.2).

Otro punto de partida importante es la que se presenta a partir de la crisis financiera acontecida
en Estados Unidos en el afio 2008, pues si bien, esto se debid principalmente al exceso de gastos
y endeudamiento de la poblacion norteamericana en servicios hipotecarios debido a las bajas
tasas de interés ofertadas por los bancos, lo que trajo consigo la baja participacién de los
deudores en las obligaciones crediticias, generando de esta manera un desequilibrio econémico
puesto que se les ofrecieron créditos por encima de su capacidad de pago; con esto no solo
trajo consigo problemas econdmicos a Estados Unidos, de la misma forma hubo afectaciones
econdmicas en México derivado de la empleabilidad que EEUU proporciona a México, dicha
problematica trae consigo un efecto en donde con base en lo que refiere Zurita et al. (2009)

La economia se desacelerara fuertemente al pasar de 6.2% en el 2008 a 3.2% en el 2009, que
permite prever una recesion mas profunda para algunos paises, y en particular para México por
su estrecha vinculacién al mercado de exportacion que tiene como destino la economia
norteamericana (p.25).

Como ya se menciond, las MiPyMES son en su mayoria, nacimiento de un emprendimiento, que
actualmente se considera una de las principales estrategias competitivas, especialmente por el
alcance de la organizacion que al ser parte de MiPyMES existe una flexibilidad que permite
realizar una toma de decisiones a corto plazo, por la presencia de una estructura organizacional
mas simple, lo que les brinda maleabilidad en los niveles de endeudamiento que puedan tener,
la diversificacion de los productos que ofrecen, los cambios o modificaciones a la productividad
que tienen o bien, la selecciéon de proveedores de forma mas oportuna en referencia a una
empresa de mayor tamafo.

La pandemia COVID-19 ha dado pie para situarse como un referente obligatorio de adaptacién
e innovacioén, en lo que se presenta que para aquellas organizaciones que muestran resistencia
al cambio por parte de sus colaboradores para implementacidn de nuevas formas y estrategias
de trabajo, sobre todo en sentido tecnolégico como la aplicacion de canales de distribucion
mediante el uso del e-commerce, éstas seran organizaciones que estén destinadas al cierre
total, otra de las complicaciones que se presentan es el comportamiento del consumidor que
también han generado adaptacion a nuevas formas de compras, sin duda vender en linea antes
de pandemia no serd la misma experiencia ni para el comprador ni para el vendedor en la
actualidad, esto se debe a uno de los principales acontecimientos histéricos que da inicio en la
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primera revolucion industrial la cual trajo consigo aportaciones importantes y es el pilar y
consecucion para muchas otras innovaciones generadas por el hombre.

Revoluciones industriales en la generacion e influencia de las MiPyMES

Gracias al punto de partida de las revoluciones industriales, se ha desarrollado un impacto
positivo, puesto que, si no existiera la necesidad de mejorar los productos y servicios dentro de
los mercados, la vida comercial se estancaria, de aqui la importancia de tomar en cuenta las
revoluciones industriales dentro las organizaciones para el perfeccionamiento de procesos que
permita de esta manera obtener mejores resultados en productividad, ofertando al cliente
disfrutar de estilos de vida mas econémicos y con mayor amplitud de eleccion al momento de
las compras, todo ello se ha realizado de manera drastica y rapida, por lo que las herramientas
de trabajo que han generado el desarrollo de “Cinco revoluciones tecnoldgicas las cuales
conduce a la reestructuracion de toda la economia, a partir de la modernizaciéon de la
infraestructura, practicas optimas, productos, perfiles de capacitacidn, patrones de localizacion
de la produccion y uso intensivo del insumo clave" Freeman y Louca (como se cit6 en Rivera
Rios, 2015). Estas cinco revoluciones tecnoldgicas han sido generadas a partir de las
revoluciones industriales en cuestiones de poder y de ofrecer respuestas alternativas y
momentaneas a la satisfaccion de las necesidades y deseos de la humanidad, cabe mencionar
que la inquietud por innovar, por mejorar y sin duda, por generar estrategias comerciales y de
diferenciacién en los mercados han dado respuestas oportunas para mejorar las cuestiones
practicas, de servicio y de tecnologia.

Para dar un mejor contexto de lo que es la revolucion tecnoldgica se tiene la siguiente definicion
de acuerdo con Pérez (2004) “Conjunto interrelacionado de saltos tecnoldgicos radicales que
conforman una gran constelacion de tecnologias interdependientes; un “clister” de “clusteres”
o un sistema de sistemas” (p.139).

Con referencia a las oportunidades y amenazas de las que se han abordado anteriormente, se
puede determinar que el estado actual de las MiPyMES se vera afectado para aquellas que sigan
funcionando de manera tradicional, ya que derivado de la vivencia en la cuarta revolucién
industrial que proporciona invenciones aun mas alla de lo que se ha planificado o abordado
como la aplicacion de la inteligencia artificial, que por lainnovacién en muchas ocasiones queda
econémicamente fuera de las manos de las MiPyMES, quiénes se han visto afectadas por no
contar con un plan de emergencia ante situaciones como lo es el cierre por cuarentenas que ha
dado de forma recurrente en los ultimos dos afios derivado del COVID-19.

Formacion, importancia y permanencia de las MiPyMES en los mercados

Actualmente el mundo en general se ha vislumbrado por los efectos que trajo consigo una
actividad inusual para las recientes generaciones en la que jamas se habia visualizado tal
efecto, la pandemia de COVID 19 es por ello, que solo las empresas que contaban con los
recursos suficientes, la inteligencia y la innovacién han podido sobrevivir a todos estos efectos
contraidos de forma indirecta, tal impacto principal se puede sefalar el poder hacer que el
cliente tenga un experiencia de compra de forma virtual, asi como las condiciones de pago y de
entrega, refiriendo el tema a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa en México (MiPyMES) se
visualizaron con grandes dificultades para su supervivencia y la pregunta principal es ;Qué son
las MiPyMES? Y ;Cudl es su impacto al PIB?

Para comenzar hay que recordar que dentro de la economia de cualquier municipio, estado o
pais se caracteriza por la produccion y comercializaciéon de productos en los cuales en su
mayoria cuentan con dominio en procesos de produccion o extraccion de materia prima, con
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base en lo referido en el Diario Oficial de la Federacion (2009) establece la normatividad
aplicable en México para la clasificacion de las MiPyMES como se muestra en la tabla 1.

Tabla 2

Clasificacion de las empresas en México con base en el sector

Tamaiio Sector Rango de numero de Rango de monto de ventas
trabajadores anuales (MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4
. Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio
Pequena . 30 3100
Industriay Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Servicios 50 $100
Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01 hasta
100 $250
Mediana Servicios 1D§gde 51 hasta
Industria Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta
250 $250

Fuente: Informacion obtenida del DOF.

La importancia de las MiPyMES se genera por la amplia linea de accion que tienen, ya que su
desarrollo se da principalmente por las necesidades de crecimiento econémico de los
habitantes de una poblacién de cualquier comunidad, municipio, estado o pais; generando en
algunos casos la empleabilidad de capital humano, la ejecucion e implementacion de procesos
de produccioén y la comercializacion que requieran los productos o servicios ofrecidos, sin dejar
a un lado la consecucion de alianzas estratégicas con otras MiPyMES para la consecucion de
los objetivos organizacionales; para el caso de México de acuerdo con INEGI (2022).

En 2019, los Censos Econdmicos identificaron que en México habia 4.9 millones de
establecimientos del sector privado y paraestatal. De estos, 99.8% pertenecia al conjunto
denominado MiPyMES. Con base en lo que indica el Estudio sobre Demografia de los Negocios
(2021) “Estimo que nacieron 1°187,170 y cerraron 1°583,930. Lo anterior significa que, entre
mayo de 2019y julio de 2021, incrementaron en 12% los nacimientos y en 12% las muertes" (p.

1).

En referencia a la cita anterior es importante recalcar que de acuerdo con lo que refiere INEGI
(2021) “La entidad con mayor proporcién de nacimientos para el afio 2021 fue Hidalgo con un
36.14%" (p.2).

Esto se puede argumentar como un fenémeno social que impacté de manera diferente a cada
estado ya que las MiPyMES presentaron un fuerte impacto de disminucion en ventas lo
referentes a las caracteristicas de falta de innovacion, adaptacion o incluso el cierre parcial y
total de algunas actividades econdmicas como lo son el turismo y la educacién que de alguna
forma realizaban la consecuciéon de empleos informales, un dato atipico se presenté en el
estado de Hidalgo el cual para el aiio 2021 fue el mayor a nivel México en el intervalo de duracion
de COVID-19 marcado el Diario Oficial de la Federacién (2023) iniciando el 23 de marzo de 2020
y concluyendo al 5 de mayo 2023.

Dentro de estas caracteristicas se pueden describir la importancia de los apoyos
gubernamentales a ciertos sectores de produccién como lo fueron:
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Portal web “Hidalgo trabaja”

Portal web "Hidalgo, ahorra hoy, disfruta mafana"”

Portal web “consume Hidalgo"

Apoyo a proyectos productivos (Gobierno de México, 2020, parr. 1-15)

Estos proyectos podran considerarse inmersos en la una variable de apoyo econdmico
gubernamental de incidencia positiva en el desarrollo de MiPyMES para el 2021 en referencia al
estado de Hidalgo, teniendo en cuenta como efecto la posibilidad que a partir de los despidos
dentro de las organizaciones formales se hayan podido generar MiPyMES en el sentido formal-
informal con la finalidad de realizar colaboraciones al ciclo de vida familiar de cada trabajador.

METODOLOGIA

Dentro del desarrollo de la presente investigacion se aplico la formula de poblaciones finitas
con base en lo que refiere Naupas et al. (2014).

3 z’pq-N
T E(N—-1)*+z%-pq

n

Z= nivel de confianza

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso
E= nivel de error

N= poblacion (pp. 247-248).
Aplicacion y desarrollo

3 (1.96)2(0.5)(0.5) - 5,127 _
7 (0.05)(5,127 — 1) * +(1.96)2 - (0.5)(0.5)

_3.8416(05)(0.5)-5127
™= 0.05)(5,126) * +3.8416 - (0.25)

n

492397
"= 1282%4096
492397 .
=378 " "

Redondeando: n=357

El tamafio de la muestra era de 357 con un margen de error de 5%, pero derivado de la
desconfianza por las MIPyMES en la aplicacion del instrumento y los tiempos para la
elaboracién de este se realizé la recoleccion de 328 encuestas, con ello, el error de estimacion
se incrementé al 5.28%, considerando una diferencia del 0.28% lo que no se considera
significativo estadisticamente y se puede sequir utilizando la informacién recolectada para la
realizacion de inferencias sobre la poblacion.
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El tipo de investigacion se centra en una investigacion mixta que con base en Hernandez et al.
(2008) la define como un “Conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta” (p.534).

RESULTADOS Y COMENTARIOS

De los resultados obtenidos 37.2% de las empresas cuentan con experiencia en el mercado en
un lapso de entre 5 a 10 anos aproximadamente, mientras que el 40.5% de estas llevan entre 1
y 5 afos, para el 2023 en referencia a inicios de pandemia 2019 se pueden contemplar la
posibilidad de que parte de estas MiPyMES tal como lo indicé INEGI (2021) “Hidalgo fue el lider
en crecimiento de nuevas MiPyMES con un 36.14%" (p.2.). Esto puede estar dado por el nimero
de desempleos tal como lo indica INEGI con base en la tabla 2

Tabla 3

Andlisis de trabajadores por cuenta propia y no remunerados

Trabajadores por Incremento Trabajadores no Incremento
Ano/Poblacion cuenta propia porcentual anual remunerados porcentual anual

TCP IPATCP TNR IPATNR
2018 334,584 58,025
2019 360,140 7.6% 66,672 14.9%
2020 319,831 -11.2% 49,855 -25.2%
2021 325,083 1.6% 45,248 -9.2%
2022 327,776 0.8% 67,114 48.3%
2023 377,493 15% 69,547 3.6%

Fuente: Informacion obtenida de INEGI, 2023.

Uno de los puntos de mayor analisis con base en la tabla 5. Es el incremento anual porcentual,
tomando en cuenta al afio 2018, observando que para el afio 2019, tanto para trabajadores por
cuenta propia como trabajadores no remunerados existié un aumento del 7.6% y del 14.9%
respectivamente, con estos parametros sin duda alguna reflejan los principios de la pandemia
y las primeras consecuencias, en lo que refiere al aiio 2020 se tiene una disminucion del 11.2%
para trabajadores por cuenta propia y el 25.2% trabajadores no remunerados lo que puede dar
un significado exponencial a el aumento de MiPyMES generadas en el intervalo de la pandemia
por COVID-19, posteriormente para el aio 2021 existié un incremento para los trabajadores por
cuenta propia del 1.6% y decremento para los trabajadores no remunerados con un 9.2%
referido, lo que para este ultimo puede significar la empleabilidad en organizaciones formales;
con base en el afo 2022 se muestra un incremento minusculo en trabajadores por cuenta propia
del 0.8%, mientras que se puede reflejar un incremento exponencialmente significativo para
trabajadores no remunerados del 48.3% principal punto de énfasis al poder tener en cuenta que
la pandemia podria seguir haciendo efectos negativos en las organizaciones este analisis
concluye con el primer trimestre del afio 2023 en donde los trabajadores por cuenta propia
aumentaron un 15% lo que da indicios que la creacion de MiPyMES actualmente sigue creciendo
derivado de la falta de empleos formales y aunque en este afio para los trabajadores no
remunerados se presenté un aumento menor que al afio pasado del 3.6% este porcentaje sigue
siendo significativo puesto que muestra la inestabilidad de las organizaciones para poder situar
a la poblacion dentro de un ambiente de trabajo formal que permita el desarrollo y
mantenimiento de las necesidades del sector en desarrollo.

El efecto de la descripcion de la tabla 2. También puede referirse a varios factores en el que se
encuentra considerado las oportunidades que extendio el gobierno del estado de Hidalgo.
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Referente a la variable de inversion inicial a partir de los resultados obtenidos se puede ver
reflejado con que el 65.5% del total indican que esta fue totalmente propia, considerando solo a
15.5% empresas acudieron a la solicitud de algun préstamo bancario o de apoyo gubernamental,
esto puede se debe a dos principales razones, la primera de ella se centra en la naturaleza de
formacion de las MiPyMES ya que en su mayoria se encuentran de manera informal por el temor
de disminucion de sus utilidades cuando la legalidad se cumpla al requerir el pago de impuestos
o bien la seguridad laboral para los empleados en caso de que se cuente con ello se da pie a la
falta de cumplimiento de requisitos con instituciones bancarias o gubernamentales ya que al
ser ellos quienes establecen los lineamientos para acceder a los créditos que se ofertan en su
mayoria se tiene la presencia de un RFC que de seguridad y validez sobre la existencia de quien
respondera sobre la solicitud realizada y bien como se ha comentado anteriormente el problema
se centra en la informalidad que da como consecuencia la falta de veracidad legal y de
cumplimiento de obligaciones adquiridas por las MiPyMES.

81.7% MIiPyMES refieren la existencia de problematicas a consecuencia del COVID, expresadas
en la disminucion de ventas y la dificultad de realizar pagos a sus empleados, esto se confirma
mediante dos variables identificadas en la encuesta en la cual se evalué lo ingresos previos de
las MiPyMES refiriendo ingresos con un 30.5% de las empresas hasta los $10,000 MXN y con
30.5 de igual forma organizaciones que refieren ventas hasta de $ 50,000 MXN siendo estos dos
los de mayor representatividad dentro del estudio, realizando la comparativa durante la
pandemia se obtuvo un aumento en ingresos de hasta $10,000 MXN del 53% empresas lo que
da como resultado a diferencia de la evaluacion anterior a pandemia una disminucién de los
ingresos en las MiPyMES de Tulancingo de Bravo Hgo.

Continuando con las afectaciones a consecuencia del COVID se tienen las econémicas, en las
cuales el 66.5% de las MiPyMES encuestadas presentaron problematicas en la solvencia de
pagos de costos operativos, cabe senalar que estas empresas refieren que de forma propia
pudieron dar frente a estos costos, 6.5% tuvieron que recurrir a préstamos familiares o de
amistad y solo 5.1% tuvieron que recurrir a préstamos gubernamentales o bancarios, dentro de
la misma variable se cuenta con que los niveles de inventario dentro de los almacenes en los
que se tuvo como problematica derivado de la falta de capital para poder tener materia prima
de reserva, es decir las ventas también tuvieron disminucion por la falta de materia prima para
la elaboracion y comercializacion de los productos, en cuanto los servicios por la nula
participaciony desarrollo de estos derivado de la sana distancia a consecuencia de la pandemia,
las problematicas de disminucién de ventas e inventario se pueden ver representadas en la
resistencia al cambio y la falta de innovacién por nuevos formas de pago, nuevas formas de
difusién de la empresay la capacidad para generar estrategias que les permitieran minimizar el
cese parcial o total de sus actividades, con ello se indica que solo el 41.5% de las organizaciones
dentro del estudio se enfocaron en su permanencia en el mercado gracias a las ventas en linea,
mientras el 58.5% restante, continuaron con ventas tradicionales en donde el cliente es el que
asiste a las instalaciones o bien el realiza los esfuerzos de proceso de compra, en relacion a las
ventas en linea se tiene también que un 53% de MiPyMES optaron por entregas a domicilio lo
que pudo traer consigo beneficios de conseguir nuevos clientes y conservar los que ya eran
parte de su mercado y un 47% empresas reiteraron la falta de estrategias que les permitiera
hacer llegar al cliente el producto o servicio.

Cabe senalar que en con base en la variable de consecuencias econémicas, se menciona no se
presentaron problematicas para realizar el pago de sueldos a empleados teniendo a un 90% de
organizaciones con hasta 5 empleados, que en su mayoria refieren son parte del nicleo familiar,
por lo que no se contaba con pago alguno de sueldos, mientras que solo un 10% presentaron
problemas con el pago de empleados contando desde 6 hasta 50 colaboradores.
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Con la problematica de pagos se ve referenciada en los despidos presentados, siendo estos de
1 a 5 trabajadores, indicados por 20.4% de las organizaciones mientras que 81.7% de las
MiPyMES refirieron la presencia de ningun empleado despedido, ya que como se indicaba
anteriormente, la formacion de este tipo de empresas se centra en el nucleo familiar en toda su
operatividad.

Cabe senalar que a partir de los datos obtenidos de manera inicial dentro de la encuesta se
puede identificar que las MiPyMES de Tulancingo de Bravo Hidalgo estan ligeramente
representadas mayormente por el género femenino con un 52.1% y con el 47.9% masculino, con
rangos de edad en su mayoria de 41 afios o0 mas con el 40.5% continuando con el 36.6% con
rango de edad de 31 a 40 afos, dejando en los menores porcentajes las edades de 21 a 30 y de
15 a 20 afios.

CONCLUSION

Dentro de la presente investigacion se tiene en consideracion hipotesis generadas de manera
inicial las cuales son:

H1: La situacion actual de las MIPYMES del municipio de Tulancingo de Bravo Hidalgo por
consecuencia del COVID-19 se encuentran por encima de un 50% con riesgo a cesar sus
actividades.

Con base en el desarrollo del cuestionario se puede contemplar que este punto no ha sido
alcanzado, puesto que, desde el punto de vista econdmico se observa que se presentaron que
solo el 81.7% presentaron dificultades representadas en una disminucion en los ingresos lo que
trajo consigo un desequilibrio tanto en adquisicién de materia prima y producto terminado, asi
mismo se refleja una baja frecuencia de despidos, ya que las MiPyMES son en su mayoria
integradas por el nucleo familiar. Hasta la fecha se puede referir de forma cualitativa que una
parte importante de empresarios consideran auln la temporada post pandemia ya que refieren
el incremento de nuevas MiPyMES lo que genera mayor competitividad y podria ser este punto
un parteaguas para la estabilidad en el mercado de las organizaciones.

H2: Una de las principales variables de mayor incidencia que determina la estabilidad en el
mercado en las MIPYMES del municipio de Tulancingo de Bravo Hidalgo en consecuencia del
COVID-19 es la que se origina por la falta de recursos econdmicos para seguir solventando los
gastos originados por las organizaciones.

Derivado de este punto se considera con base en los resultados obtenidos, que a pesar de las
dificultades econdmicas el 87.5% de las MiPyMES coinciden en que parte de los costos
operativos fueron solventados de manera propia sin la necesidad de la consecucién de capital
adicional por medio de instituciones gubernamentales o privadas, como se ha mencionado
anteriormente, esto también puede deberse a la carencia de una imagen juridica que les de
respaldo ante dichas instituciones.

Dentro de la presente investigacion se pretendia realizar un cuestionario mas amplio, con
preguntas que pudieran validar la formalizacion juridica de las MiPyMES, lo que no se consigui6
derivado de las situaciones actuales que presenta el pais de inseguridad, generando dificultades
desde la parte inicial de la aplicacion de encuestas por desconfianza, en muchas organizaciones
ni aun con la presencia de una identificacion que justificara la obtencién de informacion para
fines académicos se logro la aplicacion del instrumento alargando los tiempos de aplicacion y
obtencion de resultado; por lo cual, con base en la experiencia adquirida durante la
formalizacion de este trabajo de investigacion se analiza como estrategia poder realizar un
instrumento con mayor amplitud a través de las instituciones como CANACO o CANACINTRA,
aunque se analiza la situacion de que parte de los requisitos es la imagen juridica y solo se
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analizaria a empresas formales pudiendo realizar entonces un filtro de MiPyMES formales en
Tulancingo de Bravo Hgo. Descartando las organizaciones informales.

Como investigaciones futuras se sugiere analizar el nimero de empresas generadas después
de la pandemia, asi como la identificacién de instrumento de evaluacion que pueda identificar
la razén de su surgimiento, con ello se ayudaria a contrastar informacion obtenida en este
estudio, asi como mentir o desmentir la informacién cualitativa mencionada por algunos
encuestados referente a la existencia de mayor nimero de MiPyMES después de la pandemia,
con ello se lograria identificar también, formas de apoyo naturaleza juridica y la forma de poder
proporcionar informacion necesaria para que los gobiernos pudieran ofertar cursos y acciones
que les permitan potencializar su pertenencia dentro del mercado y con ello fomentar al
desarrollo y crecimiento de las MiPyMES.
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