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Resumen

Se define a la realimentacién como el acto de comunicar al alumno informacién sobre su
desempeiio, practica que ejecutada de forma efectiva evidenciara beneficios en el alumno,
desde la percepcién del conocimiento hasta el desarrollo de autogestion del aprendizajey, en el
docente la practica de la interpretacion de la mejora del proceso educativo a fin de desarrollar
las competencias en la formacion de futuros profesionales. La presente investigacion pretende
definir la aplicacion de la realimentacion en la practica de la ensefanza en la carrera de
Medicina, asi como presentar los beneficios de un Modelo que aplicado al quehacer educativo
desarrollara realimentacion eficaz con miras en la excelencia y el emprendimiento de una
cultura de ensefianza basada en la esperanza, el modelo presentado creado por la doctora Nidia
Giorgis, guatemalteca, se denomina Modelo Hope. La investigacién se desarrollé con un grupo
de docentes de la Carrera de Medicina de una Universidad Privada y se aplicé un instrumento el
cual valord la aplicacién de la realimentacién como parte del quehacer de ensefianza; ademas
se indago sobre la aceptacion de los beneficios si se empleara de forma sistematica el Modelo
Hope como parte de la cultura de ensefanza para afianzar el proceso de formacién, autogestion
del aprendizaje, destreza de aprender de la informacién de retorno, como elementos para el
desarrollo de la busqueda de la excelencia en la ensefianza; la aceptacion del reto de conocer el
Modelo Hope apoyara la ejecucion de una cultura de formacion de excelencia para el docente.

Palabras clave: modelo hope, realimentacion, excelencia, eficaz, autogestion del
aprendizaje
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Abstract

Feedback is defined as the act of communicating information about the student's performance,
a practice that, when effectively executed, will show benefits for the student, from the perception
of knowledge to the development of self-management of learning, and for the teacher, the
practice of interpreting the improvement of the educational process in order to develop
competencies in the training of future professionals. The present research aims to define the
application of feedback in the practice of teaching in the career of Medicine, as well as to present
the benefits of a Model that applied to the educational task will develop effective feedback with
a view to excellence and the undertaking of a teaching culture based on hope, the model
presented, created by Dr. Nidia Giorgis, Guatemalan, is called Hope Model. The research was
developed with a group of teachers of the Medical Career of a Private University and an
instrument was applied which assessed the application of feedback as part of the teaching task;
in addition, it was inquired about the acceptance of the benefits if the Hope Model will be used
systematically as part of the teaching culture to strengthen the training process, self-
management of learning, learning skills of feedback as elements for the development of the
search for excellence in teaching; the acceptance of the challenge of knowing the Hope Model
as a tool for the development of the search for excellence in teaching; the acceptance of the
challenge of knowing the Hope Model as a tool for the development of the search for excellence
in teaching.

Keywords: hope model, feedback, excellence, effective, self-management of learning
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BENEFICIOS DE LA REALIMENTACION EFICAZ POR MEDIO DEL MODELO HOPE PARA LA
BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA

La aplicacion de la realimentacién en el campo de educacion superior se relaciona con la mejora
del aprendizaje y autorregulacién que logra el estudiante al ser aplicada de forma correcta por
el docente, a opinion de Rojas Gomez et al. (2021), dicho procedimiento es sistematico y
demanda del docente la utilizacion de datos claros, descriptivos y criterios precisos, que
posicionan al estudiante en cuanto al progreso de su aprendizaje con la finalidad de obtener la
meta esperada (p. 212).

El uso de la realimentacion debe reflejar cambios en los estudiantes; por lo que, dar
realimentacion desde la perspectiva del docente debe integrar metas de aprendizaje
permanentes y la busqueda de excelencia en cada estudiante a cargo, en todo el desarrollo del
proceso educativo.

El desempefiio del estudiante, a lo largo de su formacion, se evidencia con base en el apoyo que
el docente proporcione en la practica de la realimentacion que brinda; con ello, el beneficio que
obtiene no se basa Unicamente en identificar una nota para aprobar un curso, sino en emprender
con base en la caracterizacion de fortalezas y debilidades, la oportunidad de mejorar su
desempeio y en consecuencia, la capacidad de tomar conciencia de su propio conocimiento,
creencias, motivacion y procesamiento cognitivo. Esto brinda el andamiaje del éxito del
desarrollo de competencias.

El papel de la realimentacion es la combinacion de proveer al estudiante la reflexion sobre los
actos y consecuencias de la forma de aprender, lo que le permitira alcanzar las metas y objetivos
de su formacion. La practica de la realimentacion sera entonces, por parte del docente, una
base sodlida que permita determinar los aciertos y corregir los errores como punto de inferencia
para el alcance de competencias; practica que se debe desarrollar con un método eficaz parala
ensefanza en el campo de la salud.

En el ambito de las Ciencias de la Salud, la ensefianza es una practica que permite al docente
ocupar el lugar de guia, orientador y promotor del potencial del estudiante; por lo que, desarrollar
la habilidad por compartir el conocimiento se afianza al desarrollo de la bisqueda de la
excelencia para el alcance del maximo potencial de las competencias, lo que se logra al aplicar
la realimentacion que, a opinion de Garcés Bustamante et al. (2020), mejora la calidad en
términos de ensenanza aprendizaje, con el fin de garantizar el conocimiento en la formacion
profesional de los estudiantes y cuya influencia representa un alto impacto en el aprendizaje y
desarrollo de sus capacidades de autorregulacion (p.42).

La practica de la realimentacion con la expectativa de la eficacia, propone que el docente emplee
informacién formativa en correlacion del conocimiento y el desempefio para el alcance de
competencias genéricas del alumno en los primeros afnos de formacion como médico, para
establecer estrategias de emprendimiento y autogestidon que evidencian la busqueda de la
excelencia; para ello se presenta el Modelo Hope como estrategia de realimentacion eficaz y
generador de beneficios que apoyara el logro de la excelencia a través del docente, quien es
encargado de la aplicacion de dicho modelo.

Con relacion al Modelo Hope, se enuncia que fue creado por la doctora Nidia Giorgis (2018)
decana de la Facultad de Humanidades de Universidad Mariano Galvez de Guatemala, tras la
identificacién de la busqueda de la excelencia en el proceso educativo. A través de las diferentes
consultas con autoridades en la educacidn superior en Guatemala, evidencié la aplicacién de
modelos de realimentacion basados en el enfoque de evaluacién sumativa con poca o nula
informacién de retorno proporcionada oportunamente; derivado de este proceso, se identificé
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la carencia de secuencia de realimentacion, la periodicidad de la informacion de retorno en
relacion con las tareas que apoyaran en el desarrollo longitudinal de los estudiantes; y, de esta
indagacion, con base en la suma de la eficacia en el emprendimiento de la realimentacion, crea
el Modelo Hope, cuyo propdsito se basa en la aplicacion de la realimentacion en busqueda de la
excelencia. La siguiente figura resume dicho modelo.

Figura 1

Modelo Hope

Reducir la discrepancia de una tarea entre:

lacomprension —> nglm' - m:r.:i:?il:?e

La cual puede ser reducida por el:
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. Proporciona objetivos desafiantes, ayuda con
D) Profesors R a8 y brindaretroalimentacién

La retroalimentacion efectiva responde a:

Retroalimentacion
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como va? errores y ori posttivo

utilizadas.

Fuente: tomada de Giorgis (2018, p. 200).

La infografia identifica que el propésito del Modelo Hope radica en reducir la discrepancia de
una tarea; ademas da a conocer la principal acciéon esperada por parte del docente y del
estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; asi como las preguntas clave que
debe responder el docente al momento de aplicar realimentacién y los niveles o estadios en los
cuales se debe atender al responder dichas preguntas.

La vinculacién de un modelo de realimentacién eficaz con la practica de la ensefianza de la
medicina apoyara la busqueda de la excelencia y alcance de competencias que a opinion de
Moreno (2021), la practica de la realimentacion debe dar frutos en el aprendizaje tales como
ampliar la comprension, afinar la habilidad de juicio critico, desarrollar didlogo y emprender
habilidades de autorregulacién del aprendizaje; todo ello con el énfasis que el docente debe
reconocer los beneficios de la practica de la realimentacion y cambiar el paradigma del
desarrollo de una realimentacion pasiva.

El docente que aplica realimentaciéon debe ser objetivo durante el proceso con miras en su
autoformacion y aprendizaje, tal como lo enuncia Espinoza Freire (2021), quien enfatiza que la
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realimentacion debe ser sistematica, planificada y disefiada a lo largo de todo el proceso de
instruccion, con caracter continuo y como parte del proceso de ensefianza flexible adaptada
para hacer del docente, medidor de evaluacion del quehacer de la ensefianza; se suma a ello
Giorgis (2018), quien, con miras en la busqueda de la excelencia del crecimiento profesional del
docente, enlista indicadores para la evidencia de la realimentacion efectiva durante el proceso
de ensefianza, entre ellos estan:

e Provee informacion sobre la brecha que existe entre el nivel real y el nivel de referencia
del desempefio de los estudiantes.

e Revisa estrategias, herramientas y técnicas para realimentar correctamente y sobre los
detalles para sistematizar la realimentacion.

e Se compromete con la dedicacion a brindar un curso que bajo su experiencia domina,
cumplir con la planificacidn, estar convencidos, poseer una excelente comunicacién con
los estudiantes y ser asertivos al momento de dar la realimentacion.

e Utiliza los instrumentos de evaluacién para las asignaciones del curso como parte

fundamental del proceso de realimentacion y orientacion de la mejora de éstas y en el

desempeiio del estudiante como base objetiva para proveer la realimentacion.

Proporciona objetivos desafiantes.

Brinda realimentacion externa y frecuente.

Aplica estrategias para aumentar la autoeficacia y autoestima.

Modela un estilo de liderazgo transformacional.

Provee ayuda a través de estrategias y brinda realimentacién para mejorar el

desempeno del alumno.

Al tomar en consideracion el analisis de los indicadores de logro anteriores, el docente

desarrollara conciencia del papel que debe emprender al momento de brindar realimentacion

eficaz.

El objetivo del presente estudio es indagar sobre la aplicacion de la realimentacion en la practica
de la enseianza de la carrera de Medicina, y esta dirigida a un grupo de docentes de una
Universidad Privada; ademas de determinar el conocimiento de los beneficios que implica
desarrollar una realimentacion eficaz en busqueda de la excelencia, e invitar a participar en el
reto de capacitacion y aplicacion de la realimentacion en bisqueda de la excelencia, Modelo
Hope, en el area de Ciencias de la Salud. La vinculacién de la practica de una realimentacion
eficaz en el proceso de la ensefianza de la medicina a través de un modelo que cumpla las
expectativas de la excelencia en la ensefanza, sera el punto clave de un cambio para la
formacion de los futuros profesionales en el campo de la salud.

METODOLOGIA

Se utilizé para el presente estudio el enfoque metodoldgico descriptivo exploratorio, basado en
la propuesta de Alban, Arguello y Molina (2021), quienes determinan que este enfoque describe
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos y emplea criterios
sistematicos para establecer estructuras del fendmeno de estudio (p.166). Con este método, se
recopilé la opinion de docentes sobre el desarrollo de la practica de realimentacién y sus
expectativas respecto a los beneficios de brindar un modelo de realimentacion cuya practica
apoya el alcance de la excelencia académica.

En esta investigacion, se empled un método documental descriptivo en modalidad en linea. La
muestra seleccionada para el andlisis fue no probabilistica a conveniencia, al sequir la
propuesta de Hernandez Gonzales (2021), que enuncia que la muestra se elige de acuerdo con
la conveniencia de investigador, que le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes
puede haber en el estudio (p. 2).
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La muestra incluyé un total de 51 profesionales de la carrera de medicina que trabajan como
docentes en una Universidad privada, seleccionados debido a sus caracteristicas y
especializacion en areas de ciencias que imparten.

Las etapas definidas por el equipo de trabajo del presente estudio sobre el analisis de datos de
la aplicacion de la realimentacion en el proceso de ensefianza fueron: obtenciéon de datos,
preparacion de datos, analisis de datos por medio de herramienta Excel, generacion de tablas y
graficos, asi como el analisis de resultados.

El método de recoleccion se ejecutd por medio de una encuesta con apoyo de un cuestionario
en linea, mediante la aplicaciéon de la herramienta Google Forms. La técnica de analisis
estadistico descriptivo de los resultados se desarroll6 a través de la herramienta Excel, para el
recuento y elaboracion de graficas de lo evidenciado en el presente estudio; con ello se
determind que la aplicacion de una estadistica descriptiva para el analisis y proyeccion de
resultados fueron generados con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo.

RESULTADOS Y DISCUSION
Figura 2

Realimentacion brindada al grupo de estudiantes a cargo

100%
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70%
60%
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0%

Si NO Algunas veces
% 88% 10% 2%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

La grafica identifica que los encuestados en su mayoria brinda una realimentacion en los cursos
a cargo para la ensefianza de la carrera de medicina; Amescua et al. (2021), determinan que la
ensefanza de la medicina debe brindarse bajo un enfoque constructivista por lo que, el proceso
del conocimiento debe desarrollarse por el docente con una realimentacién como una
herramienta util basada desde la planificaciéon. No hacer correcciones en el camino de la
ensefanza; con ello se determina que el proceso se desarrolla en una linea fundamentada.

La investigacion permitié conocer el tipo de realimentacion que los encuestados desarrollan
durante el proceso educativo y se recopilé que un 75% ofrece una realimentaciéon de forma
general a todo el grupo a cargo; mientras que un 45% enuncia desarrollar realimentacién en
grupos pequefios con base en las necesidades de los temas de los cursos a cargo; y, un 22%
emprende de forma continua una realimentacién individual de estos datos y con base en la
opinidn de Olascoaga-Mesia 'y Aphang-Lam (2019), la aplicacidon de la realimentacién como una
herramienta formativa se debe desarrollar como una practica que implica comunicacion
continua donde el docente apoya el desempefio de la practica del aprendizaje de cada alumno
y acorde al tipo de curso y conducta del grupo de alumnos para el logro de un desempefio
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optimo; con ello, los docentes, de forma alterna, evidencian el apoyo del aprendizaje en el campo
de la carrera de medicina en los cursos que imparten.

El presente estudio también evidencié que los docentes encuestados que apoyan el proceso
educativo para la carrera de medicina, aplican la realimentacion bajo diferentes procedimientos,
como lo destaca a la siguiente figura.

Figura 3

Procedimientos utilizados para aplicar realimentacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o p—
0% ;
. . Reuniones
Comentarios Evaluaciones s
Verbal en clase . . individuales fuera
escritos en tareas formativas del aula
H% 86% 69% 37% 12%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Los resultados observados indican que la mayoria de docentes aplican la realimentacion de
forma verbal en clase, ademas de desarrollar comentarios escritos en tareas en la practica de
evaluaciones formativas, el desarrollo de la practica de la realimentacion en que hacer diario
con los alumnos implica desarrollar un proceso de informaciéon como consecuencia de la
revision de las actividades para mejora del desempefio del alumno; por lo que aplicarla de
diferentes formas, describe que la conducta del docente en la aplicacion es desarrollarla de
forma optima en diferentes estadios del proceso educativo.

También, el grupo de docentes entrevistados identifico la pertinencia de desarrollar un modelo
que se adapte a las necesidades del proceso educativo en la ensefianza de la medicina; por lo
que, la presentacion del Modelo Hope ante la practica de la realimentacidn para la basqueda de
la excelencia clarifica los objetivos de la practica de la ensefianza vinculados a las
competencias de aprendizaje, con base en el refuerzo del buen desempefio y motivacién del
estudiante; ademas de una forma constante de aplicar correcciones de aciertos y desaciertos
que permitan al estudiante cerrar la brecha de lo realizado y lo esperado, asi como, emprender
la gestion del autoaprendizaje.

De esta cuenta, los docentes determinan los beneficios de aplicar la realimentacién con el
Modelo Hope con las siguientes respuestas.
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Figura 4

Beneficios de aplicar realimentacion
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Los descriptores: dar oportunidad para aclarar dudas, fomentar autorreflexién, conocer la
opinion del proceso, tiempo para reflexionar y motivar la autorregulacién son el enfoque que,
dentro del quehacer, el docente desarrolla al dar realimentacién y que hace de la practica de la
realimentacion, el desarrollo de planteamientos con disposicién de tiempo para la reflexion del
profesor, refiriéndose a una tarea compleja evidenciada en un lapso de tiempo durante el curso,
donde se observa la labor del docente con el concepto de informacién sobre las actividades a
cada estudiante o en grupo; la reaccién evidenciada de cada uno o del grupo completo y la
evidencia de cambio o consecuencia de la respuesta a la realimentacion provoca que este
proceso conlleve a un modelo que se ajuste y sistematiza de forma ordenada para crear un ciclo
de apoyo al desempefio para beneficio de ambos actores del proceso de ensenanza en el campo
de la medicina.

Entre las actividades que se presentaron a los encuestados como parte del beneficio de la
aplicacion del Modelo Hope se identifican acorde a la siguiente figura.
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Figura 5

Actividades de beneficio al aplicar realimentacion acorde a Modelo Hope
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

La percepcion de los docentes con relacion a las actividades que conllevan la aplicacion de un
Modelo en busqueda de la excelencia, hace énfasis en el beneficio de éste con relacién a la
evidencia del desarrollo de la autorregulacion, sumado al beneficio de aplicarlo en una tarea con
la practica de una reentrega bajo la informacion de retorno.

Si bien la practica que se desarrolla de la realimentacion en la Carrera de Medicina de la
Universidad Privada no cuenta con un modelo sistematizado, los docentes evidencian los
beneficios que conlleva si se aplicara el Modelo Hope y opinan que su aplicabilidad se enfocaria
en el desarrollo de la autorregulacion del aprendizaje por el estudiante, ademas de ser empleado
con la estrategia de aprender de la destreza de retorno en la practica de una tarea.

Bajo la aplicaciéon del Modelo Hope se deben afianzar, ratificar y determinar como parte del
proceso que establece que la realimentacién no es un proceso estatico, sino de oportunidades
y esperanza de aprender de la experiencias y conocimiento del docente.

La creadora del Modelo Hope, enfatiza que la aplicacion correcta de dicho modelo apoya el
proceso de aprendizaje y desarrollo académico de los estudiantes, una vez que los docentes
identifiquen la vivencia del Modelo Hope como parte de su vida, es decir, modelar en su actuar
la tematica de brindar esperanza para el desarrollo de los beneficios propios profesionales y
docentes; con ello, el beneficio que propiciaran en los salones de clase sera una invitacién a la
construccion del aprendizaje significativo que, enfocado mas que en contenidos, resalta los
elementos necesarios de indole actitudinal como la eficacia, eficiencia, entusiasmo, interés,
necesidad de romper paradigmas y motivacion de todos los procesos de los cursos que tiene a
cargo (Giorgis, 2018, p.235).
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El principal beneficio de la aplicabilidad de un modelo que apoye la practica de la docencia en el
campo de la ensefianza de la medicina, bajo el estudio desarrollado por Gonzalez-Fernandez y
Gambetta-Tessini (2021), sera el emprender una cultura de realimentacion educativa, la cual
vinculo6 el alcance de las competencias de los futuros profesionales y la cultura del docente en
el campo de ensenanza para el logro de la formacion de la excelencia.

El proceso de realimentacion en la practica de la ensefanza de la Medicina conlleva la aplicacién
de un enfoque constructivista, ya que el conocimiento desarrollado por el docente debe
principiar con la comprension y aplicacion directa en el desarrollo de competencias; para ello,
ejecutar el proceso con lineamientos sistematizados con base en elevar el desempefio del
estudiante y empoderarse en la modificacion de una conducta para el logro de un aprendizaje
define el reconocimiento de un modelo que conciba los beneficios sobre la experiencia del
docente y la forma practica que, planificada, prepare a los estudiantes para el alcance de la
efectividad.

Es asi como el Modelo Hope, creado por la doctora Nidia Giorgis, puede llegar a desencadenar
una cultura de emprendimiento desde la perspectiva del docente como facilitador de una
realimentacion eficaz que apoya cambios en actitudes y conductas del alumno para el alcance
de competencias en su formacion; y, desde la figura del alumno alcanzar la autogestion de
aprendizaje.

Sin duda el compromiso por el docente en la aplicacion de un modelo sistematizado que apoye
el proceso educativo requerira de inversion de tiempo, esfuerzo, capacitacion y el compromiso
por hacer planificaciéon, programacion, inversién de tiempo que apoya el crecimiento e
informacién de una cultura de esperanza.
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