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Resumen

Identificar las necesidades de capacitacion y actualizacion sobre el uso de herramientas
virtuales en la educacién superior que sin duda alguna permitira la retroalimentacién y
dosificacién en el desarrollo de las actividades profesionales de cada uno de los docentes,
ademas, de mejorar el trabajo académico y permitir el empoderamiento en el uso de la
tecnologia con lo que fortalecera sus habilidades educativas. Para la investigacion se opt6 por
una metodologia cualitativa y exploratoria, para la seleccion de la muestra se realizé una
encuesta a cuarenta docentes que desarrollan sus actividades académicas en seis facultades
de una universidad privada en el departamento de Jutiapa. Uno de los resultados mas
significativos que se obtuvieron en el trabajo de campo; es poner en evidencia que los docentes
consideran muy necesario capacitarse y actualizarse de manera constante sobre el uso y
manejo de herramientas virtuales. También es importante destacar que un buen porcentaje de
docentes tienen conocimiento de la existencia de diversas herramientas digitales, sin embargo,
exponen que no se atreven hacer uso de ellas sin tener una capacitacion previa que les permita
adquirir confianza para tener el dominio en su entorno profesional. Se concluye que la mayoria
de docentes creen en la importancia y potencial que brinda una capacitacion y actualizacion
sobre todo si se habla de la integracion tecnoldgica dado que es un proceso de
ensefanza/aprendizaje y se centra en todo el ambito profesional. Ademas, de fortalecer el
desempeiio docente y la transformacidn competitiva en el entorno social.

Palabras clave: capacitacion, actualizacion, ensefianza aprendizaje, herramientas
virtuales
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Abstract

Identify the training and updating needs on the use of virtual tools in higher education that will
undoubtedly allow feedback and dosage in the development of the professional activities of
each one of the teachers, in addition to improving the academic work and allowing
empowerment in the use of technology with which it will strengthen their educational skills. For
the research, a qualitative and exploratory methodology was chosen. For the selection of the
sample, a survey was carried out with forty teachers who carry out their academic activities in
six faculties of a private university in the department of Jutiapa. One of the most significant
results obtained in the field work; It is to show that teachers consider it very necessary to be
constantly trained and updated on the use and management of virtual tools. It is also important
to highlight that a good percentage of teachers are aware of the existence of various digital tools,
however, they state that they do not dare to use them without having prior training that allows
them to gain confidence to have mastery in their professional environment. It is concluded that
the majority of teachers believe in the importance and potential of training and updating,
especially when talking about technological integration, since it is a teaching/learning process
and focuses on the entire professional field. In addition, to strengthen teacher performance and
competitive transformation in the social environment.

Keywords: training, updating, teaching-learning, virtual tools
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INTRODUCCION

La educacion mediada por las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion esta ganando
cada vez mayor espacio a nivel mundial, sobre todo en el ambito universitario; sin embargo, al
considerar esta evolucion en el contexto digital, se puede observar que en todo momento se
estan actualizando, renovando y modificando las herramientas virtuales a nivel mundial, accion
que requiere que el ser humano también esté a la vanguardia con la tecnologia y sea promotor
de constante capacitacion y actualizacion especialmente en la rama de la educacion superior.

Distintos autores hacen referencia a la importancia que tiene la capacitacién y la actualizacion
sobre el uso de herramientas virtuales en los docentes, las cuales vienen a generar un impacto
y relevancia en la ensefianza de los estudiantes a nivel superior. Esto significa que, por medio
de la dosificacion de las herramientas virtuales, los nuevos roles asumidos por estudiantes y
docentes se ven beneficiados con entornos dindmicos, actualizados, interactivos y creativos,
que son de los principales intereses de la ensefanza, encontrados en la investigacion
bibliografica de la presente investigacion y ratificados en el estudio de campo.

La capacitacion o actualizacion debe ser de forma permanente y con la total conviccion de
ejercer buena ensefianza que le permita planificar, conducir, acompafar y evaluar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes; incorpora la tecnologia, disefa y usa materiales pertinentes por
medio de aulas virtuales, correo electrénico, asignacion de tareas y actividades, ejercicios
online, foro de discusion y almacenamiento de contenidos a través de las diferentes
herramientas virtuales.

Por lo tanto, es importante resaltar que al ser capacitado y actualizado fortalecera el desarrollo
de sus habilidades ademas de potenciar sus conocimientos para un desempeiio positivo en el
aula y la sociedad. Ademas de beneficiar el proceso de ensefianza y aprendizaje que, si bien no
es condicionante, si genera espacios escolares agradables, dindmicos y con potencial social.

Desde esta mirada el rol que cumplen los docentes capacitados y actualizados es fundamental
para la implementacion de una educacion con criterios y alcances competitivos en cualquier
estrato de la vida.

Considerando que la innovacion, el conocimiento, la capacitacion y actualizacién son
fundamentales para los docentes a nivel superior, se realiza la presente investigaciéon en una
universidad privada de Jutiapa, Guatemala.

METODO

El estudio esta basado en internet y uso de computadoras, se opté por una metodologia
cualitativa y exploratoria donde se definira la capacitacion y actualizacion como parte de la
estrategia indispensable para el desarrollo y optimizacion de las capacidades educativas
institucionales y proporcionar un sélido fundamento tedrico, metodoldgico, didactico y
operativo, asi, como el compromiso ético-social que sustente una educacién innovadora.

El enfoque de la metodologia cualitativa, de acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2018) permite
entender como los participantes de una investigacion perciben los acontecimientos. El uso de
este enfoque es de caracter inductivo y sugiere que a partir de un fenémeno dado se pueden
encontrar similitudes en otro, permitiendo entender procesos, cambios y experiencias

Es exploratorio porque se acerco al objeto de estudio a averiguar y examinar la situacion actual
de los docentes de un centro universitario privado de Jutiapa sobre la capacitacion y
actualizacion sobre el uso y manejo de las herramientas virtuales en la educacién; ademas, de
ser parte de las competencias tecnoldgicas del cuerpo docente.
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Ademas, este estudio se desarrollé con un tipo de investigacion basado en internet, a referencia
de Tusa Jumbo et al. (2016), que indican que el impacto de la cultura digital sobre la
investigacion, es un hecho que resulta desconcertante y sirve de inspiracion a la vez, puesto que
el desarrollo de la tecnologia en internet ha transformado profundamente a la sociedad,
academia y formas de generacion del conocimiento; ademas, cabe aclarar que el campo de la
investigacion esta en cambios constantes y las practicas de exploracion con el apoyo e
incorporacion de herramientas digitales para el procesamiento de datos, son soporte para
incrementar la vision de la produccion cientifica y con ello, descubrir nuevos objetos de estudio,
informacién y comunicacion para producir, manejar y compartir datos en un contexto de
colaboracién geograficamente distribuido por plataformas para la ejecucion de la investigacion
(p. 34).

Ademas, Yuni y Urbano (2014) enuncian con relacién a instrumentos de recoleccién de datos,
que son dispositivos que apoyan la generacion de informacion, entiéndase cuestionarios y
entrevistas que facilitan el registro de los sucesos (p. 31). Por ello, para este proceso de
investigacion se utilizé un instrumento: un cuestionario estructurado que compila 10 preguntas
de las cuales se cuenta con respuestas que orientan al andlisis de estudio:

El método de recoleccidon se ejecutd a través una encuesta mediante la aplicacion de la
herramienta de Google Forms y la técnica de andlisis estadistico de los resultados se efectué a
través de la herramienta Excel, para el recuento y la elaboracién de graficas de lo evidenciado
en este proceso. Es decir, se aplicé el fundamento basico de la estadistica descriptiva para el
analisis y proyeccion de resultados que fueron generados con base a la informacion obtenida
en el trabajo de campo.

RESULTADOS
Figura 1

;Cree que necesita capacitacion para hacer uso de herramientas virtuales necesarias para
desarrollar su labor educativa como docente?

@ Si
& Mo

Mo se

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Los resultados obtenidos son los siguientes; se puede evidenciar que el 100% de los docentes
estdn ampliamente conscientes de que la capacitacion es importante para fortalecer sus
competencias educativas a través del buen uso de las herramientas virtuales que, sin duda
alguna, ayudaran al buen desempeiio de sus actividades en los entornos educativos.
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Es importante resaltar que el 100% de los docentes participantes representan a seis facultades
de una universidad privada de Jutiapa. La presente pregunta tiene la finalidad de dar a conocer
la importancia que tiene para el docente la actualizacion de nuevos conocimientos con la
finalidad de dosificar su potencial académico en el uso de las herramientas virtuales en el aula
a nivel superior. Es necesario evidenciar que el actualizarse es un aprendizaje de proceso en el
cual se fortalece y dosifica a los docentes para que pueda desarrollar sus habilidades en
diferentes herramientas virtuales o innovaciones que existen en el ambito educativo.

Figura 2

¢Cree que necesita actualizacion para hacer uso de herramientas virtuales para desarrollar su
labor educativa como docente?

2.5%

mSi
H No

M No se

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Mediante la grafica obtenida se puede analizar que el 97% de docentes de la universidad privada
encuestada estan muy conscientes que necesitan ser capacitados para hacer uso de las
herramientas virtuales en el desarrollo de las actividades en la docencia superior, mientras que
un 3% todavia no saben o no han interpretado la importancia que tiene una actualizacion.

En la presente figura se evidenciara la frecuencia en la que el docente se capacita y actualiza
sobre el uso de las herramientas virtuales, dado que esta puede ser de manera personal o en su
defecto por parte de la institucién donde labora.
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Figura 3

¢Con qué frecuencia se capacita y actualiza sobre el uso de herramientas virtuales?

2.50%

B Mensual
M Trimestral
B Semestral
Anual
M Nunca
B Cuando se necesite
M Otros:

m No sabe/no responde

12.50%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Se puede evidenciar con un 27.50% que los docentes prefieren capacitarse y actualizarse de
manera mensual; sin embargo, hay un 25% que difiere tal interpretacion dado que ellos prefieren
hacerlo cuando estas se necesiten, mientras que un 22.50% esta en toda la disposicion que esta
sea de manera trimestral. El resto de participantes prefieren que estas sean de manera
semestral o anual. Por lo que se puede interpretar que los docentes tienen diferentes criterios
para integrarse a cursos o talleres de capacitacion y actualizacion en el desarrollo de sus
actividades docentes.

Para el docente es muy importante reforzar y desarrollar habilidades para impartir sus clases,
especialmente en el manejo de las herramientas y plataformas virtuales, dado que los
estudiantes exigen en el desarrollo de sus actividades académicas. Es necesario que el docente
se comprometa a desarrollar esta habilidad que sin duda alguna lo hara mas competitivo.
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Figura 4

¢Con que frecuencia hace uso de herramientas virtuales?

2.5 7.5%
2.5

M Diario

B Semanal
30%
B Mensual

Bimestral
M Nunca
B Cuando lo necesitan

W Otros

57.5%
B No sabe / no responde

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

En la grafica se expresan los siguientes resultados, 23 de los participantes que equivale al 57.5%
indicaron que utilizan las herramientas virtuales de manera semanal, mientras que 12 que
equivale el 30% de los participantes manifiestan que las utilizan diariamente, mientras que el
7.5% que corresponde a 3 participantes expresan que utilizan las herramientas virtuales solo
cuando lo necesitan.

Es necesario identificar las bondades o beneficios que tiene la capacitacion y la actualizacién
en los docentes a nivel superior, lo cual ayudara a determinar la amplitud de conocimientos,
destrezas, habilidad, estrategias educativas y dominio eficaz en el desarrollo de sus actividades
docentes a nivel superior, por lo que se presenta la siguiente grafica para hacer interpretacion
de sus datos.

Figura 5

¢Considera necesario capacitarse y actualizarse constantemente sobre el uso de herramientas
virtuales?

@ Si
@ No

Mo sabe/no responde

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.
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Se puede evidenciar que el 100% de los docentes participantes tienen claro lo necesario e
importante que es capacitarse y actualizarse constantemente sobre el uso de las herramientas
virtuales, ademas tienen la conviccidn que es la Unica forma de dosificar su potencial académico
y profesional.

La relevancia de una educacion con base en el uso de recursos tecnoldgicos hoy por hoy no es
una opcidén sino mas bien un deber en comun que cada institucién educativa debe implementar.
De igual manera, el compromiso docente de actualizarse e innovar para estar a la vanguardia
actual es importante ya que son ellos los encargados de educar a futuras generaciones,
haciendo uso de las herramientas modernas existentes por lo que se traslada la siguiente
pregunta

Figura 6

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el uso y manejo de herramientas virtuales en la educacion
superior?

15% B Muy satisfecho

37.50% B Satisfecho

M Poco satisfecho

Nada satisfecho

B No sabe / no responde
47.50 %

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

En la presente grafica se puede evidenciar que el 19 de los docentes participantes el cual
equivale al 47.50%, indica que se sienten satisfechos del uso y manejo que le dan a las
herramientas virtuales en la educacién superior, mientras que un 37.50% que equivale a 15
docentes participantes expresa que se siente muy satisfecho, y el 15% manifestado por 6
docentes esta poco satisfecho. Por lo que se puede interpretar que un 85% esta dosificado y
capacitado para impartir docencia a nivel superior, mientras que el 15% debe capacitarse y
actualizarse para el dominio y buen manejo de las herramientas virtuales.

DISCUSION

Orozco Francia (2017) describe que la capacitacion es una actividad educativa que coadyuva al
desarrollo de las capacidades humanas. Es un proceso simple cuando es utilizado como un
medio para proveer conocimientos, sin embargo, se toma positivamente complejo cuando es
parte de un sistema integral de formacién para generar cambios en las personas. Cambios que
pueden ser observados a través de conductas mostradas en los diferentes ambitos o contextos
en lo que se desenvuelven; personal, familiar, educativo, social, profesional y laboral.

Lo anterior es posible apoyado de una metodologia especifica disefiada para medir el impacto
de los programas de capacitaciéon y desarrollo. La capacitacion actualmente se relaciona
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ampliamente con la educacion a diferencia de hace algunos anos que se consideraba un gasto
o un tramite para cumplir con requisitos y obligaciones enmarcadas en las leyes laborales.

Diaz Guzman (2014) manifiesta que la capacitacion es un proceso educacional de caracter
estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual, los colaboradores
adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo y modifica
sus actitudes frente a los quehaceres de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Para Alegria (2015) es importante manifestar que los cambios que se han producido en los
procesos educativos necesitan apoyarse en el uso de la tecnologia ya que gracias a ella se
puede comunicar y transmitir la informacion en el mismo instante en que se produce. Por lo
tanto, es un tema de interés global que también tiene sus propias complicaciones, una de ellas
es la adaptacion de un sistema tradicional arraigado a sus formas de ensefar dentro del sistema
educativo nacional.

Forero Rodriguez (2020) afirma que esta consiste en la descripcion de las diferentes
herramientas didacticas aplicables dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y del
reconocimiento de las principales caracteristicas dentro del contexto educativo con el fin de
determinar las fortalezas y debilidades como parte del ejercicio docente. La investigacion se
realiza con base en la obtencién de informacion de diferentes fuentes académicas en donde se
realizan pruebas con diversas herramientas didacticas en grupos variados de estudiantes con
el fin de evaluar su eficacia en el proceso de aprendizaje.

Adicional, se pretende implementar recursos como cuestionarios aplicados a estudiantes de
nivel pregrado en una universidad de caracter privado con el fin de identificar y analizar la
percepcion del estudiante acerca de las fortalezas y debilidades de las herramientas virtuales
dentro de su ejercicio de aprendizaje en caso de usarlas y contrastar esta informacién con la
obtenida en la recoleccion de informacion documentada.

Vazquez Travieso (2017) afirma que la educacion es un elemento esencial, ya que es un proceso
que dura toda la vida. Cada dia se descubre algo nuevo y siente la satisfaccion de concretar el
aprendizaje. Para los docentes, instructores y maestros no es suficiente que se haya concluido
la formacioén universitaria, sino que es necesario actualizarse y participar en programas de
capacitacién que les permitan mantenerse al dia en cuanto a los enfoques educativos,
metodoldgicos y didacticos, los avances cientificos y las tecnologias pedagdgicas.

Entre los objetivos de la capacitacion docente se encuentran:

Desarrollar una actitud de compromiso con el mejoramiento cualitativo de la educacion.
Utilizar adecuada y creativamente los instrumentos curriculares y materiales de apoyo.
Evaluar continuamente la calidad de la oferta académica y el funcionamiento
institucional.

e Intercambiar experiencias que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
estudiantes y su aprendizaje.

e Cumplir con entusiasmo, eficiencia el rol protagonico como agentes del proceso de
transformacién educativa.

e Lacapacitacion o actualizacion debe ser de forma permanente y con la total conviccidn
de ejercer buena ensefanza que le permita planificar, conducir, acompanar y evaluar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes; incorpora la tecnologia, disefia y usa
materiales pertinentes por medio de aulas virtuales, correo electronico, asignacién de
tareas y actividades, ejercicios online, foro de discusién y almacenamiento de
contenidos a través de las diferentes herramientas virtuales.

El docente necesita una formacion especifica que le capacite para hacer frente a estos nuevos
desafios, y que a su vez le ayude a realizar esta adaptacion y ajuste al nuevo modelo de
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sociedad. Ahora bien, la formacion docente enfocada a la integracion de las TIC en el aula, debe
ser capaz de generar competencias tanto en el ambito de la andragogia, aspectos técnicos y
metodoldgicos de nuevas herramientas, ya que sin esa combinacion las posibilidades de las
tecnologias se ven notablemente reducidas (Rodriguez y Pozuelos, 2009).

El docente debe considerar necesaria la buena actitud para la adquisicidon de conocimientos a
través de las capacitaciones o actualizaciones, que sin duda alguna le permitiran contar con la
experiencia personal de aprender y ensefar en linea, flexibilidad de enfoques de ensefianza y
aprendizaje, empatia con los retos que enfrenta el estudiante, capacidad de establecer un clima
de confianza en su entorno y el dominio necesario de las herramientas virtuales.

De acuerdo con los estudiantes, para mejorar el nivel de dominio de herramientas tecnoldgicas
educativas, se debe desarrollar una serie de capacitaciones y actualizaciones a los docentes, lo
que favorecera la generacién de habilidades y destrezas al momento de ensefar. Ademas,
resolvera problematicas educativas sobre el correcto uso de la tecnologia, la aplicacién del
conocimiento a contextos reales, en donde se favorecen metodologias de ensefianza y
aprendizaje contextualizadas.

Por su parte, los docentes, coinciden en la necesidad de un cambio en el correcto uso de las
herramientas virtuales que sin duda alguna desarrollara su conocimiento sobre la diversidad de
herramientas y plataformas virtuales que existen.
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