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Resumen

El presente investigacidn se la realizo con el objetivo de conocer la aplicacion del costo estandar
en latoma de decisiones empresariales de la compania nacional de gas CONGAS S.A., el objetivo
del costo estandar es determinar la metodologia o proceso por el cual se va a basar el producto
u operacion a realizarse en la empresa para que esta se maneje con un nivel de eficiencia
bastante alto, el método elegido sera aplicado en la etapa de planeacion, coordinacion y del
control de todo proceso no solo contable, sino administrativo, en especial para la toma de
decisiones. Por medio de este articulo se permiti¢ establecer la relacién intrinseca que hay entre
el costo estandar y la toma de decisiones que se lleva a cabo en una compafia. Este estudio
permitid evidenciar sila Compafiia Nacional Congas C.A. lleva un registro de los costos estandar
y de las normativas con las que esta empresa trabaja (Normas INEN 111 y 327 para
Mantenimiento de cilindros); por medio de una investigacion exploratoria y de campo se pudo
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verificar que el costo estandar le permitio a la administracién comparar los costos reales contra
los costos esperados, al igual que les facilité conocer las variaciones del total de unidades
consumidas y los costos que se generaron al finalizar los procesos de reparacion de los
cilindros, les facilito la elaboracién de presupuestos de operacion, en el control de costos y a
simplificar los costos de los inventarios.

Palabras clave: costo estandar, inventario, presupuesto, normas inen, control de costos

Abstract

The present investigation was carried out with the objective of knowing the application of the
standard cost in the business decision making of the national gas company CONGAS S.A,, the
objective of the standard cost is to determine the methodology or process by which the product
or operation to be carried out in the company so that it is managed with a fairly high level of
efficiency, the chosen method will be applied in the planning, coordination and control stage of
all processes, not only accounting, but also administrative, especially for the decision making.
Through this article it was possible to establish the intrinsic relationship between the standard
cost and the decision making that takes place in a company. This study allowed us to show if
the Compafia Nacional Congas C.A. keeps a record of the standard costs and the regulations
with which this company works (INEN 111 and 327 Standards for Cylinder Maintenance);
Through an exploratory and field investigation, it was possible to verify that the standard cost
allowed the administration to compare the real costs against the expected costs, as well as it
made it easier for them to know the variations of the total units consumed and the costs that
were generated when Completing the cylinder repair processes facilitated the preparation of
operating budgets, cost control and simplifying inventory costs.

Keyword: standard cost, inventory, budget, inen standards, costs control
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INTRODUCCION

Como consecuencia de la Revolucion Industrial, los métodos de produccion en las empresas
sufrieron modificaciones importantes. La nueva tecnologia propicio la aparicion de maquinaria
automatica, lo que trajo como consecuencia la produccidon en masa. La empresa industrial
moderna se convirtié en una unidad de produccién altamente especializada. El término
“eficiencia" cobré cada vez mayor importancia y para su medicién se utilizaron diferentes
métodos; asi mismo, la produccion fue regulada mediante estandares. (Reveles Ldpez,
Hernandez Montes, & Castro Lopez, 2004)

El sistema de costos estandar tuvo su origen a finales de la primera década del siglo pasado.
Como consecuencia del desarrollo del maquinismo o sea el desplazamiento del esfuerzo
humano por la maquinaria, estudios que hizo el ingeniero Federico Taylor.

El estandar es una medida de eficiencia que se aplica en los procedimientos contables con el
fin de establecer bases de comparacion entre lo que debe ser y lo que es. Los costos estandar
son consecuencia del desarrollo de los métodos de produccidn, y de la necesidad de un control
administrativo con el fin de obtener los mejores resultados posibles, y cuya funcién principal
radica en ser un instrumento de control y de medida de eficiencia de la produccion. (Charles T.,
Foster, & Datar, 2007)

Los costos estimados son considerados como antecedentes del costo estandar, sin embargo,
los costos estandar representan una nueva interpretacion y determinacioén del costo, es decir:
los costos que se pueden alcanzar basados en patrones de eficiencia, eliminando obstaculos e
ineficiencias para asi alcanzar los objetivos o metas planteados. (Horngren, Sundem, & Stratton,
2006)

El sistema de costo estdndar es una técnica que se ubica en las etapas de planeacion,
coordinacién y control del proceso administrativo. Se entiende que el término estandar se refiere
al mejor método, la mejor condicién o el mejor conjunto de detalles que se pueden idear en un
momento determinado, tomando en consideracién todos los factores restrictivos. Es decir, el
estandar constituye la medida baja la cual un producto o la operacién de un proceso debe
realizarse con el mayor grado de eficiencia. (Duque Roldan, Osorio Agudelo, & Agudelo
Hernandez, 2012)

El proceso evolutivo que tienen en hoy en dia las empresas exige que se utilicen mejores
técnicas para poder lograr una adecuada administracion y control de los recursos
organizacionales. (Rincon Soto & Villarreal Vasquez, 2016)

Esperar hasta la produccién de un determinado articulo para poder conocer sus costos es un
procedimiento que impide al administrador tomar decisiones acertadas en cuanto a la
valoracion de inventarios, determinacion de precios de venta y otras decisiones que requieren
de una informacién mas oportuna. Las condiciones anteriores han permitido el desarrollo de un
sistema que permita mejores controles, mejores decisiones y una mejora total de la
administracion; este sistema se determina Sistema de Costos Estandar. (Alvarado Vedin, 2016)

Aunque los costos estandar no necesariamente deben ser incorporados a la contabilidad, pues
pueden usarse exclusivamente para efectos administrativos y de toma de decisiones, caso en
el cual se deben utilizar bases de datos alternativas que permitan lograr los objetivos al utilizar
costos predeterminados; la mayoria de autores recomienda su incorporacion al sistema
contable ya que de esta forma son tomados con mayor compromiso por la organizacion. (Berrio
Guzman & Castrillon Cifuentes, 2008)
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La comparacién periddica del costo estandar con el real genera lo que este sistema denomina
las variaciones. Las variaciones indican el grado en que se ha obtenido un determinado nivel de
actuacion establecido por la gerencia. Las variaciones pueden agruparse por departamentos y
por elemento del costo. El grado en que puede controlarse una variacion depende de la
naturaleza del estandar, del grado de actualizacion, del costo implicado y de las circunstancias
particulares que originaron la variacion (Godoy, 2010).

Los costos estandar son costos predeterminados con alto nivel de rigor en su calculo. Cuando
se recurre a métodos de menor rigor para la predeterminacion de costos, tales como las
tendencias estadisticas, concepto de expertos, entre otros, se obtienen costos estimados, que
se constituyen en una alternativa cuando no es posible trabajar con costos estandar, bien sea
por decision de la administracion, por razones técnicas o financieras. (Rocafort Nicolau & Ferrer
Grau, 2008)

Los costos estandar se determinan con anticipacion a la produccion. Cuando se usa un sistema
de costos estandar, tanto estos como los reales se reflejan en las cuentas de costos. La
utilizacién de los costos estandar facilita la elaboracién de presupuestos de operacion,
promueve el control de costos y simplifica los costos de los inventarios. Pues en este sistema
de costeo, todos los costos de produccion son aplicados o absorbidos, es decir, representan
precios y cantidades predeterminadas. (Berger, 2011).

Los costos representan un aspecto muy importante en las empresas en la actualidad, debido a
qgue es una herramienta que permite obtener informacion atil para la toma de decisiones. Es
necesario que las empresas conlleven un sistema de costeo que le permita utilizar de forma
adecuada los recursos y alcanzar los objetivos monetarios que se pretendan alcanzar.

Las empresas del Cantén Quevedo no poseen un control adecuado sobre los costos en la
elaboracién o reparacién de sus productos, generando un desconocimiento que no permite
proponer objetivos que permitan un aumento en las utilidades. Ademas, es importante también
gue conozcan como se comportan los costos frente a cambios en el entorno de la compaiia.

Este articulo cientifico tiene como objetivo presentar una propuesta de implementacion de un
sistema de costos estandar para el proceso de reparaciéon y mantenimiento de cilindros de la
empresa CONGAS C.A., debido a que en la actualidad la compafia Sucursal Quevedo no cuenta
con herramientas suficientes para la toma de decisiones referidas a los costos.

Mediante la implementacion de los costos estandar la empresa obtendra una herramienta util
que permita llevar un control mas minucioso de los recursos empleados para la reparacion de
los cilindros y de esta manera tomar las medidas mas adecuadas para la utilizacién eficiente de
los mismos.

El sistema de costeo estandar actiia como un patron de eficiencia y permite comparar entre las
unidades producidas y las unidades monetarias, las cuales deben ser compradas con la matriz
de costoreal. Es a través de esa comparacion la que determina las variaciones producidas entre
lo presupuestado y el consumo real en la reparacion de cilindros. El analisis de estas variaciones
se lo utilizarda como medio de control y evaluacion, que servirdn de apoyo para la toma de
decisiones acerca de las acciones que permita reducir las desviaciones, con el fin de aprovechar
de manera 6ptima todos los recursos necesarios en el proceso de reparacion de los cilindros de
gas licuado de petroéleo.
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METODOLOGIA

Materiales

Para la realizacion del presente trabajo cientifico se utilizaron los siguientes recursos.
Tabla 1

Recursos utilizados

Cant. Detalle Precio Unitario Precio Total
7 Horas de Internet 0,70 490
1 Carpetas 0,50 0,50
12 Impresiones 0,10y 0,25 1,80
5 Pasajes 0,50 2,50
5 Almuerzos 2,50 12,50
Total $22,20
Métodos

Dentro de los métodos generales se empled el método inductivo-deductivo y analitico-sintético
para construir el marco referencial y el marco tedrico de la presente investigacion.

Método inductivo

Este método es el que nos permitio investigar cada uno de los andlisis econémicos, financieros
y la recopilacién de los datos de la informacién por ende analizar cada uno de los resultados y
el analisis obtenido de cada uno de los problemas presentados.

Método deductivo

Con la utilizacion de este método nos permitié tomar decisiones dentro de la Compania Nacional
Congas C.A. llevar un registro de costos estandar y reales anual para saber el estado econémico
de la empresa.

Método analitico

Este método nos permitié establecer criterios generales de la informacion de costos estandar
y reales, para llevar un mejor registro de sus gastos de mantenimiento de los cilindros dentro
de la Compaiiia Nacional Congas C.A.

Tipo de investigacion
Primaria

La recoleccién de datos primario se realizé por medio de la busqueda de informacién directa
con el encargado de la Compafiia Nacional Congas C.A. y ademas el apoyo de sus colaboradores
nos permitié conocer sobre los resultados del manejo de sus costos.

Secundaria

Se adquirié la informacién secundaria para sustentar el trabajo, obteniendo de los libros de
biblioteca, folletos e internet, Norma INEN 111 y 327 para el mantenimiento de cilindro y paginas
de internet entre otros.
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Exploratorio

El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio puesto que nos ayudé a conocer si
la Compaiiia Nacional Congas C.A. lleva un registro de los costos estandar y de esta manera se
pudo obtener informacion inicial para continuar con una investigacion mas rigurosa sobre el
tema planteado.

De Campo

Para la realizacion del articulo cientifico se utilizé el tipo de investigacion de campo puesto que
se observé que la Compania Nacional Congas C.A. no lleva ningun tipo de manejo de costo en
la sucursal del Cantén Quevedo.

DESARROLLO
Reparacion de Cilindros de Gas Licuado de Petréleo

La Sucursal Quevedo de la Compania Nacional De Gas Congas, realiza las reparaciones de
cilindro tipo B, en la cual tiene acceso a reparaciones secundarias de la base y maneja del
cilindro. La empresa trabaja con las normas INEN 111 y 327 para Mantenimiento de cilindros.

De acuerdo a las Normas INEN se tiene un flujograma de procesos y procedimientos para la
reparacion de los cilindros.

Inspeccion de cilindros que estan aptos o no para circulacion, si algun cilindro no esta apto para
la circulacidn este se elimina y se elimina y sale de circulacion.

Sacar presion de cilindros.

Sacar valvulas.

Inertizacion de cilindros (consiste en llenar los cilindros con agua y dejar el cilindro por 24 horas)
Sacar bases dafiadas con cincel o cortadora plasma sin dafar la ase del cilindro.

Soldar la base nueva con cuatro puntos.

Pruebas hidrostaticas o hidraulicas (consiste en someter un cilindro con 500 Ibs de presién psi).
Nota: Se controla la presion en un nanémetro que se mide en psi o en bares.

Limpieza exterior total del cilindro se lo realiza a través de una maquina granuladora (sacar
completamente la pintura de los cilindros)

Marcado de cilindros. - se controla el peso de los cilindros y se lo registra en formatos que son
entregados a la Direccion de Hidrocarburos.

Se pintaron los cilindros con una base anticorrosiva y un esmalte anticorrosivo industrial.
Se colocan las valvulas en cada uno de los cilindros y se marca en la Tara el peso actual.

Inertizacion de cilindros (consiste en inyectar aire a 100 Ibs psi a cada uno de los cilindros y
verifican si tienen fugas en todo el cuerpo del cilindro y valvula)

Todos los cilindros que han pasado por estas pruebas son enviados a la planta de llenado.
Datos:
Costo Estandar Unitario

1 rollo de teflon se utiliza para 7 valvulas con un costo de 0,35 ctvs.
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El valor de cada hora de trabajo corresponde al valor del SBU $386.

Por cada reparacion de cilindros se emplean 12 minutos.

Costo Real Unitario

1 rollo de teflon se utiliza para 7 valvulas con un costo de 0,35 ctvs.

El valor de cada hora de trabajo corresponde al valor del SBU $386.

Por cada reparacion de cilindros se emplean 15 minutos.

Tabla 2
Costos
COSTOS ESTANDAR UNITARIO
CANT DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Materia prima 7,4389 7,0811
0,0900 Pintura 0,3333 0,0300
0,0200 Diluyente 0,0556 0,0011
Teflon 0,05 0,0500
1 Base y manija 7,00 7,00
0,2 Mano de obra 1,61 0,32
0,2 Costos indirectos 0,81 0,162
Total costo estandar 7,56
COSTOS REALES UNITARIO
Materia prima 7,4389 7,0866
0,1052 Pintura 0,3333 0,0351
0,0278 Diluyente 0,0556 0,0015
Teflon 0,05 0,0500
1 Base y manija 7,00 7,00
0,25 Mano de obra 1,61 0,40
0,25 Costos indirectos 0,83 0,2075
Total costo reales 7,70

Tabla 3

Desviacion de precio — Desviacion de cantidad

DESVIACION PRECIO

MATERIA PRIMA

Precio Real Unitario

(-) Precio estandar unitario

=Diferencia

* Consumo real

= Deviacion Precio

DESVIACION PRECIO

MANO DE OBRA

Precio Real Unitario

(-) Precio estandar unitario

=Diferencia

* Consumo real

= Deviacioén Precio

DESVIACION CANTIDAD

MATERIA PRIMA
7,44 Consumo real 1,18
7.44 (-) Estandar 1,16
0,00 =Diferencia 0,02
1,18 * Precio estandar 7,44
0,00 = Deviacién Cantidad 0,15

DESVIACION CANTIDAD

MANO DE OBRA
1,61 Consumo real 0,25
1,61 (-) Estandar 0,20
0,00 =Diferencia 0,05
0,25 * Precio estandar 1,61
0,00 = Deviacién Cantidad 0,08
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DESVIACION PRECIO DESVIACION CANTIDAD

COSTOS INDIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

Precio Real Unitario 0,83 Consumo real 0,21
(-) Precio estandar unitario 0,81 (-) Estandar 0,16
=Diferencia 0,02 =Diferencia 0,05
* Consumo real 0,25 * Precio estandar 0,81
= Deviacion Precio 0,005 = Deviacion Cantidad 0,04

Analisis desviaciones

M.P.= 0,15 ctvs Integrada por 0,00 ctvs en precio (Favorable) y 0,15 ctvs en cantidad.
(Desfavorable)

M.O.= 0,08 ctvs Integrada por 0,00 ctvs en precio (Favorable) y 0,08 ctvs en cantidad.
(Desfavorable)

C.I.LF.= 0,045 ctvs Integrada por 0,005 ctvs en precio (Desfavorable) y 0,04 ctvs en cantidad.
(Desfavorable)

DISCUSION

Los Costos Estandar son costos predeterminados que sirven de base para medir la actuacion
real, no necesitan incorporarse al sistema de contabilidad. Los costos estandar se han utilizado
enla gestion empresarial con muy buenos resultados en la toma de decisiones. Dicha capacidad
de gestion se basa en la calidad de datos con que se cuenta y su adecuada clasificacion, ya que
de esta forma se pueden identificar los costos en funcion de su naturaleza: abastecimiento,
produccion, almacenamiento, distribucién, ventas, administracién y otras clasificaciones que
requiera la empresa. (Aldana Sulu & Hau Echeverria, 2017).

Nuestra investigacién nos dio a conocer que existe una deficiencia en el control de sus costos
para la reparacion y mantenimiento de cilindros de la empresa CONGAS C.S., del cantdn
Quevedo ya que no tienen establecido la realizacién de un costo estandar, ya que el objetivo de
los costos estandar es disciplinar y controlar todas y cada una de las actividades y operaciones
que lleva a cabo la empresa con la finalidad de mejorar los resultados.

Al comparar investigaciones pasadas con la actual se puede decir que el costo estandar es una
herramienta de vital importancia para todas las empresas ya que les permite obtener
informacién util para saber los costos reales de produccién y poder utilizar de forma adecuada
sus recursos, permitiendo de esta manera poder tomar buenas de decisiones para la
rentabilidad de la misma.

CONCLUSIONES

En base a la informacion recolectada, se puede concluir que los costos estandar les permiten a
la administracion comparar los costos reales contra los costos esperados, al igual que facilita
conocer las variaciones del total de unidades consumidas y los costos que se generaron al
finalizar los procesos de reparacion de los cilindros; asi como también, las causas que
originaron dichas variaciones a fin de tomar decisiones que ayuden a corregirlas. Dentro de la
entidad, se pudo observar que los costos reales no muestran una diferencia significativa en
comparacion a los costos estandar, demostrando que la empresa reconoce la cantidad y los
recursos que necesita para su funcionamiento.

Mediante la elaboracion de la Cédula del costo estandar unitario se determiné que el valor
esperado para la reparacion de los tanques es de $7,56; mientras que el costo real unitario real
es de $7,70 mostrando un incremento porcentual del 1,85% debido a una variacién entre ambos
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costos de $0,14. Estos datos le proporcionan a la empresa CONGAS C.A. la informacion
necesaria para la planeacion de las operaciones y el control de los costos que se producen, con
el objetivo de poder determinar el volumen total de tanques reparados que pueden efectuar
utilizando los recursos disponibles.

De acuerdo con el analisis de las desviaciones, se comprobd que la empresa muestra una
variacion en materia prima a razon de $0,15 en cantidad, mano de obra § $0,08 en cantidad y
costos indirectos de fabricacion de $0,005 en precio y $0,04 en la cantidad respectivamente,
dando un andlisis desfavorable en estos casos. Por ende, se concluye que al implementar el
sistema de costos estandar en la reparacion de los tanques de gas licuado lograrian un control
eficaz de los elementos que incurran dentro de sus operaciones, optimizando el consumo de
materias primas, mano de obra y costos indirectos.
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