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Resumen

El contexto sociopolitico actual exige mas y mejores mecanismos de acercamiento a la gestion
publica, asi como mayor vinculacién con las decisiones. Este estudio pretende conocer in situ
cémo a través de una accion de gobierno se impulso a las regiones hacia la conformacién de
politicas y reglamentos que tengan una normativa vigente en materias de participacion
ciudadana en estos organos autéonomos. Ante la inexistencia de este instrumento de
participacion ciudadana en los Gobiernos Regionales, hoy la regién del Biobio cuenta con su
reglamento, de ahi la importancia de conocer y analizar de qué manera se desarrollo la
participacion ciudadana en el proceso de establecimiento de este instrumento. Para la
realizacion del trabajo, se utilizaron métodos cualitativos, cuyo instrumento de recoleccion de
informacién fue la entrevista, realizada a actores claves que fueron parte del proceso de la
elaboracién del instrumento regional, entre ellos, funcionarios publicos, sociedad civil y la
consultora a cargo del disefio del documento. Los principales resultados obtenidos en este
estudio a partir de la percepcidn de los actores claves es la valoracion del proceso en el sentido
que cubrié territorialmente la regién, un ejercicio civico exploratorio en tematicas a nivel
regional, pero que no es conocido por la ciudadania, que solo logré convocar a las personas que
tienen mayor cercania y vinculacién a los temas de participacion ciudadana.

Palabras clave: participacion ciudadana, democracia participativa, gobernanza
territorial

Abstract

The current sociopolitical context demands more and enhanced mechanisms for engaging with
public administration, as well as a greater connection to decision-making processes. This study
aims to gain an in-depth understanding of how, through a government action, regions were
prompted towards the establishment of policies and regulations that encompass current norms
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related to citizen participation within these autonomous bodies. Given the absence of this citizen
participation instrument in Regional Governments, the Biobio region now boasts its own
regulations, underscoring the significance of comprehending and analyzing how citizen
participation unfolded throughout the process of establishing this instrument. Qualitative
methods were employed for the execution of this study, utilizing interviews as the information
gathering tool. Key actors who played a part in the development of the regional instrument were
interviewed, including public officials, civil society members, and the consulting firm responsible
for the document's design. The primary findings derived from this study, as perceived by the key
actors, highlight the evaluation of the process in terms of it's territorial coverage of the region.
It served as an exploratory civic exercise addressing regional-level topics; however, it remains
unfamiliar to the general public. The process only managed to attract individuals who have a
closer proximity and connection to citizen participation matters.

Keywords: citizen participation, participatory democracy, territorial governance
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INTRODUCCION

El interés por hacerse preguntas y tratar de responderlas desde el punto de vista de la
investigacidn cientifica, es un desafio no solo intelectual, sino también profesional. A través de
este trabajo, se pretende dejar expreso, la intencién de abordar una tematica que ha estado
presente, tanto como a nivel discursivo como en la exigencia concreta de la sociedad civil
organizada: participacion ciudadana. Cabe preguntar: ;Qué se ha hecho desde la
institucionalidad publica en Chile a lo largo de estos afos en estas materias? ;Cémo se puede
generar una mayor sintonia en las relaciones de la ciudadania con el Estado en un contexto de
crisis de confianza? ;Es la aperturay distribucion del poder un espacio para los procesos de co-
gobernanza en los asuntos publicos?

Mas alla de las preguntas que anteriormente se expresan, hay elementos que se deben aterrizar,
entre ellos, sin duda el primero es la participacion ciudadana en la gestion publica, el sistema
de gobierno que permite que exista no solo un control y vigilancia que es la democracia. Es
menester también plantearse el concepto de ciudadaniay observar las capacidades de nuestras
administraciones publicas en estos nuevos desafios, ya que por mas que el gobernante o
legislador introduzca y procese las demandas de la base social, sin que exista una real
capacidad operativa en el brazo ejecutor de las politicas publicas, que son precisamente las
administraciones publicas, dificilmente se podra concretar esa dicotomia entre demandas y
deseos de mejora.

En lo concreto, este proyecto de investigacion lo que busca es presentar la inquietud del
investigador respecto a una materia de corte especifico, que se nutre de un conjunto de
elementos que han ido siendo parte del debate publico y una constante exigencia de la sociedad
civil en los ultimos anos: la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Para este caso, se
propone trabajar a través de la realizacion de un analisis del programa INCIDE que implementé
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo en el gobierno de la ex presidenta
Michelle Bachelet, con el fin de incentivar a estos 6rganos que sean parte del proceso de
incorporacion y construccion de las politicas regionales de participacion ciudadana, todo en un
contexto de cambios legales que apuntan también a uno de los desafios para 2021, el proceso
de eleccion de gobernadores regionales en Chile.

Para ello, el propdsito es mostrar una breve presentacion respecto al planteamiento del
problema, algunos antecedentes referenciales que permitan ir contextualizando lo
anteriormente descrito, un marco tedrico que ahonde en los conceptos de participacion
ciudadana, democracia participativa, ciudadania y gobernanza.

Por dltimo, presentar la perspectiva metodoldgica del trabajo, la propuesta de avance en
cronograma y el compromiso ético del investigador en el proceso de realizacion del trabajo.

METODOLOGIA
El presente trabajo se sustentoé en la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como fue la participacién ciudadana en el reglamento regional en Biobio?

El estudio llevd a cabo una metodologia de caracter cualitativo, de acuerdo a la definicion
correspondiente esta tipologia de método; representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)
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En este sentido, se utilizaron entrevistas dirigidas a algunos actores claves, por ende, en la
presente investigacion se llevard a cabo la técnica de recoleccidon de informacién de corte
primario; ya que las “fuentes primarias, son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion” (Bernal & Muiioz, 2010, p.191)

En la realizacion de esta investigacion, la muestra es de tipo no probabilistico, se usé el
muestreo por conveniencia, ya que "simplemente casos disponibles a los cuales tenemos
acceso” (Hernandez, et al., 2010, p.390). Se procedi6 a la caracterizacion y seleccion de actores
quienes fueron parte activa del proceso de disefio de propuesta de Reglamento Regional de
Participacion Ciudadana en el marco del Programa de Participacion Ciudadana de la SUBDERE.
Por ende, se decidié definir los siguientes perfiles de participantes:

e Funcionarios publicos del Gobierno Regional del Biobio

e Académicos consultores del Centro de Politicas Publicas y Ciudadania de la Universidad
del Biobio.

e Actores de la sociedad civil de la region del Biobio que fueron parte del trabajo en
talleres en el proceso de construccién del Reglamento Regional de Participacion
Ciudadana.

Tabla 1

Categorias de analisis

Objetivo de la investigacion Categorias Subcategorias
Analizar el proceso de construccion del Proceso de Hitos del proceso
reglamento regional de participacion construccion del Metodologia de trabajo
ciudadana. reglamento. en la elaboracion del

reglamento.
Conocer la percepcidn de actores claves Participacion Niveles de participacion
que participaron en el reglamento regional | ciudadana ciudadana.
de participacién ciudadana. Democracia Principios de
participativa participacion
ciudadana.
Gobernanza Cooperacion entre
territorial actores.
Identificar las principales fortalezas y Fortalezas /
debilidades de la realizacién del proceso de | debilidades.
participacion ciudadana en el reglamento
regional en Biobio.

Fuente: Elaboracion propia.
La participacion ciudadana en la gestion publica en chile, contexto y realidad

En Chile, hace bastantes aiios que se viene dando un fendmeno relacionado con la desconexion
entre las élites politicas y la ciudadania. Estos hechos se evidencian en una distancia de la
ciudadania con sus instituciones publicas, elevada desconfianza, asi como una evidente crisis
de representacion (Programa para las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017). Diversos
documentos constantemente estan suministrando informacion, mediciones y percepciones
respecto a como estan los elementos antes mencionados. Lo cierto es que hay una ciudadania
con mayor acceso a la informacion y, a través de ella, las administraciones publicas han tenido
que ir adaptando sus nuevas relaciones con sus usuarios. Por otra parte, la sociedad civil
organizada demanda mas y mejores mecanismos de participacion en los asuntos publicos, lo
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cual se plasma en sus constantes esfuerzos que a lo largo de los ultimos afos han ido
impulsando, de tal manera que los gobiernos incorporen en sus ejes de trabajo la participacion
ciudadana en la gestién publica.

Desde el punto de vista del planteamiento del problema publico, es menester destacar que los
esfuerzos que se han ido haciendo desde la sociedad civil organizada y la academia para que el
Estado abra espacios y profundice la democracia participativa, a través de la participacion
ciudadana en la gestion publica, ha tenido como resultado instalar en la agenda publica esta
propuesta, ejemplo de ello es el trabajo que documenté el estado de la participacién ciudadana
presentada por el Consejo Nacional de Participacion y Fortalecimiento de la Sociedad Civil
(2017). Una vez recobrada la democracia en Chile, se avanzé en materia de participaciones
ciudadana en la gestion publica, a través de instructivos presidenciales, reglamentos, leyes,
planesy programas; sin embargo, en el contexto regional no se ha llevado un trabajo simultaneo
en comparacién con los demas 6rganos de la Administracion del Estado. Durante el segundo
gobierno de Michelle Bachelet, en el afo 2016, se implementé un programa piloto denominado
INCIDE en cinco regiones de Chile, orientado a establecer “un conjunto de medidas que buscan
avanzar en que cada region determine un Reglamento Regional de Participaciéon Ciudadana,
impulsando como principal mecanismo los Consejos de la Sociedad Civil". Una de las regiones
piloto fue Biobio. Uno de los principales productos de este programa era la de contar con un
reglamento de participacién ciudadana.

Las manifestaciones y descontentos presentados por la ciudadania ante multiples acciones que
el Estado no ha realizado, o bien, no ha tenido la capacidad a través de sus gobiernos en
encauzar la agenda publica a soluciones a través de las politicas publicas, para asi reducir,
resolver o contener los problemas publicos expresados, invitan a reflexionar en torno a la
institucionalidad politica del pais, de si es capaz de llevar a buen puerto esa lista de necesidades,
problemas y anhelos ciudadanos en pos de una mejor calidad de vida. Respaldo de ello, son las
constantes mediciones que realizan los centros de estudios respecto a cudles son las
principales preocupaciones de la sociedad chilena, entre ellas, la seguridad ciudadana,
pensiones y salud (Centro de Estudios Publicos, 2019).

En este nuevo escenario politico-social, desde las administraciones publicas no solo debe
generarse el debate, sino la accidon en como este ente que es el brazo ejecutor del gobierno
tendra que adaptarse y generar los espacios correspondientes para institucionalizar las
demandas expresadas por la ciudadania.

En lo concerniente a la participacion ciudadana en la gestidn publica, el Estado de Chile, a lo
largo de los ultimos afios, ha venido realizando una serie de intervenciones con el fin de ir
ampliando esta “redistribucién del poder”, que ha sido impulsada principalmente por la
academia y la sociedad civil organizada. Sin duda la génesis de la participacién en un Estado
democratico no solo es la accion correspondiente al cumplimiento de las leyes, sino también a
las recomendaciones internacionales de los organismos de los cuales son parte los Estados.

Contextualizacion del Programa de Participacion Ciudadana en los Gobiernos Regionales
INCIDE

La elaboracion del Reglamento Regional de participacion ciudadana en la region del Biobio esta
inmersa en el programa de participacion ciudadana en los gobiernos regionales, que a su vez
depende del Programa de Apoyo a la Descentralizacion Regional (ADR) de la SUBDERE,
programa que tenia como objetivo "fortalecer las capacidades de las instituciones regionales
para que los gobiernos regionales puedan ejercer efectivamente sus competencias, liderando y
articulando el desarrollo de sus territorios” (Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, 2016).
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En ese sentido, es importante destacar que para efectos de la aplicacion del programa de
participacion ciudadana en los gobiernos regionales INCIDE se consideran dos grandes
procesos; por una parte, la elaboracion de una politica y/o reglamento regional de participacion
ciudadana y por otra, la conformacién de los Consejos Regionales de la Sociedad Civil.

Referencias teoricas
Participacion ciudadana

En la discusion tedrica relacionada con los aspectos fundamentales que caracterizan a la
ciudadania, nos encontramos con elementos en comun, entre ellos, comunidad, deberes,
obligaciones, libertad de expresion, derechos, etc. Lo cierto es que ello no puede existir si no se
da en el contexto democratico, mas aun si le adicionamos lo relacionado con el impulso y
compromiso individual y colectivo de ser parte de los asuntos publicos. En ese sentido, la esfera
democratica de los Estados, es indispensable, ya que “la participacion ciudadana es un
fenémeno que guarda estrecha relacion con la nocién de democracia” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2018, p.4). De ahi, surge la inquietud de ;con qué fin
ponemos estos atributos en el accionar publico?, y la respuesta de ello es el acercamiento que
se tiene de aquellos que tienen interés en ser parte de la cosa publica, proceso de relaciones
sociales que se da a través de la participacion ciudadana.

Ante esto, es indispensable situarnos en un sistema de gobernanza donde interactten los
elementos fundamentales en la configuracién de las relaciones entre la sociedad civil y su
Estado que es la triada de participacién, ciudadania y gestion publica, lo cual se da en
democracia.

En relacion con la discusion de la teoria democratica, se ha debatido en torno al rol que deben
tener los ciudadanos en este sistema de gobierno, lo cual para Dahl (1997), en sus dos
dimensiones tedricas de la democratizacion, plantea en una de ellas que:

En el pasado y el presente los regimenes varian también segun el nUmero de personas
facultadas para participar, en un plano de mayor o menor igualdad, en el control y discusion de
la politica del gobierno: Participar, es decir tener voz en un sistema de debate publico. Asi, por
ejemplo, el derecho a votar en las elecciones libres e imparciales reline dos dimensiones.
Cuando un régimen garantiza este derecho a algunos ciudadanos, se abre un debate publico
mas amplio. Pero el régimen serd” tanto méas representativo cuanto mayor sea el nimero de
ciudadanos que gocen de este derecho (p.15).

De acuerdo con el planteamiento tedérico de Dahl, la expresién de participar en la vida publica
debe ser considerada un derecho, lo cual sin duda tiene que estar presente en las garantias
constitucionales de las naciones democraticas, aunque si es necesario destacar que este
derecho, no debe limitarse a una unica relacién entendida, por ejemplo, con la participacion
electoral, lo cual restringe el ambito de accidn civica, el que debe extenderse a un sentido amplio.

Por otro lado, se debe destacar el prisma por el cual la ciudadania asume un rol protagonico en
el sentido de pertenencia a su comunidad y al ambito de accién publica, en ese sentido, cabe
preguntarse ;qué significa participar?, de ahi que esta definicion, emplaza a quienes asumen
este compromiso, seguin Durston & Miranda (2002) participar es:

El proceso voluntario asumido conscientemente por un grupo de individuos y que adquiere un
desarrollo sistematico en el tiempo y el espacio con el fin de alcanzar objetivos de interés
colectivo y cuya estrategia debe tener como instrumento fundamental a la organizacion (p.13).

De acuerdo con esta referencia conceptual de autores de la CEPAL, ya no basta con que la
institucionalidad publica establezca el derecho de participar, sino que es necesario que las y los
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ciudadanos de manera libre y voluntaria se organicen, asi se producira una organizacion sin que
sea necesaria el establecimiento de este derecho desde el poder, lo cual permitira el
involucramiento y desarrollo de las personas en los asuntos publicos.

Al enhebrar estos dos conceptos, ciudadania y participacion se puede comenzar a visualizar el
impacto que la participacion ciudadana tiene en la gestion de los Estados y sus
administraciones publicas, dejando de lado los paradigmas de la administracion tradicional y
esa donde el usuario receptor de los servicios del Estado es un cliente, a un modelo de
gobernanza mixto, con una perspectiva moderna y de énfasis en el ciudadano (Naser, Ramirez,
& Rosales, 2017).

De acuerdo con esto, es que los Estados, en especial Chile que es el caso por revisar, han ido
generando los espacios correspondientes para que los ciudadanos y ciudadanas se acerquen a
sus administraciones publicas. Cunill (1991) autora que ha trabajado estas materias, hace la
clasificacién de los elementos basicos de la participacion ciudadana en dos dimensiones: como
medio de socializacién de la politica y como forma de ampliar el campo de lo publico hacia
esferas de la sociedad civil. En ese sentido, expresa que, para efectos de la relacion con el
Estado, por intermedio de las administraciones publicas, la participacion ciudadana se
caracteriza basicamente por a) Una falta de control hacia las mismas administraciones
publicas, b) para que estas, [las administraciones publicas] conozcan de mejor manera las
necesidades de los ciudadanos y c) sustituir al Estado en algunas materias.

En ese sentido, es indispensable darle valor al rol que cumple en el fortalecimiento de la gestion
publica la participacion ciudadana sobre todo en un contexto de mayor demanda ciudadana por
ser parte de los procesos y el cambio de paradigmas a la cual los Estados estan llamados a
servir. Es cierto que desde el punto de vista juridico, tanto legal como constitucional en el plano
regional, diversos paises han incluido a la participacion ciudadana en el eje de sus derechos; no
obstante para el caso de Chile, la carta fundamental no establece como un derecho humano en
la gestion publica ni tampoco reconoce adecuadamente el aporte de actividades de las
organizaciones de la sociedad civil a la democracia y el desarrollo (Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Sociedad Civil, 2017). De ahi laimportancia que
los Estados, en especial sus administraciones publicas integren este precepto, ya que:

A partir de ello existird gobernabilidad democratica y desarrollo humano, integrandole a la
participacion ciudadana mecanismos formales, informales, directos e indirectos, que viabilicen
el involucramiento de la gente como forma de potenciar la administracion publica, de exigir al
funcionario resultados, de legitimar la actuacion de la Administracion a través del control social
y de procurar que el ciudadano colabore y asuma responsabilidad en el proceso administrativo.
(Montero, 2017, p.60)

Democracia Participativa

La discusion tedrica respecto a los tipos y formas de la democracia es sin duda una constante.
Los principales autores clasicos en la filosofia como Platén, Aristételes y los contemporaneos
de la ciencia politica, entre ellos Robert Dahl, Giovanni Sartori y Guillermo O'Donnell han
expresado sus planteamientos en torno a este “sistema de gobierno" a través de sus teorias
acerca de la democracia. En la actualidad, parece que para profundizar una mejor relacién entre
los Estados y la ciudadania es indispensable contar con una cantidad de mecanismos que sean
capaces de convocar a la ciudadania a ser parte de sus procesos tanto de control como de
participacion. En ese sentido, algunos plantean que la democracia moderna debe ser no
solamente representativa, sino también participativa. "Participativa, en elementos como, por
ejemplo: iniciativa popular de ley, plebiscitos, consultas populares y referéndum revocatorio”
(Squella, 2019).
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Independiente de cuantos mas o menos mecanismos existan, no hay duda que debe haber un
fundamento minimo para la existencia de éstos, y de ahi la importancia de recalcar que no es
suficiente que exista la democracia liberal representativa, la cual claramente sefala
mecanismos de participacion electoral, articulados a través de la competencia de partidos, sino
también se hace indispensable cierta oferta de oportunidades de participacion que permita la
inclusion de los grupos y asociaciones civiles en los procesos de toma de decisiones.

Razén de esto, es que la ciudadania por intermedio de los diversos mecanismos que el Estado
establezca, estos puedan acercarse no solo a través de los niveles de participacién ciudadana
antes expuestos, sino también se genere un tejido civico de vinculos y corresponsabilidad en
las politicas publicas.

Actualmente, existe una percepcion generalizada de que la efectividad de la democracia
representativa se ha visto en jaque, esto, debido a una serie de acciones que han dejado en
evidencia fendmenos tales como actos de corrupcion, abusos de poder y la incapacidad del
Estado en dar respuesta las demandas de la poblacion, ello ha generado como consecuencia
una desafeccién de los ciudadanos por los asuntos publicos, esta situacion puede explicarse
sobre la base de la disonancia entre las expectativas que genera el sistema democratico
representativo y las respuestas que otorga.

Considerado lo anterior, es necesario sefialar que cada vez se aprecia con mayor frecuencia la
manifestacion de un interés tacito por parte de la ciudadania respecto a que sus paises transiten
a sistemas de democracia participativa, ya que implica la consideracion de su perspectiva en
los asuntos que les afecten, esta situacién es valorada como “la oportunidad de conseguir una
democracia participativa donde sea el propio ciudadano quien ejerza la capacidad para tomar
decisiones (Brugué & Marti i Puig, 2011, p. 25).

Hasta ahora se ha abordado el contexto y valoracion ciudadana respecto a la democracia
participativa, sin embargo, esta tiene distintas definiciones y, por lo tanto, diferentes
interpretaciones, para ello, es necesario dejar claro el concepto para no generar ambigiiedades
al respecto, se puede entender entonces a la democracia participativa como:

Una serie de instrumentos o mecanismos juridicos-referendos, iniciativas populares, etc.- cuya
introduccion se pretende en la democracia representativa con el objetivo y la voluntad de
complementar haciéndola mas participativa al ampliar la participacion popular en el gobierno
de la comunidad, con el deseo de no sélo acercar el gobierno a los ciudadanos y profundizar en
el derecho de los mismos a la participacion politica, sino también con la voluntad de controlar
mejor a los gobernantes, de someterlos, mediante dichos instrumentos de participacion popular
a una mayor transparencia y a un control mas severo por parte de los ciudadanos (Ramirez,
2009, p. 113).

Tal como arguye Ramirez, la democracia participativa es entonces la generacién de espacios
para el involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones, basado en un marco juridico
que se encargue de velar y garantizar su debido cumplimiento, es importante, también, rescatar
la idea de un ciudadano comprometido con una concepcidon holistica de la democracia
participativa, de tal manera que no solo se limite a la incidencia en las decisiones, sino, que a su
vez genere una supervision constante de sus gobernantes, de tal manera que sean capaces de
ejercer control social sobre los actos publicos.

Queda de manifiesto que en diversos paises se han ido implementando diferentes estrategias
correctivas de la actual situacion, con la l6gica de fomentar el interés de las personas en los
asuntos del Estado, no obstante, se debe tener presente que esto implica un aproximacién del
ciudadano en sus diferentes niveles, expresado de otra manera, se hace referencia a que “en la
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busqueda de la participacion, se han creado en la region miles de espacios para el acercamiento
entre los ciudadanos y el Estado, fundamentalmente alrededor de la gestion de los gobiernos
municipales y regionales" (Mascarefio, 2011, p. 184).

El autor esboza la importancia de implementar mecanismos de participacion a distintas escalas
(Nivel central, regional y municipal), sin embargo, se aprecia mayor ahinco en los dos ultimos,
ello hace bastante sentido si consideramos que estas instituciones (Gobiernos regionales y
municipalidades) son los drganos de la administracion del Estado mas cercano a los
ciudadanos.

Ahora bien, es necesario hacer un analisis en torno a que si bien se gestionan las instancias
para la contribucién ciudadana ¢Son estas realmente efectivas? Es cierto que existe un marco
juridico que vela por el debido cumplimiento de la ley, pero a pesar de ello existe un factor comun
que representa una falencia en la mayoria de las democracias que aplican estrategias
participativas, ello tiene relacion con la limitada capacidad de intervencion con la que cuentan
las personas al momento de tomar decisiones en el espectro publico, esto se explica ya que si
bien la ley obliga a los entes a brindar espacios de interaccion con la ciudadania, éstos no son
vinculantes; es decir, se permite expresar su opinidn, sin embargo, nada asegura que esta sea
considerada por mas que tenga un amplio respaldo de la poblacion, ello deja entrever que
realmente son las autoridades quienes tienen la real y completa facultad en la toma de
decisiones, recayendo en su disposicion el atender o no lo propuesto por la sociedad civil. Lo
antedicho se ve reforzado por Peralta (2014), indicando que estas “permiten o posibilitan la
opinién, pero no existe obligacion de que esta sea tomada en cuenta para definir o modificar
una accion o politica relevante” (p. 40).

Es entonces necesario hablar de un Estado que otorgue una mayor valoracion a los procesos
participativos en los cuales se involucra la sociedad civil, y no uno que gestione meramente
espacios de caracter consultivo, expresado de otra forma, se requiere avanzar a una
institucionalidad que promueva mecanismos de co-gestion, esto, lleva a repensar la interaccion
entre las instituciones y la ciudadania, considerando esta dindmica se entiende que "Tenemos
que revalorar el contenido y la relevancia de la civilidad y politica como ordenadoras cotidianas
de las decisiones de la sociedad, para que la democracia pueda aportar soluciones al desarrollo”
(Peralta, 2014, p. 38)

Gobernanza Territorial

Para que exista una colaboracion entre el Estado y sus ciudadanos es pertinente que se dé la
triada: democracia, participacion y gobernanza. Sin duda en un contexto de baja legitimidad
democratica en el aparato institucional del Estado, y para efectos de esta investigacion, en los
territorios precisamente, plasmados en las regiones, es indispensable plantearse que exista una
relacion de “complementariedad y no de sustitucion” (Instituto Nacional de Administracién
Publica, 2005) entre la democracia y la gobernanza. Una relaciéon sin duda compleja
considerando el “enfermo centralismo"' y la baja confianza en el capital humano regional. En
ese sentido, es indispensable ver esta relacion desde un punto de vista histérico, ya que “las
disputas entre federalistas y centralistas fueron generalizadas en los paises latinoamericanos
recién independizados, que buscaban un dominio territorial y la construccién y consolidacion

! Expresion manifestada en el punto n° 1 del “Manifiesto de las Regiones por la Descentralizacién”,
documento elaborado por las principales organizaciones sindicales, gremiales, poder Legislativo, cuerpos
profesionales colegiados, academia, sociedad civil, etc. Disponible en la web en:
https://www.corecoquimbo.cl/corecoquimbo/site/artic/20151116/asocfile/20151116164757/manifiest
o_de_las_regiones_por_la_descentralizaci__n_de_chile.pdf
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de sus propias identidades nacionales, al tiempo que intentaban superar los esquemas
virreinales de la Colonia" (Hernandez, 2017, p.341).

Trasladando lo anteriormente descrito, para el caso de Chile, la figura que toman los gobiernos
regionales y las municipalidades, tienen escaso margen de accion y son el primer acercamiento
de la ciudadania con su Estado, ejemplo de ello, es el caso de los municipios. En el contexto
regional, "los gobiernos locales latinoamericanos son espacios complejos de interaccion social,
con una mayor demanda ciudadana y una necesidad imperiosa de alcanzar resultados que
afecten de manera positiva el bienestar del territorio” (Hernandez, 2017, p.342).

Las relaciones entre el Estado, a través de sus administraciones publicas y los diversos actores
de la sociedad civil en los nuevos paradigmas estan en permanente contacto y tensiéon. Muchas
veces los intereses de los grupos organizados no necesariamente van en una relacién simétrica
con las lineas de accidn del Estado, lo cual genera que se produzcan diversos actos de protesta
en torno a los ejes que los gobiernos llevan a cabo en el territorio. Llevando lo anteriormente
descrito al plano regional, es posible acercar el concepto de gobernanza a los territorios como
el proceso de "gobernar para lograr objetivos de desarrollo que permitan un sano equilibrio entre
todos los integrantes de una sociedad” (Fundacion Chile Descentralizado, Desarrollado., 2017,
p.31). Equilibrio que claramente no se da de la manera mas lineal, debido al exceso de
concentracion de poder en el proceso de la accion publica gubernamental. En ese sentido, cabe
mencionar lo sefialado por Rosas, Calderdn, & Campos, (2012) quien afirma que, en relacion a la
asimetria de poder existente entre el Estado y los grupos diversos de la sociedad civil, habra una
mayor ponderacion de una parte por sobre otra, ante esto sefiala que:

Hay fragmentacién politico-administrativa y muchos actores emergentes, en donde los
primeros ejercen hegemonia y los mas poderosos cuentan con mas y mejor organizacion e
informacion; se trata de regimenes institucionales deficientes, donde otros actores histéricos
influyen con mas eficacia y legitimidad sobre la gestion de las politicas. (p.124).

Realizando una aproximacion tedrico conceptual respecto a la gobernanza territorial, podemos
sefialar que de acuerdo con Farinds (2008), “se entiende como una practica/proceso de
organizacion de las multiples relaciones que caracterizan las interacciones entre actores e
intereses diversos presentes en el territorio” (p.15)

Farinds, (Como se citd en Rosas, Calderén, & Campos, 2012), complementa el horizonte
conceptual de la gobernanza territorial, ya que hace referencia a una forma de definir la accion
de gobierno e implica un nuevo modelo operativo para los actores y niveles implicados
(supranacional, nacional, regional, local) y para los procesos de decision a la hora de hacer
politica.

En cuanto alo que menciona el autor, es necesario distinguir los elementos de su planteamiento
conceptual en relacion con la realidad regional en Chile, por ende, tomando como ejemplo la
capacidad de los gobiernos regionales en cuanto a su relacién entre los diversos actores de la
sociedad regional, es mas bien a nivel politico, ya que los instrumentos de planificacion de estos
organismos, a lo largo de los afnos han ido modernizando e incorporando elementos de la
gobernanza, no obstante, el elemento centralizador, impide que puedan generar algun tipo de
nexo mas que lo que las politicas de nivel central establecen.

En ese sentido, es destacable mencionar las diversas propuestas que se han formulado en torno
a este esquema de relaciones interinstitucionales y con diversos actores de la sociedad civil,
puesto que, si existe capacidad de articulacion entre los Gobiernos Regionales, servicios
sectoriales y actores territoriales, a través de objetivos planteados de manera descentralizada
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habra desarrollo en las regiones (Comision Asesora Presidencial en Descentralizacion y
Desarrollo Regional, 2014).

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con las técnicas de recoleccion de datos y los andlisis de informacion secundaria,
se puede desarrollar y exponer a continuacion los resultados de la investigacion segun las
categorias de andlisis establecidas en el disefio metodolégico de la presente investigacion.

Proceso de elaboracion de la propuesta de reglamento regional de participacion ciudadana
Figura 1

Aplicacion programa INCIDE en Biobio

= Ejecucian del proyecio
Sistematiracidn de Expericncias de
Participacitn Ciodsdana en la
Gestidn Pablica, Regidn del Biokio
(Ejecucién UDEC)L

= Comicnza  la  claboracién  del
Reglamento de Participacidn

Ciudadana  (Ejecucibn  UBB) - BReglaments  de @
participacidn
aprehado par
@ @ Conscjo Regional, l

| l
> PRINCIPALES ETAPAS DE IMPLEMENTACION PROGRAMA INCIDE EN BIOBiO
* Creacién de la Unidsd T + Actividades de T
de Participaciin participacidn
Cindadana en ¢l GORE DIFLADE para
Biobio, @ constiuir el @
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SUBDERE  (Programa T de
AGES) funcionamiento de
& Controlaria General de COSOC  para el
la Repiblica cmate Gobierno  Regional
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sefalando que los
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Participaciin
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Principales etapas en la construccion y aprobacion del reglamento regional de participacion
ciudadana en Biobio
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Fuente: Elaboracién propia.
Categoria: Proceso construccion de la propuesta de Reglamento Regional

La importancia de conocer la percepcion de los actores sobre el proceso a nivel general y la
metodologia de trabajo implementada, permitié visualizar algunas diferencias en torno al
discurso institucional como en lo relacionado con otros participantes.

Por una parte, para la consultora los momentos mas importantes de las etapas transitadas en
este proceso tienen relacién con la generacion de mesas técnicas, busqueda de informacion
para delimitar los actores y el trabajo entre académicos con el panel de expertos convocado,
mientras que para los funcionarios entrevistados del Gobierno Regional del Biobio de la época
(que en algunos caso aun son parte de la institucion), el foco estuvo presente en la construccion
de relaciones con la ciudadania, destacando la generacion de “consensos”, a propoésito de las
expresiones en torno a la multiplicidad de necesidades en sus territorios y el desafio de la
conciliacion de los participantes quienes representaban a un territorio conformado por
cincuenta y cuatro comunas.

En relacion con la metodologia de trabajo que se llevé a cabo en este proceso de construccion
de la propuesta de reglamento regional se aprecia la existencia de dos posiciones opuestas, lo

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2023, Volumen IV, NUmero 2 p 6237.




¢
Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

cual deja de manifiesto que desde el Gobierno Regional se aprecia la realizacion general de este
proceso, mientras que una funcionaria de otra institucion, expresa sus reparos con respecto a
la persona que en ese momento estuvo moderando el proceso participativo.

Tabla 2

Sintesis del trabajo de campo

Categoria Reflexiones y resultados
Proceso La importancia de conocer la percepcion de los actores sobre el proceso a
construccié | nivel general y la metodologia de trabajo implementada, permitié visualizar
n del algunas diferencias en torno al discurso institucional como en lo

reglamento relacionado con otros participantes.

Por una parte, para la consultora los momentos mas importantes de las
etapas transitadas en este proceso tienen relacién con la generacion de
mesas técnicas, busqueda de informacion para delimitar los actores y el
trabajo entre académicos con el panel de expertos convocado, mientras que
para los funcionarios entrevistados del Gobierno Regional del Biobio de la
época (que en algunos caso aun son parte de la institucion), el foco estuvo
presente en la construccidn de relaciones con la ciudadania, destacando la
generacion de "consensos”, a propdsito de las expresiones en torno a la
multiplicidad de necesidades en sus territorios y el desafio de la conciliacion
de los participantes quienes representaban a un territorio conformado por
cincuenta y cuatro comunas.

En relacion con la metodologia de trabajo que se llevé a cabo en este
proceso de construccion de la propuesta de reglamento regional se aprecia
la existencia de dos posiciones opuestas, lo cual deja de manifiesto que
desde el Gobierno Regional se aprecia la realizacion general de este proceso,
mientras que una funcionaria de otra institucién, expresa sus reparos con
respecto a la persona que en ese momento estuvo moderando el proceso
participativo.

Participacio | Sibien la participacion ciudadana es el elemento fundamental de analisis en
n Ciudadana | este estudio, esta variable presenta varios elementos que requieren ser
abordados. Ejemplo de esto, es que para efectos del analisis en la
recoleccion de los datos se proceda a la subcategorizacion de los niveles y
principios de participacion ciudadana elaborados por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En relacion al nivel informativo, hay que partir de la base que no fue un
proceso abierto a la ciudadania, desde el punto de vista de la convocatoria,
ya que las se convocé de acuerdo con la caracterizacion que el Gobierno
Regional del Biobio y la consultora realizaron. No obstante, existio la
informacidon basica para aquellos que fueron parte del proceso, y a la vez los
canales que se generaron para tales efectos permitieron conocer de alguna
forma qué era lo que se estaba realizando.

La CEPAL recomienda que en el nivel consultivo, para hacer una mejor
practica del proceso, se hace indispensable que las autoridades comuniquen
el porqué de sus decisiones, -algo que no se dio en el proceso de sancion y
aprobacion segun relatan los entrevistados-, en ese sentido, la consultora a
cargo del proceso de elaboracion de la propuesta fue enfatica en sefialar que
mientras ellos estuvieron a cargo del proceso de elaboracién de propuesta
se realiz6 un trabajo serio, transparente y participativo. Ahi se destaca que la
brecha comenz6 cuando se procedié a la sancidn, discusion y aprobacion
por parte del 6rgano politico que es el Consejo Regional.

Sin duda a nivel empirico y de legislacion, en nuestro pais se da la
participacion ciudadana en niveles informativos y consultivos. Con los afios,
la institucionalidad ha ido generando espacios y mecanismos con el fin de
garantizar el acceso a los asuntos publicos en el Estado. La realidad, -y
prueba de ello es este ejercicio de analisis- es que el nivel decisorio
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vinculante no es caracteristico en el accionar de los procesos de gestion de
politicas, planes y programas publicos, aun cuando diversos organismos
internacionales, centros de pensamiento, fundaciones y otras
organizaciones ligadas a estas tematicas concuerdan en que para que haya
mayor profundizacion de la democracia, no es suficiente solo con generar
mecanismos, sino también niveles de incidencia en la gestion de los asuntos
publicos.

Es importante mencionar que la consultora a cargo de la elaboracién de la
propuesta de reglamento fue enfatica en senalar que este trabajo obedecia a
los niveles informativo y consultivo en el rango de generacién de espacios
de participacion ciudadana, segun se expresa en la teoria, mientras que,
desde la mirada de la funcion publica, los entrevistados coinciden en que
este ejercicio no solo se realizé de acuerdo a lo que la ley establece, sino
también que fue mas alla.

Por otra parte, en lo relacionado con los principios de participacion
ciudadana, se observa un cumplimiento bastante amplio, aunque el principio
de equidad no fue el que mayor expresion tuvo, de acuerdo con lo
manifestado por dos actores, quienes enfatizan en que existié una
desigualdad en cuanto al nivel de conocimiento que presentaron en los
talleres los actores. Cabe destacar el hecho de que existe unanimidad entre
los consultados que, de manera libre y voluntaria, motivados por el
compromiso a servir fueron parte del proceso de elaboracién de esta
propuesta. Si bien, existieron diversas apreciaciones en torno a que faltaron
diversos actores para haber tenido mayor solidez el proceso, en ninguin caso
se apuntd a que existi6 algun tipo de discriminacion o segregacion a
quienes participaron, destacando el respeto por la divergencia y valorando
tanto desde la institucionalidad como de los participantes la generacion de
los consensos.

La profundizacién de la democracia, es un imperativo presente en la
voluntad de quienes son parte activa de los asuntos publicos. Si bien, la
teoria nos expresa que la democracia participativa de alguna manera viene a
generar los espacios que los ciudadanos deben usar a raiz de las diversas
falencias que la democracia representativa tiene, entre ellas, la desconexién
de los politicos con los ciudadanos, las expectativas no cumplidas por los
agentes del Estado y la necesidad de ejercer un control social permanente a
los gobernantes. Estos elementos son algunos de los cuales estan
presentes hoy en un nuevo paradigma de relaciones entre el Estado y sus
ciudadanos. La construccion de una propuesta de reglamento regional,
coinciden los actores entrevistados, vino a generar un espacio de reflexion y
Democracia | entrega de propuestas para el mapa reglamentario que guiara este
Participativa | imperativo en la region del Biobio, para muchos un proceso exploratorio
inédito, desde el punto de vista simbdlico, considerando que esta region
tiene un historial de procesos desde la institucionalidad regional en materias
de participacion ciudadana, pero ahora a través de un documento normativo,
el cual los ciudadanos tendran que llevar a cabo y velar por su
cumplimiento.

No obstante, también se dio la critica en relacion a que este tipo de
procesos, si bien son esfuerzos en acercar las tematicas ciudadanas a las
organizaciones y asi conversar los asuntos de interés publico, no debe ser
exclusivo de quienes estan en constante ejercicio de actividades o
responsabilidades en estas materias, sino que deben abrirse los canales
para incorporar a mas ciudadanos, tematicas, organizaciones que permitan
que la democracia avance a niveles mas bien decisorios que simbdlicos, de
acuerdo con la percepcion recogida en los actores entrevistados.
Gobernanza | Sibien se ha expresado la importancia de que en el tratamiento de los
territorial asuntos publicos intervenga la colaboracion de diversos actores, tanto de la
sociedad civil, la academia, la empresa, entre otros, en el proceso de
elaboracidn de esta propuesta de reglamento regional no se aprecia una
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extension y materializacion de una red de gobernanza que permita perfilar a
los actores en las tematicas de participacion de indole regional. Si
consideramos que en momentos donde existe un bajo nivel de desconfianza
en la institucionalidad publica, ésta no debiese ser unilateral, sino que debe
generar las instancias de trabajo colaborativo entre diversos actores
territoriales. Se extrafia que en este ejercicio no se considere a la empresa
privada como actor relevante en materias de planificacién y participacion de
los ciudadanos, ademas que algunos actores expresan abiertamente que
este proceso les sirvié como generador de redes para sus propias
organizaciones, lo cual deja de manifiesto la mirada intraorganizacional que
existe y no se logré visualizar la integralidad en la incorporacion de nuevos
actores en la gobernanza de los territorios.

Fuente: Elaboracion propia.
CONCLUSION

La aplicacion del Programa de Participacion Ciudadana en los Gobiernos Regionales en Biobio,
desde el punto de vista simbdlico y exploratorio fue desafiante, pero no exento de las criticas
que un proceso de construccion de una politica regional lleva. En ese sentido, este trabajo
permitié conocer no solo los aspectos formales, desde el punto de vista técnico y administrativo
-que trajo consigo la construccion de una normativa regional ciudadana-sino también las
resistencias, desafios y apreciaciones de los principales actores que fueron parte de este
proceso.

Proceso de construccion del reglamento regional de participacion ciudadana en Biobio

En materias relacionadas con la metodologia de trabajo, al interior de los lugares donde se
convocaba a los actores a participar hubo algunas diferencias, por una parte, funcionarios de
otros servicios publicos, con experiencia en trabajos similares plantean que falté mayor
rigurosidad a la hora de retroalimentar a los participantes al cerrar las actividades. Por otra
parte, la sociedad civil abiertamente manifiesta que su experiencia en torno a su participacioén
en las actividades no solamente fue adecuada, si no que les permitié ampliar sus conocimientos
en torno a las tematicas tratadas, donde el elemento de desconocimiento de la ley y el
funcionamiento del Estado fue algo que prevalecié en torno a esos actores, lo cual claramente
marca un desequilibrio en cuanto al principio de equidad de la participacién ciudadana,
considerando que no todos los actores se encontraron en igualdad de condiciones, tanto por el
nivel de conocimiento de las materias, como por ejemplo en tematicas relacionadas a la
conectividad, considerando que esto fue una autocritica realizada por funcionarios del Gobierno
Regional del Biobio, teniendo en consideracion la extension territorial de la region en el momento
de la realizacion de este proceso.

En la etapa de sancién y aprobacion, la sociedad civil manifesté su mayor disconformidad,
puesto que en ésta aseguran no existio la deferencia por parte del cuerpo colegiado de acoger
gran parte de lo trabajado en el proceso realizado entre el Gobierno Regional y la consultora.

Percepcion de actores claves en relacién con la participacion ciudadana, democracia
participativa y gobernanza territorial en la elaboracion del reglamento.

En materias de participacion de diversos actores, si bien el informe final de la consultora
consideré en su convocatoria a representantes de la comunidad financiera e instituciones de
derecho privado, los actores entrevistados en ningun caso se refieren a estos, mas aun en lo
relacionado con la generacion de vinculos, lo cual es preocupante desde la mirada de la
gobernanza de los territorios. Si bien la gobernanza plantea la existencia de una
complementariedad entre los diversos 6rganos de los territorios, claramente en este proceso se
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realizd un enfoque mas focalizado a actores sociales, produciéndose asi una baja en la
incorporacion de actores que no necesariamente estan involucrados en la participacion
ciudadana, pero para efectos de gobernanza territorial deben ser considerados, mas aun si
estamos hablando de un proceso de construccion de una normativa regional.

Si bien aun esta presente la distancia entre lo que los ciudadanos demandan, que para efectos
de este estudio es la generacién de espacios vinculantes, la institucionalidad avanza, pero solo
hasta los niveles consultivos e informativos, lo cual -como expresaron algunos actores- solo
causa frustracion entre quienes solicitan sean muchas mas las atribuciones que la ciudadania
organizada deberia tener en materias vinculadas a la toma de decisiones en asuntos de caracter
regional. Por otra parte, existe la vision institucional por parte del Gobierno Regional que senala
que este reglamento permite de alguna forma generar participacion ciudadana mas que en los
niveles recién mencionados, como, por ejemplo, en el Fondo Regional de Iniciativa Local FRIL.

Los actores de la sociedad civil no mostraron mayor profundizacion en relaciéon con qué
aspectos deberian tener una incidencia directa. Hay actores de las categorias sociedad civil y
funcionarios de otros servicios que expresaron en las entrevistas realizadas que las actividades
a las cuales fueron convocados sintieron que el trabajo ya estaba realizado, por ende, su
participacion fue meramente simbdlica. No obstante, los dirigentes de la sociedad civil en esa
misma linea, agradecen que se den estos espacios.

Si bien una de las falencias que reconocen desde la institucionalidad es no haber considerado
a algunos actores en este proceso, como las organizaciones medioambientales, eso no significa
que exista una exclusidn, debido a que, en la formalidad, la creacién del mapa de actores seguia
una linea base de representatividad a través de las organizaciones funcionales de cada comuna,
lo cual claramente en una politica regional debié haberse considerado, mas aun cuando cada
vez mas estas tematicas estan siendo impulsadas desde la sociedad civil y la academia. Lo
que si es importante destacar que en el tiempo que se llevé a cabo este proceso, fueron varias
las comunas que no tenian constituidos sus respectivos Consejos Comunales de la Sociedad
Civil, ya que al no estar constituidos no podian ser parte del mapa de actores, lo cual
inmediatamente dejaba fuera a varias comunas.

Es importante destacar que en este proceso debié haberse explicado mejor a los actores
participes la manera en la cual fueron convocados, puesto que se recrimina el hecho que hayan
sido invitaciones dirigidas, segun comentan los entrevistados, lo cual genera la percepcion de
no haber hecho un proceso de elaboracion de actores representativos.

La democracia sigue dando elementos para su discusion, son multiples los enfoques con que
se puede ver, y es precisamente en este proceso de participacién ciudadana que se visualizaron
elementos como la generacion de adhesion y compromiso tanto de los actores de la sociedad
civil como del Estado en avanzar en tematicas de creacion de una herramienta normativa
regional para acercar a la ciudadania a los asuntos publicos. Llevando lo anteriormente
mencionado a la democracia participativa tiene una conexién directa, ya que un elemento
esencial de ésta es que en ella sus actores tengan el interés y la generacién de ocupacion y
preocupacion por los asuntos publicos, que es transversalmente el mensaje que la sociedad
civil expreso, no solo en el elemento de voluntariedad de participacion, sino también en el trabajo
que por afos los dirigentes entrevistados vienen realizando, siendo el trabajo del reglamento
regional un ejemplo de ello.

Por otra parte, este trabajo de realizaciéon del reglamento regional dejo fuera materias
relacionadas con un control mas profundo a los gobernantes, ademas que en las
conversaciones con los entrevistados de la sociedad civil esta materia no estuvo presente,
considerando que un buen equilibrio de la democracia participativa tiene relacién con la
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existencia de un marco juridico que se encargue de velar por los elementos esenciales junto a
la supervision y control constante de los ciudadanos sobre los actos publicos.

Si bien, los entrevistados valoran este proceso, son tajantes en decir que contribuye poco al
involucramiento de los asuntos publicos, y es preocupante al visualizar que gran parte de los
actores participantes del proceso son personas que de alguna u otra manera tienen directo
vinculo con los asuntos publicos, critica que también surge al no ser un proceso de consulta 'y
trabajo abierto, sino que fue caracterizado a través de un mapa de actores que permitié delimitar
a quienes iban a ser parte del proceso.

Lo interesante es que algunos actores abiertamente comentaban que estas instancias les
sirvieron para generar redes de contacto para sus organizaciones, donde el trabajo en pos de
fomentar la participacion o trabajar para fortalecer la participacion ciudadana regional, objeto
central de la normativa trabajada, estuvo absolutamente ausente.

Fortalezas y debilidades del proceso de elaboracion del reglamento regional de participacion
ciudadana

Otra de las aristas que indaga este estudio fue conocer por parte de los participantes de este
proceso qué detectaron como fortalezas y debilidades, lo cual sin duda seran elementos por
considerar para futuros procesos. En ese sentido, se destaca el ejercicio civico del proceso,
haber tratado temas normativos, conceptualizaciones y organigrama del Estado, lo cual
permitié a los ciudadanos participantes conocer mas de la estructura que nos rige. Por otra
parte, es destacable la cobertura territorial que logré el proceso, considerando la region del
Biobio en ese momento con cincuenta y cuatro comunas y un presupuesto acotado para la
realizacion de este trabajo.

Una de las debilidades que marco transversalmente entre los actores consultados de este
proceso, fue la ausencia de las autoridades politicas en este proceso, donde manifiestan
abiertamente elementos que estan presente en estas personas, entre ellos: desconocimiento de
la ley, falta de interés y bajo compromiso por incentivar a la poblacion a que existan no solo el
establecimiento de los canales que la ley obliga a generar sino la construccion de un vinculo
entre el Estado y sus ciudadanos.

También queda presente que este instrumento no es conocido por la ciudadania, considerando
que la politica comunicacional de la consultora logré generar algunas notas de prensa, un fan
page con baja cobertura y alcance.

Es importante mencionar que, durante la realizacion de este estudio, atn en la regién del Biobio
no existe un Consejo Regional de la Sociedad Civil conformado, si bien el reglamento lo
contempla, desde el punto de vista normativa, debe crearse otra figura juridica que regule su
funcionamiento y conformacién, de acuerdo con lo que exige la ley en materia de participacion
ciudadana en los Gobiernos Regionales, ademas de lo establecido en su momento por el
programa INCIDE de la SUBDERE.
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