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Resumen

El presente documento busca mostrar el analisis de contenido que se hizo a diez articulos de
investigacién educativa, resultado de practicas pedagdgicas en nueve paises
hispanoamericanos, los cuales exponen propuestas con un enfoque encaminado hacia el
desarrollo de competencias interculturales mediante la ensefianza de inglés como lengua
extranjera. Este andlisis se lleva a cabo con el propdsito de indagar el contenido trasfondo de
dichos articulos de investigacion y sus interrelaciones en términos de las categorias
constituidas. Los resultados encontrados, indican que inglés mas que ser una forma de
comunicacion, porta significados y conocimientos, estableciendo vinculos entre lengua, cultura
e identidad, y encaminando el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia una apreciacion por la
diversidad cultural, la cual desarrolla el poder de agenciamiento en los estudiantes como
ciudadanos planetarios o hablantes interculturales.

Palabras clave: analisis de contenido, apreciacion, articulos de investigacion,
competencia intercultural, diversidad cultural, hablantes interculturales

Abstract

The following document discusses the content analysis from ten educational research articles,
derived from pedagogical practices in nine Hispanic American countries, which explain proposals
that focus on developing intercultural competencies in teaching English as a foreign language.
This analysis aimed to study the content evidence and their interrelations in terms of the
categories established, which reveal the essence of those research articles. Findings indicate
that more than being a means of communication, English embeds meanings and knowledge,
establishing bonds between language, culture, and identity, and directing the teaching-learning
process toward understanding cultural diversity, which empowers students as planetary citizens
or intercultural speakers.
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INTRODUCCION

¢Qué se entiende por Competencia Intercultural? ; Como llegé a ser parte del sistema educativo?
¢Como se convirtid6 en un enfoque de ensefianza de inglés como lengua extranjera? Los
interrogantes sobre la inclusion de esta competencia vital para buscar una ruptura
epistemoldgica (Bachelard, 1975) que desarrolle y establezca relaciones de reconocimiento y
respeto por la otredad mediante la ensefianza y aprendizaje de inglés son una inquietud actual.
Asilo establece Beuchot (2005): “No solo hacemos cultura para sobrevivir, sino para convivir con
propios o extrafios extranjeros o gente que pertenece a otra cultura. Por eso aqui se conectan la
idea de cultura, la de identidad cultural y la de interaccién cultural, (no en el sentido de
intracultural, sino en el de intercultural y transcultural).” (p. 9)

Teniendo en cuenta los anteriores supuestos tedricos, este rastreo documental nace de un
interés por conocer el trabajo encaminado hacia la incorporacion de esta competencia cuando
se ensefa el idioma inglés como lengua extranjera en los paises de Argentina, Chinglés,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espaiia, México y Venezuela. Estas propuestas se exploran
por la necesidad de observar los estudios interculturales en educacién que desarrollan en los
individuos, actitudes sensibles frente a la otredad, para que se reconozcan a si mismos como
sujetos diversos que se configuran en sociedad, respetando los principios de apreciacién,
diversidad cultural, identidad, comunicacion, respeto y reconocimiento.

Por una parte, la educacién es entendida por Lucio (1989) como “el proceso por el cual la
sociedad facilita, de una manera intencional o difusa, este crecimiento en sus miembros. Por lo
tanto, la educacién es ante todo una préctica social, que responde a, o lleva implicita, una
determinada vision del hombre (de lo que ha llamado su “crecer”)” (p. 1)

Por otro lado, la pedagogia es “un saber implicito, no tematizado, en la practica educativa de
todos los pueblos, que forma parte de su acerbo cultural, y que llamaria “saber educar”. En la
medida en que este saber se tematiza y se hace explicito, aparece la pedagogia. Hay pedagogia
cuando se reflexiona sobre la educacion, cuando el “saber educar” implicito, se convierte en un
“saber sobre la educacion” (sobre sus “comos”, sus “por qués”, sus “hacia déndes”).” (Lucio,
1989: 2)

Ambas dindmicas de educacién y pedagogia han estado en constante cambio debido a
transformaciones de indole sociocultural, politico o religiosa. Igualmente, se modifican las
practicas de los docentes en sus labores no sélo de aula, sino también del drea investigativa,
orientandose las miradas a buscar horizontes que estén cada vez mas encaminados a las
principales necesidades de las sociedades actuales. En este orden de ideas, considero oportuno
mencionar la invitacion que Mejia (1995) hace para que consideremos como parte de nuestro
guehacer docente en los contextos que vivimos: “Nuestra tarea exige cambiar la mirada desde
la cual percibimos y analizamos el entramado educativo de nuestra sociedad.” (p. 48)

EXPLICACION TEORICA
Aclaracion conceptual y epistemolégica

Si bien este estudio no se centra en el concepto de Cultura, se aclara que este término se aborda
desde tres postulados de Tejerina (2011) El primero cuando cita a Camilleri (en Aparicio Gervas,
2002) y define la cultura como “un conjunto de elementos relevantes que el individuo acepta y
comparte para formar parte de un determinado grupo social y a través de los cuales interpreta la
realidad y organiza su forma de vida y sus manifestaciones.” (p. 69) El segundo, cuando apoya
la afirmacién de Jiménez (2004), la cual indica que ““la cultura es el filtro a través del cual vemos
la realidad y que le da sentido y significado”, y esta formada por componentes que pueden ser o
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no observables a modo de iceberg.” (p. 69) Y el dltimo al citar a Nikolau & Kanavouras (2006)
mencionando que “las consecuencias de la vitalidad cultural se reflejan en la formacion de
identidades culturales complejas debido a la identificacién del individuo con mas de un grupo
cultural, a los cambios de identidad como resultado de los nuevos contextos culturales o al
desarrollo de una capacidad que permite al individuo pulular por estos diferentes dmbitos sin
renunciar a su propia identidad.” (p. 69)

La apuesta por la interculturalidad

El interés de la propuesta surge de la necesidad de buscar los cambios en las practicas
pedagogicas encaminadas a ensefiar inglés con el enfoque de Cl, el cual trasciende la ensefianza
y aprendizaje de este idioma para consolidar iniciativas de cambio que busquen establecer
interconexiones entre culturas. Asi, el aprendizaje de inglés se ve desde una perspectiva del
reconocimiento, de la identidad, del respeto, y desde la necesidad y gusto por entender que la
otredad existe y que, gracias a esta, se cultivan las culturas, sus practicas y su reconocimiento,
enriqueciendo las sociedades.

El escenario de la competencia intercultural y la ensefianza de inglés
Los Cuatro Saberes

El esquema de los Cuatro Saberes (savoirs) establecidos por Byram (1995) Saber ser, saber
aprender, los conocimientos y saber hacer (savoir-étre, savoir apprendre, savoirs, savoir faire)
ilustrado en la Tabla 1, se traduce en ejes centrales de pensamiento y comportamiento frente a
las culturas, formando construcciones de sentido.

Tabla 1

Los cuatro saberes

LOS CUATRO SABERES

SABER SER SABER APRENDER CONOCIMIENTOS SABER HACER

(SAVOIR-ETRE) (SAVOIR (SAVOIRS) (SAVOIR-FAIRE)
APPRENDRE)

Habilidad de Habilidad de Entendimiento del sistema Capacidad de
rechazar posibles produciry operarun de referencias que integrar los
actitudes sistema estructuran la identidad anteriores tres
etnocéntricas interpretativo con el cultural y los espacios saberes en
hacia las cual se gana dentro de los cuales viven situaciones
percepciones que entendimiento los hablantes especificas de
se tienen sobre dentro de los extranjeros. Tiene en contacto bicultural,
otros, asi como significados cuenta ademds que este por ejemplo, en el
una habilidad de culturales, sistema estd caso de la(s)
establecer y creencias y constantemente cultura(s) de los
mantener una practicas cambiando y aprendices y de la

relacién entre las
culturas nativas y
extranjeras.

desconocidas hasta
el momento, bien
sea en un idioma vy
cultura familiar o
nueva.

desarrollandose, y que
esta determinado por las
necesidades y
experiencias del hablante
intercultural.

que viene con la
lengua objeto de
estudio.

Fuente: Tomado y adaptado de (Byram & Risager, 1995: 67).
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La Competencia Intercultural

Para Tejerina (2011) la Cl “contempla la coexistencia de dos o mas culturas en un mismo
espacio, haciendo alusién a una sociedad plural que debe convivir en paz, evitando los conflictos
partiendo del respeto mutuo y comprension hacia los demas.” (p. 71) Bajo esta perspectiva, es
clave el concepto de empatia, como un aspecto para desarrollar la Cl, partiendo del hecho que
“los estudiantes deben estar abiertos hacia otras culturas, antes de que puedan asimilar y usar
el conocimiento cultural, por eso el desarrollo de la Cl en si se encamina hacia una mayor empatia
hacia la cultura objeto de estudio.” (p. 61)

Uno de los objetivos de la Cl es reconocer la otredad en un proceso dialégico que se da desde el
conocimiento propio y apertura que aporta al conocimiento propio y alariqueza del conocimiento
de la comunidad, buscando que los sujetos se desempefien como hablantes interculturales: “el
didlogo, entendido como accién dominada por el espiritu critico que implica escuchar y ser
escuchado, debe estar presidido por la interaccion y su resultado no sera otro que el
enriquecimiento mutuo.” (Tejerina, 2011: 73)

En su momento, McLaren (2005) concebia la educaciéon como un “modo de transformar la
sociedad, entendiendo al estudiante como sujeto activo, comprometido con su desarrollo y el de
la sociedad.” ..de manera que se trabaje en “curar, reparar, transformar al mundo” (p. 263) Esta
definicion muestra que, si el enfoque de Cl en la ensefianza de inglés modifica las realidades de
aprendizaje de los estudiantes a escala local, y da a conocer las iniciativas que se desarrollan en
algunos paises hispanoamericanos, se generarian cambios positivos que repercutiran en otras
practicas pedagdgicas de colegas, “para aquellos que tienen esperanza.” (McLaren, 2005: 263)

No existe una completa legitimidad sobre las alternativas que se emplean en la ensefianza de
inglés. Incluso si en esta investigacién el enfoque de Cl se argumenta como uno de los mas
acertados para aproximarse al didlogo aproximarse al didlogo entre culturas a partir del idioma
inglés, no se puede ver la Cl simplemente en procesos de comparacion y contraste de culturas,
sino que se trata de ir mas alla de lo exterior, analizando, observando y leyendo profundamente
las practicas desde los constructos de sentido en cada cultura.

Las estrategias metodoldgicas de busqueda por el reconocimiento son, por lo tanto, las
estrategias de investigacion y descubrimiento, que fomentan la participacion activa, la conexion
con los conocimientos previos, el descubrimiento guiado o auténomo, las estrategias que
permitan la individualizacion, a través de la observacion y el seguimiento de los estudiantes, la
flexibilidad en la organizacion del aula y en la graduacién escolar, las adaptaciones curriculares,
el trabajo de la identidad y la autoestima, y, finalmente, las estrategias cooperativas y de
participacidn, que favorecen las habilidades sociales y los valores como el didlogo, el trabajo en
equipo, la colaboracién, la responsabilidad, la coordinacién (Tejerina, 2011: 82)

METODOLOGIA

La investigacion documental puede ser considerada una técnica que busca que el investigador,
antes y durante el desarrollo del estudio cientifico, coloque en juego un conjunto de
procedimientos inherentes a la disciplina de la documentacién, los cuales le permitan entrar en
contacto con los diferentes fendmenos histéricos, sociolégicos, psicolégicos o
cientificos, relacionados con el fenémeno u objeto que se pretende estudiar. Esta investigacion
documental consiste en hacer un reporte de resultados o una presentacion de datos observados,
analizar, inferir, sintetizar, deducir, inducir, e interpretar los documentos, reflejando la postura del
investigador transversalmente con respecto al desarrollo de la Cl en la ensefianza de inglés.
sobre los hallazgos en las diez iniciativas de los paises hispanoamericanos y analizarlos con
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respecto al desarrollo de la Cl por medio de la ensefianza de inglés; otro, consiste en reflexionar
sobre el campo de la educacién, como ciencia humana dindmica.

Enfoque de investigacion cualitativo

“Cabe sefialar que el estudio cualitativo es por si mismo un disefio. Es decir, no hay dos
investigaciones cualitativas iguales (son como hemos dicho, “piezas artesanales del
conocimiento, hechas a mano”, a la medida de las circunstancias).” (Hernandez, 2014: 470). Esta
pieza artesanal consiste en hacer una aproximacion para dar cuenta del sentido que tienen las
tendencias de la Cl en la didactica de inglés. Por ende, el paradigma epistemoldgico es
interpretativo de los fendmenos que se presentan en las diez propuestas de investigacion.

El proceso de recoleccién de datos inicié con una lectura exploratoria para rastrear articulos de
investigacién de revistas indexadas y no indexadas en bases de datos como DIALNET,
PROQUEST, biblioteca de recursos universitarios, Scopus, Sage Journals y Taylor & Francis
Online. Igualmente, se hizo una bidsqueda de articulos de manera abierta en internet, en donde
los portales se dirigen a documentos oficiales en modalidad de archivo PDF. Para llevar a cabo
ese rastreo, se utilizaron los siguientes filtros de busqueda en coherencia con el interés
investigativo: 1) Ser de paises hispanoamericanos, 2) Estar escritos en espafol, 3) Discutir la
ensefianza de inglés y 4) Tener una iniciativa encaminada a la inclusién de la Cl en la ensefianza
de este idioma. Luego de una lectura selectiva se escogidé un total de diez (10) articulos de
investigacion, relacionados en la Tabla 2.

Tabla 2

Articulos seleccionados junto con sus paises

ARTICULOS SELECCIONADOS JUNTO CON SUS PAISES

Argentina Materiales curriculares para el quinto afio del ciclo orientado de la educacién
secundaria orientacion en lenguas: estudios interculturales (en inglés)

Chile Disefio de libros de texto para la ensefianza del inglés: una propuesta
curricular.

Colombia Disefio de materiales para el aula de inglés desde un enfoque intercultural.

CostaRica Relevancia de la hermenéutica diatépica de Boaventura De Sousa-Santos para
la ensefanza de la cultura en las clases de lengua.

Cuba La competencia comunicativa intercultural en la Educacién Médica
Posgraduada Cubana.

Ecuador La interculturalidad como eje transversal en la ensefianza de lenguas
extranjeras en la educacion superior. El caso de Ecuador.

Espana Competencia intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Espafia La competencia intercultural en la ensefianza del inglés dentro del contexto
turistico.

México La dimensién intercultural en la ensefianza de inglés en la UAEMex.

Venezuela Programa de inglés para primaria en el estado Tachira.

Fuente: elaboracién propia.
Analisis de contenido como técnica de investigacion

El Andlisis de Contenido (llamado de ahora en adelante AC) desde el postulado de Delgado y
Gutiérrez (1995) define el contenido como algo que no “estaria localizado dentro del texto en
cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distinto en relacién con el cual ese texto define y revela
su sentido.” (p. 179) Otra de las caracteristicas que se deben resaltar del AC es la relacionada
con un soporte tedrico, asi como lo menciona Navarro y Diaz en Delgado y Gutiérrez (1995)
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cuando afirman que “una vision instrumental del AC no debe negar la existencia de compromisos
tedricos subyacentes al nivel analitico, sino reconocerlos y explicitarlos en la medida de lo
posible, con vistas a relacionarlos dialécticamente con los presupuestos del marco tedrico de
fondo que debe guiar la fase interpretativa en la que ha de culminar la investigacion.” (p. 181)

Un primer andlisis mostré categorias primarias relacionadas con la parte estructural de las
investigaciones como lo son: objetivos, temporalidad, poblaciones intencionadas, metodologia,
materiales, mediacién docente, y resultados. Estas categorias iniciales daban cuenta de la
estructura que compartian los articulos y de unos posibles patrones de comparacion. Sin
embargo, cuando estos articulos fueron sometidos a procesos de codificacién y categorizacién
para analizarlos con la herramienta informatica de mineria de datos Software QDA Miner version
5, el AC dio un giro que permitié interpretar los principios sobre los cuales se fundamentan cada
uno de los articulos.

El AC “puede concebirse como un conjunto de procedimientos que tienen como objetivo la
produccién de un meta-texto analitico en el que se representa el corpus textual de manera
transformada. El “metatexto” generado por el AC consiste, pues, en una determinada
transformacidn del corpus, operada por reglas definidas, y que debe ser tedricamente justificada
por el investigador a través de una interpretacion adecuada. Desde este punto de vista, el AC
debe entenderse como un conjunto de mecanismos capaces de producir preguntas, y no como
una receta para obtener respuestas.” (Navarro y Diaz en Delgado y Gutiérrez, 1995: 182)

Técnicas de analisis de contenido

Como lo sugiere Bardin (1981) “La codificacion corresponde a una transformacion -efectuada
segun reglas precisas- de los datos brutos del texto. Transformacién que por descomposicion,
agregacion y enumeracién permite desembocar en una representacién del contenido, o de su
expresion, susceptible de ilustrar al analista sobre las caracteristicas del texto que pueden servir
de indices.” (p. 78) En este proceso de codificacion, se leyeron los diez articulos detalladamente
por un par de veces. Luego, uno por uno, haciendo una codificacién por color, de acuerdo con los
temas generales que trataba cada uno y subrayando las ideas principales y especificas del texto.
Una vez se repitié el proceso de lectura por aproximadamente cinco veces, en diferentes
momentos, se encontraron los siguientes codigos: 1. Cultura e inglés, 2. Identidades, 3.
Ciudadaniay 4. Apreciacion de la diversidad. La validez de los cddigos en el analisis de contenido
(Fox, 1981) se da por su relacién directa con la finalidad para la que fueron creados.

Los criterios de Bardin (2002) guiaron el segundo proceso conocido como categorizacion. Este
inicio considerando que el estudio esta sujeto a la realidad actual y por eso, el mensaje puede
estar sometido a una o varias dimensiones de analisis. (p. 90). En esta una nueva lectura de cada
documento se transfirieron partes de cada uno de los articulos, organizdndose en tablas de
acuerdo con el orden en el que aparecian en el texto, teniendo un total de 23 y 51 entradas. Luego
con las tablas se organizé la informacién de acuerdo con la codificacién de color que se hizo con
anterioridad. Asi se cred la tabla titulada Rango de categorias, la cual contenia 15 posibles
categorias, y luego se hizo una lectura vertical de todas las ideas dentro de cada codificacion.

Posteriormente, estos resultados provenientes de cada columna fueron transferidos a otra
pestafa titulada Categorias finales. Este procedimiento consistia en asociar y sintetizar para
establecer las relaciones entre categorias. De las quince categorias iniciales, se pudo reducir a
siete, teniendo en cuenta que varias de ellas se relacionaban entre si. Luego se leyeron las siete
categorias unay otra vez, para poder establecer sus vinculos: dos categorias en particular tenian
una gran relacion y podian conformar una sola, asi como lo ilustra el siguiente mapa de relacion
de la figura 1.
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Figura 1

Mapa de relacién de categorias

Fuente: elaboracidn propia.

Finalmente se llegd al resultado que da cuenta de cuatro categorias finales establecidas para la
investigacion y para el andlisis de datos: 1. El docente mediador en la dimensién cultural en la
ensefianza de inglés como recurso simbdlico de expresion, 2. Identidad propia e identidad
extranjera, 3. Formacién de ciudadanos planetarios: El hablante intercultural y 4. Apreciacion de
la diversidad por sus aportes al mundo.

Instrumentos de analisis de contenido

Después de usar las fichas bibliograficas, la codificacién por colores, y las tablas de
estructuracién de categorias, fue entonces que el software de mineria de datos: QDA Miner
version 5, permitié darles un tratamiento informatico a los datos y llevar a cabo un analisis
detallado, estructurado e ilustrativo a un alto volumen de informacién. QDA Miner, versién 5 es
un software muy completo en su contenido que ofrece caracteristicas gratuitas a través de la
muestra de prueba de 30 dias: Importa textos PDF, codifica intuitivamente utilizando cédigos
organizados en una estructura de arbol y la posibilidad de afadir comentarios (o notas) a
segmentos codificados, a casos o a todo el proyecto. Ofrece ademds una herramienta booleana
de busqueda rapida de texto para recuperar y codificar segmentos de texto, hacer un analisis de
frecuencia de cédigo con gréfico de barras, gréfico de pastel y etiquetas de nubes. También
recupera codificaciones con operadores booleanos (y, 0, no) y de proximidad (incluye, incluido,
cerca, antes, después) y genera tablas de exportacion a XLS, delimitado por tabulaciones,
formatos CSV y formato Word. Igualmente, exporta graficos en formatos BMP, PNG, JPEG, WMF,
formatos de proyecto de archivo Unico, y su interfaz se encuentra en varios idiomas.
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Analisis de datos

La categoria Relacion de la dimensién cultural en la ensefianza de inglés como recurso simbolico
de expresion, fue la ultima que surgié durante el proceso de categorizacion. Sin embargo, esta
tuvo un desarrollo importante durante el andlisis de datos y ahora es la primera que se aborda
porque permite entender el conjunto de relaciones de sentido entre las demdas categorias: 2)
Apreciacion de la diversidad por sus aportes al mundo, 3) Identidad propia e identidad extranjera
y 4) Formacion de ciudadanos planetarios: El hablante intercultural.

Relacion de la dimensién cultural en la ensefianza de inglés como recurso simbélico de
expresion

Lenguaje como recurso simbdlico

McLaren (2005) menciona que la educacion es un “modo de transformar la sociedad,
entendiendo al estudiante como sujeto activo, comprometido con su desarrollo y el de la
sociedad.”...de manera que se trabaje en “curar, reparar, transformar al mundo” (McLaren, 2005,
p. 263) Al analizar los diez documentos, la mayoria de propuestas se fundamentan en el concepto
de Cl, y responden a la necesidad de sensibilizar las sociedades, profundizando en la reflexion
sobre el lenguaje y estimulando la interculturalidad.

El idioma inglés desde una visién pragmatica

En los diez documentos analizados, el concepto de lenguaje cambia de acuerdo con las
variaciones en las intenciones comunicativas. El resultado indica la presencia de algunas
perspectivas pragmaticas mencionadas por Tomasevski (2004) al decir que esta “no es solo un
medio de comunicacion, es parte de la identidad y la cultura de la gente que la habla” y que
ademads ésta “colorea el contenido y el sentido de la cultura.” (p. 375)

Las visiones pragmaticas que se verdn a continuacion son las siguientes: 1) Desarrollo de
habilidades del lenguaje para la comunicacién 2) Lenguaje para mostrar relaciones de podery 3)
Lenguaje funcional. En el estudio: La competencia comunicativa intercultural en la educacién
médica Posgraduada Cubana, se busca un perfeccionamiento de la lengua en estudiantes para
favorecer el cumplimiento de misiones médicas con ciudadanos de cualquier parte del mundo
como parte de su trabajo diario.

La implementaciéon de la preparacion idiomatica para los profesionales de la salud en estos
momentos responde a una necesidad vinculada con el cumplimiento de misiones en paises
de habla inglesa o donde el idioma inglés constituya la segunda lengua o como lengua

franca.

Fuente: La competencia comunicativa intercultural en la educacién médica Posgraduada
Cubana, Cuba.

En el estudio de México: La dimensién intercultural en la ensefianza de inglés en la UAEMex, se
muestra que los sujetos como actores sociales cuentan con muchas habilidades vy
conocimientos sobre el mundo, haciendo posible la comunicacién. Es necesario abordar los
conocimientos socio-culturales para llevar a cabo una comunicacién que ademas esté
privilegiada porque los interlocutores son conscientes de los rasgos distintivos de sus culturas.
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En base a criticas, segln Patricio (2004), se encuentra una nueva concepcion del hecho
comunicativo que pone el acento en el papel de los individuos como actores sociales
dotados de multiples identidades: nacional, regional, local, profesional; y de un bagaje de
conocimientos sobre el mundo de aptitudes y destrezas que entran en juego en la

comunicacion.

Fuente: La dimension intercultural en la ensefianza de inglés en la UAEMex, México
Lenguaje para mostrar relaciones de poder

En la Tabla 3 se relaciona la interpretacion hecha frente a la discusién sobre la perspectiva del
lenguaje empleado para mostrar relaciones de poder, la cual se presenta en los fundamentos de
los analisis tedricos de Costa Rica, Espafia y México:

Tabla 3

Interpretacion sobre el lenguaje y las relaciones de poder en Costa Rica, Espafia y México

INTERPRETACION SOBRE EL LENGUAJE Y LAS RELACIONES DE PODER EN COSTA RICA,
ESPANA Y MEXICO

COSTARICA ESPANA MEXICO

El imperialismo linglistico con El arraigo de inglés como La globalizacion repercute en
la ensefianza de inglés y sus lenguauniversalsedapor el modo de abordar Ia
docentes, absorbe, domina, la hegemonia del Imperio ensefianza-aprendizaje de
suprime y discrimina, desde la Inglés. Es ademas el lenguas, por eso su caracter
idea de las comodidades en la medio de comunicaciéon obligatorio en el perfil de

tierra de las oportunidades o dentro del sector egreso del estudiante
del suefio americano, todo empresarial oelturismo. universitario, genera mayor
desde la globalizacion. conocimiento y competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.
Interculturalidad para dar sentido desde el lenguaje: Puente para la prosperidad

El andlisis sobre la interculturalidad se hace en el marco de Byram &amp; Risager (1999) desde
una perspectiva de cultura contenida en la pragmatica y semantica del lenguaje, la cual afirma
que “el idioma organiza y expresa todo un rango de informacion cultural y de interpretaciones de
conceptos y formas de vida que han adquirido su forma especifica como parte del desarrollo de
la comunidad especifica de usuarios de la lengua. En este sentido el lenguaje contiene cultura,
lleva su cultura dentro.” (p. 147) La tabla 4 muestra las posturas encontradas en los estudios de
Costa Rica, México y Venezuela que crean puentes de comunicacion y prosperidad intercultural.
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Tabla 4

Posturas encontradas en los estudios de Costa Rica, México y Venezuela frente a la ensefianza
funcional del lenguaje

POSTURAS ENCONTRADAS EN LOS ESTUDIOS DE COSTA RICA, MEXICO Y VENEZUELA
FRENTE A LA ENSENANZA FUNCIONAL DEL LENGUAJE

COSTARICA MEXICO VENEZUELA

“las  que tienen mayor “Desarrollo de una “La ensefianza del inglés
incidencia en la formaciéon del competencia que forme favorece el desarrollo de
“ethos”, es decir, del conjunto parte de las practicas puentes de entendimiento con
de principios, ideas y sociales donde la lengua otras culturas y, sobre todo,
creencias de las ocupe un lugar central, no respeto, reconocimiento vy
generaciones de los “topoi”, sélo para la comunicacion, aceptacion de las diferencias.
de los lugares donde se también paraelintercambio La lengua como herramienta
encuentran y contribuyan a vy aceptacién de los modos desarrolla la sensibilidad vy
construir puentes en lugar de de vida de los demas.” respeto hacia las diferencias.”
muros, como hay quienes

pretenden.”

Fuente: Elaboracidn propia.

Para el estudio de Argentina, el acceso a saberes culturales resulta mas motivador que el
aprendizaje del lenguaje. De la misma manera, se piensa que, al aprender una lengua, existe un
interés que suscita la cultura extranjera, las percepciones de la otra cultura en relacién con la
propia, y el desarrollo especifico de identidades sociales. Para el caso de Colombia, su
documento indica que el idioma es considerado un puente entre culturas, portador de
significados y conocimientos, que permite tener prosperidad, haciendo que los individuos
adopten una relacién directa y familiar con la identidad del lugar, sin dejar de pertenecer
culturalmente a su origen.

El estudio de Cuba refleja una relacion entre cultura y lenguaje, que previene los problemas
comunicativos que surgen por un desconocimiento de los comportamientos especificos dentro
de un contexto determinado. No se trata de saber una gran cantidad de informacioén linglistica o
cultural; se trata de conocer a fondo las necesidades de aprendizaje para direccionar la
ensefianza hacia desarrollar habilidades en el lenguaje en contextos no familiares, y tener un rol
de aprendizaje intercultural que le permita a los estudiantes ser profesionales que tengan una
buena relacion médico-paciente. La concepcién de Espafia por su parte muestra que la lengua
es llave de la cultura porque permite transmitir el mundo de fuera y el de dentro, organizando el
pensamiento y dandole un mayor sentido a lo que la cultura y la lengua reflejan. Asi, el elemento
sociocultural dentro del aprendizaje de inglés desde la perspectiva intercultural, indica que se
deben integrar la cultura y la lengua dentro de un terreno de aprendizaje sobre la diversidad.

Finalmente, en el estudio de México, se muestra que es en esta relacién que “la lengua no sélo
es parte de la cultura, es también el vehiculo fundamental a través del cual se expresan las
prdacticas culturales y creencias de los grupos sociales".

La competencia intercultural en la ensefianza de inglés como lengua extranjera: Ciudadania, y
Pensamiento Critico

Garcia & Sdez (1998) enuncian la esencia de la Cl “tal pedagogia operaria en el sentido de
desmontar la homogeneidad de las percepciones grupales y culturales, haciendo mas dificil la
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aparicion de la discriminacion hacia los otros grupos.” (p. 115) A continuacién se muestran
fragmentos especificos sobre los casos concretos de los diez articulos:

Para el estudio de Argentina:

Los estudios interculturales de quinto afio de la orientacion en lenguas tienen como
propésito abordar la vinculacién entre la lengua inglesa y las culturas abordadas en diversos
textos a efectos de favorecer el pensamiento critico y promover el desarrollo de la

competencia intercultural. Se propone un enfoque interdisciplinario.

Para Colombia en: Disefio de materiales para el aula de inglés desde un enfoque intercultural:

Debe primar el enfoque intercultural, que proporcionara a formacién adecuada. La apuesta e
disefar o seleccionar materiales para la ensefianza del inglés en contextos como Cartagena,
Colombia, que permitan a los estudiantes acercarse, con competencia intercultural, a la

lengua meta y las experiencias socio-culturales.

Para Espafia en: Competencia intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras:

Muchos curriculos y programas se refieren a la importancia del aprendizaje intercultural y la
competencia intercultural. Pese a ello, todavia existe una carencia de “buenas practicas” y
una atencion insuficiente a la dimension cultural/intercultural en la formacion del
profesorado. La intencién es clarificar el concepto de competencia
intercultural/competencia comunicativa intercultural y efectuar indicaciones destinadas al

profesorado sobre cémo desarrollarlo.

Para Espafia en: La competencia intercultural en la ensefianza del inglés dentro del contexto
turistico:

La dimension sociocultural debe constituir una parte integral del curriculo — especie de
marco directriz (Lifszyc y Schammah 1998) que arrope los contenidos |éxico-morfo-
sintacticos - y no quedar relegada a segundo plano en el proceso de
ensefanza/aprendizaje. Esta revalorizacién de la importancia conjunta del contexto y del
estimulo linglistico y cultural autentico se manifiesta ya en el nuevo protagonismo otorgado
a lo cultural en materiales y métodos elaborados recientemente.

Nos detendremos en sefalar la relevancia que adquiere la competencia intercultural:
necesidad que tiene el aprendiz de otra lengua de conocer la cultura de los hablantes de la

misma.

Para México en: La dimension intercultural en la ensefianza de inglés en la UAEMEX:

Asumir una perspectiva intercultural de la ensefianza de las lenguas no es sélo un reto de
los docentes como se ha descrito: implica la responsabilidad de todos. Y la ensefianza de

lenguas es sélo uno de los medios para desarrollar la competencia intercultural.

Ciudadania y pensamiento critico
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Las orientaciones pedagogicas mostradas en los documentos mostraron propuestas que dan la
importancia a la formacién de ciudadania como parte de las pedagogias criticas que analizan los
factores que inciden en la educacién. En la Figura 2 se muestran las posturas asumidas en los
documentos sobre el desarrollo de la ciudadania, indicando que la ensefianza de inglés con
enfoque de Cl implica una accién educativa dindmica e histérica de transformacién social que

busque la ciudadania para que todos sean libres y dotados de derechos.

Figura 2

Posturas sobre el desarrollo de la ciudadania

Los objetivos de la educacion
para la ciudadania hacen que
los estudiantes aprendan a
tomar responsabilidad porsus
acciones, respetandoy
valorando la diversidad y se
vean a simismos como
ciudadanos que pueden
contribuir a crear un mundo
mas justo, sustentableyen paz
(Byram, 2008:2).

Tomar responsabilidad por sus
acciones, respetandoy
valorando la diversidad para
transformarse en ciudadanos
que contribuyan a crearun
mundo més justo, pacificoy
sustentable.

Se tendra un efecto
multiplicador enla sociedad, y
por ende mas esperanzas.

!

Se proyecta formarun
ciudadano parala libertad,
consciente de si mismo, de su
compromiso histérico y social
parallevar bienestar, felicidad,
fraternidad y justiciaen la
unidad planetaria.

El componente cultural en
inglés forma en valores parala
ciudadania intercultural.
(Byram 2012)

Los Estudios Interculturales en
Inglés soninterdisciplinares
para generar proyectos de
resolucionde problemasy
debates parala formacion de
ciudadanos.

v

En las practicas interculturales
se compartenvalores,
creencias y comportamientos,
guiadas por el principio de
formacion para la ciudadania.

La consciencia ciudadana
generarespeto.

Aprender atomar
responsabilidaddelas
acciones pararespetary
valorar la diversidad ayuda a
ser ciudadanos.

v

Se trabaja en la formacién de
ciudadanos convaloresy
consciencia de la diversidad
cultural.

Se debe formar ciudadanos
con conocimientos de distintas
areas, pero sobretodocon
competencias parala
comunicacién internacional,
mediante la ensefianza de
lenguas.

Fuente: elaboracion propia.

Byram & Risager (1999) evidencian dos aspectos claves sobre la visién emancipadora que el
pensamiento critico implicaria en los estudiantes. El primero, que lograria que el estudiante
entrara en contacto con el mundo cultural de los grupos estudiados. El segundo, que promoveria
la reflexién y el analisis de la propia cultura y otras desde una perspectiva externa, entendiendo
las relaciones entre culturas que facilitan la comunicacién.
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Mediaciones pedagégicas

Las propuestas en los documentos apuntan a que el enfoque de Cl se vincula al aprendizaje de
inglés, incrementando las habilidades cognitivas, afectivas y comportamentales. Sen (2000)
afirma que “ver la educacién como libertad, permitira hacer un trabajo importante en el desarrollo
de los valores de los estudiantes, y a su vez, beneficiara las interrelaciones sociales, las cuales
enriquecerdn sus vidas, y ademdas agrega que “con suficientes oportunidades sociales los
individuos pueden configurar en realidad su propio destino y ayudarse mutuamente.” Otra de las
creencias con respecto a este tipo de orientaciones pedagdgicas de Cl, tiene que ver con
aprender una lengua en un proceso progresivo que vence barreras culturales y linglisticas,
apropiandose y relacionandose con otros, bajo el respeto y la conciencia por la diversidad.

Apreciacion de la diversidad por sus aportes al mundo

La mayoria de las propuestas de los diez documentos abordados, apuntan hacia un mismo
objetivo: Crear una necesidad de conocer aspectos culturales que favorecen la sensibilidad
intercultural, promoviendo el respeto y la tolerancia hacia las culturas. Esta sensibilizacion por el
respeto se logra desde la inclusién de la Cl que promueve actitudes y valores de apreciacién y
reconocimiento frente a la diversidad cultural como un aporte significativo a la riqueza personal
y humana. Entrar en contacto con otras culturas a través del canal de la lengua favorece la
comprension hacia otras formas de pensar y actuar, depara una visién mas amplia de la realidad
y crea flexibilidad y respeto hacia otras culturas como objetivo principal de esta orientacién hacia
la Cl.

Identidad propia e identidad extranjera

Hablar de una identidad propia y extranjera es hablar de un mediador cultural, el cual, a partir de
los patrones de su cultura propia, puede interpretar y responder a comportamientos de otras. Asi
lo menciona el documento de Chile Disefo de libros de texto para la ensefianza del inglés: “El
sistema dindmico de un acuerdo comunitario sobre simbolos y significados, conocimiento,
creencias, arte, ética, leyes, costumbres, comportamientos, tradiciones y o habitos que son
compartidos y conforman la forma de vida de las personas negociada por los individuos en el
proceso de construccion de una identidad personal.”

El objetivo de la Cl, mencionado en el documento de Espaia titulado La competencia intercultural
en la ensefianza del inglés, apunta a la necesidad de tener una identidad propia que se oriente
con saberes, conocimientos y valores, a entender las identidades extranjeras desde el
reconocimiento y el respeto por practicas culturales diferentes a las propias “la competencia
intercultural supone la creacién de una conciencia y el desarrollo de destrezas y capacidades
interculturales; la capacidad de orientarse en una cultura diferente a la propia, basdndose en el
propio sistema de referencia cultural y empleando para ello estrategias de comunicacion
intercultural; establecer contraste entre las propias representaciones mentales y valores
culturales y las representaciones y valores de la cultura meta; al igual que el desarrollo de una
percepcion de los acontecimientos culturales, planteandose comparaciones no valorativas.”

Gracias a esta relacidn entre identidades propias y extranjeras, se llega a reflexionar y reconocer
la existencia de multiples representaciones culturales, y como lo menciona el estudio de
Venezuela Programa de inglés para primaria en el estado Tachira “esta sensibilidad hacia el
“Otro” favorece el desarrollo y fortalecimiento de la propia identidad, construida desde las
diferencias, la comunicacién intercultural y el entendimiento del “Otro”.”

4.5 Formacién de ciudadanos planetarios: el hablante intercultural
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La nocion del ciudadano planetario fue un concepto que se encontré en el documento de
Venezuela, el cual viene de Morin (1999) Para comprender este concepto mas claramente, Ruiz
y Torres (2016) resumen esta concepcion en las siguientes palabras: “Morin (1984) reflexiona en
torno a distintos aspectos de la vida del ser humano, en especial sobre la funcién de la educacién
en la edificacién de ciudadanos planetarios, que reconozcan sus condiciones de unidad/
complejidad y actden con ética e identidad terrenal. Por esto, considera que debe darse una
transformacion en la construccion y transmisién del saber; que este debe ser interdisciplinario y
tender a ser transdisciplinar, en busca de que el pensamiento sea mas amplio y se adapte a
nuevos escenarios permitiendo comprender los distintos fenémenos del entorno; esto se lograria
mediante procesos educativos dialégicos que incluyan la complejidad y el tradicional
reduccionismo, ldgico y racional.” (p. 216)

Dentro de los diez articulos se muestra que esta es una de las categorias con menos tendencia.
Los seres humanos como habitantes del mundo estan inmersos en un proceso de comunicacion
y de encuentro con otras identidades que permiten construir la identidad propia, ademas de
promover la inclusién como el respeto por la diversidad. El hablante intercultural se construye a
partir de mediaciones pedagdgicas que se centren en la adopcién de una perspectiva de Cl que
promueva la diversidad, y desarrolle un pensamiento critico, con reflexiones sobre la relacion
entre cultura y lengua, siempre desde las realidades del contexto de los estudiantes; desde el
respeto y la integracion, posibilitando pensar en hablantes interculturales o en ciudadanos
planetarios que vean la lengua mas alld de lo instrumental, pensandola como medio de
comunicacion que permite dar sentido a las practicas culturales de las identidades propias y
extranjeras; y por ende, piensa en la posibilidad de tener repercusién en la sociedad.

CONCLUSIONES

Esta investigacion empezo por una inquietud sobre la ensefianza-aprendizaje de inglés a través
de la Cl. Se encontré que el idioma es un medio de comunicacién que ademas representa
identidades, culturales, conocimientos, valores, significados, pensamientos, sentimientos, o
posturas; en otras palabras, construcciones de sentido. Todos los idiomas tienen la posibilidad
de llevar a cabo esta relacion de lengua-cultura y encaminar procesos de ensefianza y
aprendizaje con enfoque de Cl, hacia una apreciacién por la diversidad y desarrollar las
habilidades de un ciudadano interplanetario o un hablante intercultural; se trata de reflexionar
sobre los vinculos entre lengua, cultura e identidad.

Con este fundamento, también se espera que estudiantes y docentes analicen criticamente sus
realidades y lleven a cabo propuestas que tienen en cuenta la educaciéon como libertad que
provee suficientes herramientas socio-culturales para desempefarse en las esferas sociales
donde se encuentren; expandiendo esta comprension y apreciacién por la diversidad en el mundo
y convirtiéndose en sujeto activo de derechos y comunicador de los mismos.

Un resultado inesperado surgid desde el concepto de interdisciplinariedad, visto como una
posibilidad de integrar conocimientos para establecer relaciones de sentido con otras disciplinas
que se ven favorecidas desde la Cl. Se vio en todas las propuestas, que se sugeria como parte
de la ensefianza en lenguas con enfoque intercultural, una necesidad de hacer de este espacio
curricular, un componente interdisciplinar, que enriqueciera aiin mas esta competencia junto con
el aprendizaje de otras areas que aportaran al propdsito de ser un ciudadano interplanetario, un
hablante intercultural.
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