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Resumen

El propdsito del estudio fue determinar de qué manera el planeamiento estratégico influye en la
creacién de valor publico en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo (provincia de
Andahuaylas) en el afio 2022. La investigacion (de tipo basica, con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo explicativo-causal, método deductivo) tuvo un disefio no experimental de corte
transeccional. La poblacién de estudio fue de 145 trabajadores, con una muestra de 105
colaboradores administrativos. Se aplicé una encuesta y un cuestionario. La prueba Pseudo R2
demostré que el coeficiente de Nagelkerke es = 0,403, lo que indica un ajuste moderado de un
40.3%, las estimaciones de parametros demostraron el valor de Wald = 26,436 y una significancia
de 0,000 (Sig 0,000 < 0,05). Por lo que se concluye que el planeamiento estratégico influye
moderadamente en la creacién de valor publico de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
(provincia de Andahuaylas, regién Apurimac) en el afio 2022.
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Abstract

The purpose of the study was to determine how strategic planning influences the creation of
public value in the district municipality of San Jerénimo, Andahuaylas, in the year 2022. The
research (basic type, with a quantitative approach, explanatory-cusal descriptive level, deductive
method) had a non-experimental design of transectional cut. The study population was 145
workers, with a sample of 105 administrative collaborators. A survey and a questionnaire were
applied. The Pseudo R2 test showed that the Nagelkerke coefficient is = 0.403, indicating a
moderate fit of 40.3%, the parameter estimates showed the Wald value = 26.436 and a
significance of 0.000 (Sig 0.000 < 0.05). Therefore, it is concluded that strategic planning
moderately influences the creation of public value of the District Municipality of San Jerénimo in
the province of Andahuaylas, Apurimac region in the year 2022.
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INTRODUCCION

La implementacién de la planificacion estratégica y creacién del valor publico se viene
generalizando cada vez mas en instituciones de intervencion estatal, y en diferentes niveles de
gobierno, debido a los nuevos cambios en la gestién publica, que incorpora la gestién por
resultados (George, 2017; Hoglund et al., 2018).

En distintas partes del mundo, el sector publico estd experimentando reformas, una de ellas es
la creacion de gobiernos mads eficientes, eficaces y receptivos (Ravensway & Hamlin, 2015). Esta
necesidad por aplicar reformas se debe, en gran parte, a que los gobiernos cuentan con
empleados publicos desmotivados que contribuyen a un gobierno ineficiente con practicas
negativas, como generar procesos de adquisicién de alto costo, enrevesados, de larga duracion,
asi como actos de corrupcién.

De otro lado, en América Latina la pandemia ocasionada por la COVID-19 puso en riesgo la
planificaciéon de la Agenda 2030 y los Objetivos para el Desarrollo Sostenible, en el largo y
mediano plazo (CEPAL, 2021), afectando a muchos paises en desarrollo, creando una crisis
economica que retrajo el PBI de los paises, con una caida del 4.4%m debido a las medidas de
confinamiento (CEPAL, 2020).

Asi, la pandemia hizo notar alin mas esas malas gestiones, pero no las generé en si, pues estas
se pueden rastrear desde mucho antes de la crisis sanitaria, y el centro de la problematica se
encuentra en la poca eficiencia de las autoridades ejecutivas de las entidades regionales y
municipales, asi como en la baja calidad de los documentos de planificacién estratégica
(Shestak, 2015) y la desarticulacion entre planes, presupuesto, asignacion de recursos y la
inversién publica (Barati-Stec, 2015; CEPAL, 2022; Galloso & Ospino, 2021; Hoglund et al., 2018).
Todo ello viene generando que los gobiernos reduzcan su vision y actividad a una labor diaria e
inmediata, evitando, casi como una estrategia, objetivos de mediano o largo plazo (CEPAL, 2021).

Expuesta esta problematica, se intenta responder la siguiente pregunta: ;De qué manera el
planeamiento estratégico influyé en la creacion de valor publico de la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo (provincia de Andahuaylas) en el afio 2022?

El presente articulo pretende dialogar con el campo teérico a través del desarrollo de las teorias,
modelos, enfoques y bases conceptuales del planeamiento estratégico y la creacién de valor
publico; dichos aportes tedricos, asimismo, pueden contribuir a comprender y caracterizar el
planeamiento estratégico y conocer su influencia en el valor publico del gobierno local.

Para dicho didlogo con el campo tedrico, se consultd diversos articulos cientificos e informes de
investigacién, tanto internacionales como nacionales. A continuacién, se presentan los
principales autores con los que los hallazgos de este estudio pueden conversar.

Martinez del Vas et al. (2017) precisa que el planeamiento estratégico en el sector publico busca
lograr la alineacidn de metas, la continuidad del esfuerzo y la efectividad racionada con el
desempefio en la gestion publico bajo un proyecto integral, participativo y global. Asi como la
formulacién de estrategias que brinden una visién holistica de la organizacién al mezclar el
pensamiento a largo plazo, el analisis de metas y la evaluacion subjetiva de valores, metas y
prioridades (Mintzberg et al., 1998 citado por Héglund et al., 2018).

Bryson et al. (2018) manifestaron que la Teoria Actor- Red (TAR) parece ser particularmente
capaz de aclarar en la prdctica lo que significa llamar planificacion estratégica a una forma de
conocimiento definida como una red de objetos heterogéneos. La teoria propone que la
naturaleza seria imaginable e interpretable de numerosas maneras (humana), pero impondria
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restricciones, limitaciones o requisitos especificos (no humana), lo que genera una accion es el
vinculo de este factor heterogéneo (Larridn, 2019; Malvezzi & Do Nascimento, 2020).

Sotelo (2022) define la creacién del valor publico como el deseo compartido de mejorar las
condiciones sociales que cuente con el apoyo de la mayoria de las personas y por tanto tenga
mas probabilidades de incorporarse a las iniciativas gubernamentales. Mediante un sistema de
produccién publica, que participa de una politica a través de la prestacién de bienes y servicios,
esperando modificar situaciones sociales. Es fundamental comprender que el Estado debe ser
creador de valor publico satisfaciendo las necesidades ciudadanas a través de las politicas
publicas (Moore, 2021)

Sedlacko (2021) interpreta el concepto de valor publico basado en lineas de orientacién
normativa y conceptual para la accidn gerencial, acompafiado por un conjunto de herramientas
prdacticas y el razonamiento para los gerentes publicos, hasta ahora algo escaso. Identificé cinco
tareas para una buena gestion de valor publico: a) rol institucional de los administradores de
valor publico; b) gestion politica para asegurar la legitimidad de las propuestas de valor; c)
garantizando la democratizaciéon continda ayudado a la realizacion de una ciudadania
politicamente empoderada, d) asegurando el aprendizaje del valor en mudltiples niveles y
audiencias, e) cultivar una visién mas amplia del bienestar sostenible para todos.

George (2017) analiz6 el funcionamiento de la planificacién estratégica en las organizaciones
publicas desde la perspectiva de municipios flamencos de Bélgica, basado en entrevistas a
expertos y articulos empiricos, concluyendo que el planeamiento estratégico es una reforma
central de la nueva gestion publica, y puede contribuir a resultados positivos para las
organizaciones publicas. Pero dependera de cémo los politicos utilizan los planes durante la
toma de decisiones, del cumplimiento de la naturaleza participativa de proceso de planeamiento,
asi como las caracteristicas psicolégicas de los miembros del equipo de planificacién y su
percepcion al proceso.

Hoglund et al. (2018) desarrollaron una investigacidn cuyo propésito fue evaluar como la gestién
estratégica se ha vuelto prominente en la agenda de varias organizaciones publicas debido a las
reformas de la nueva gestion publica. La investigacion fue de enfoque cualitativo, con un disefio
basado en un estudio de caso. Las conclusiones sugieren que las organizaciones publicas deben
ser conscientes de al menos tres tensiones distintas: corto plazo frente a largo plazo, partes
frente a todo y reactividad frente a proactividad.

Vigar et al. (2020) efectuaron una investigacion con el propésito de comprender la innovacion en
la planificacién y cdmo esta crea y asegura el valor publico. La investigacion se asienta dentro
de una tradicién interpretativa y utilizaron el método Delphi para consenso de opiniones de
expertos en planificacion. En conclusion, los factores para asegurar valor son: la accion colectiva,
la experimentacion y espacios para asumir riesgos a largo plazo, innovacién creativa dando
flexibilidad en la implementacion para alcanzar los objetivos estratégicos.

Bentzen et al. (2020) desarrollaron una investigacion con el propdsito de mejorar la comprensién
de como los municipios locales pueden aprovechar al maximo su compromiso estratégico con
la co-creacion, la investigacion fue cualitativa, en tres municipios escandinavos. El principal
hallazgo fue que estos municipios solo usan la co-creacién como una herramienta para fortalecer
la capacidad de formulacién de politicas y el ejercicio del liderazgo politico, dejando de lado la
produccién de servicios y la resolucién de problemas administrativos.

Ongaro et al. (2021) analizaron la co-creacién como un modo de gobernanza en los servicios
publicos, la investigacion se baso en un estudio de caso del proyecto Water Resilient Community
en Reino Unido. Se concluye que la gestion estratégica puede contribuir en la investigacion sobre
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la practica de la co-creacién para crear valor publico y mejorar la gestidn publica, en términos de
las expectativas de los ciudadanos como de las operaciones a través de las cuales se entrega
valor publico.

Asi como se vieron fuentes internacionales, también se realizé un mapeo de fuentes nacionales,
gue son los siguientes:

Cabaiias (2017) realiz6 un estudio para sugerir un modelo de apropiacién organizacional para la
creacion de valor publico en la comunidad campesina de Huancas, en Chachapoyas, en el afio
2016. Concluy6 que en la comunidad campesina de Huancas el valor publico tuvo una ausencia
representada por el 62.1%.

Espinoza (2018) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar cémo la planificacion
estratégica contribuye a la gestion del valor publico dentro de la ciudad provincial de Cuzco.
Segun el coeficiente de correlacién de Spearman, igual a 0,890, concluy6 que la relacién entre la
planificacién estratégica y la gestion del valor publico es éptima.

Zegarra (2021) desarrollé una investigacién con el fin de elaborar un modelo claro del sistema
administrativo planificando estrategias para crear valor publico. Concluy6 que para desarrollar
una propuesta de modelo clara es esencial considerar la modelacién de planificacién estratégica
futura de Godet y la jerarquia de la piramide de necesidades de Maslow. Ademas, el 72.9% de los
trabajadores opinan que la creacién de valor publico en la UGEL Bagua es regulary el 27.1% lo
considera bueno.

Alarcén et al. (2020) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue pormenorizar un marco
conceptual interrelacionado con evaluaciones de resultados en la gestién publica de los
gobiernos subnacionales, a partir de la cadena de valor publico. Concluyeron que la evaluacién
de resultados con criterios de efectividad es un proceso transversal a cualquier politica publica,
y se logré una actualizacidn restauradora del modelo de cadena publica de valor al incorporar el
componente contextual de la relacién Estado- sociedad.

Zegarra et al. (2021) desarrollaron una investigacién para analizar el valor publico como rasgo
basico de la nueva gestion publica, donde los autores concluyeron que la creacion de valor
publico tiene una correlacion inmediata de 32.5%, con el logro de resultados ambiciosos, que
depende del desarrollo de habilidades, recompensas y una cultura de mejora continua.

Asimismo, pararealizar el estudio de caso se hizo uso de técnicas e instrumentos para recolectar
datos en temas de planeamiento estratégico y creacion de valor publico aplicados al personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

Siendo el objetivo general:

e Determinar de qué manera el planeamiento estratégico influye en la creacién de valor
publico de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo (Andahuaylas) en el afio 2022.

Y los objetivos especificos:

e Determinar de qué manera el planeamiento estratégico influye en la prestacién de
servicios de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo (Andahuaylas) en el afio 2022.

e Determinar de qué manera el planeamiento estratégico influye en los impactos sociales
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, (Andahuaylas) en el afio 2022.

e Determinar de qué manera el planeamiento estratégico influye en la confianza y
legitimidad de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, (Andahuaylas) en el afio 2022.

La hipétesis general fue:
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e Elplaneamiento estratégico influye significativamente en la creacién de valor publico de
la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, (Andahuaylas) en el afio 2022.

Las hipotesis especificas:

e Elplaneamiento estratégico influye significativamente en la prestacion de servicios de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas) en el afio 2022.

e Elplaneamiento estratégico influye en los impactos sociales de la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, Andahuaylas) en el afio 2022.

e El planeamiento estratégico influye en la confianza y legitimidad de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas) en el afo 2022.

METODO

Se utilizé la ruta del enfoque cuantitativo, cumpliendo ciertos procesos sistematicos o etapas en
donde se recopilaron y analizaron los datos, utilizando métodos estadisticos para corroborar las
hipotesis planteadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Sanchez, 2019). El nivel de la
investigacién fue descriptiva explicativa causal, que examina patrones formados por una o mas
variables de la muestra y analiza cdmo se conectan en un momento determinado en términos de
causa y efecto (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Respecto a la definicién conceptual y operacional de la variable independiente el planeamiento
estratégico, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico- CEPLAN (2015) lo define como un
proceso metédico basado en el estudio permanente de la situacion actual y la reflexién
prospectiva, con el fin de proporcionar conocimiento lo cual permite tomar decisiones con el
deseo de alcanzar los objetivos estratégicos predeterminados. Asimismo, las dimensiones de la
variable fueron: conocimiento integral de la realidad, futuro deseado, politicas y planes
coordinados y seguimiento y evaluacion. Y contd con un total de doce indicadores, entre ellos:
recursos disponibles, necesidades y prioridades de la poblacién, brechas de infraestructura,
acceso a servicios publicos, integra actores, imagen del territorio deseado, andlisis de futuro,
accion coordinada del estado, declaracién de politica institucional, articulacién de objetivos entre
planes estratégicos, informe de seguimiento y evaluacién y ciclo de planeamiento estratégico.

Asimismo, la definicién conceptual y operacional de la variable dependiente la creacion de valor
publico, Chilet (2019) lo define como un instrumento que permite mejorar los servicios publicos
y transformar la sociedad; un aspecto fundamental es la redicién de cuentas como muestra de
cambio de actitud de los funcionarios publicos. Las dimensiones fueron: prestacidn de servicios,
impactos sociales y confianza y legitimidad. Asimismo, fueron ocho indicadores, entre ellos:
calidad, mejoramiento, articulacion, seguridad, respuesta organizacional, eficiencia y eficacia,
organizacion y confianza.

La poblacién estuvo compuesta por 145 empleados de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo en la provincia de Andahuaylas, regién Apurimac, Peru. Sobre los criterios de inclusién:
solo se considero a trabajadores administrativos entre nombrados y contratados, y se excluyeron
al personal de la unidad de limpieza, parques y jardines y los trabajadores de obras de
intervencion directa. Se extrajo una muestra de 105 participantes, se calculd el tamafio de la
muestra con un nivel de confianza del 95% (1.96), a través de un muestreo probabilistico,
aleatorio simple. Posteriormente se aplicé el instrumento en el mes de octubre del afio 2022, y
después se procesaron los datos en el programa SPSS version 25, se analizaron e interpretaron
los resultados para determinar las conclusiones.

Con respecto a la técnica, se utilizé la encuesta e instrumento cuestionario con 48 preguntas
(items) para ambas variables, con un escalonamiento de likert con valores de: 1 totalmente en
desacuerdo, hasta 5 totalmente de acuerdo; para el andlisis descriptivo se procedi6é con la
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baremacidn en niveles malo, regulary bueno. En cuanto a la validez de contenido del instrumento,
lo realizaron expertos con grado de doctores, conocedores de los temas estudiados. Respecto a
la confiabilidad, se realizé una prueba piloto para obtener datos y aplicar el coeficiente del alfa
de Cronbach, cuyo resultado de fiabilidad fueron 0.88 (planeamiento estratégico) y 0.90 (valor
publico).

Se conté con un disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas
intencionalmente, y transeccional, puesto que los datos se recopilaron en un solo momento
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Variable planeamiento estratégico

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 9 8.6%
Regular 84 80.0%
Bueno 12 11.4%

Total 105 100.0%

Fuente: Resultados del programa SPSS Vrs. 25

Enla Tabla 1, que puede ver que el 80.0% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo (MDSJ) en el afio 2022, consideran que el nivel del proceso de planeamiento
estratégico es regular. También se observa que el 11.4% lo considera bueno y el 8.6% malo.

Tabla 2

Variable creacidn de valor publico

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 14 13.3%
Regular 64 61.0%
Bueno 27 25.7%
Total 105 100.0%

Fuente: Resultados del programa SPSS Vrs. 25.

En la Tabla 2 se aprecia que, 61.0% de los trabajadores de la MDSJ en el afio 2022, consideran
que el nivel de creacién de valor publico es regular. Mientras que el 25.7% considera que es bueno
y el 13.3% de los trabajadores menciona que es malo.
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Analisis inferencial

Tabla 3
Ajuste de los modelos que determina la incidencia del planeamiento estratégico en la creacién de
valor publico
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 56,456
Final 13,008 43,448 2 0,000

Fuente: Resultados del programa SPSS Vrs. 25.

De acuerdo con la Tabla 3, se aprecia que el ajuste de modelos de prueba de hipétesis general
evidencia que el valor de Chi-cuadrado es 43,448 y el valor p de significacién es 0,000 en
contraste con la significacion estadistica igual a a = 0,05 (Sig=0,000<0,05), por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 4

Valores de bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia del planeamiento estratégico en
la creacidn de valor publico

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,143 2 0,931
Desvianza 0,275 2 0,872

Fuente: Resultados del programa SPSS Vrs. 25.

En la Tabla 4, se observa que el valor de Sig es 0,931 y 0,872, por lo que la desviaciéon es mayor
a 0,05, se precisa que los resultados se adecuan o ajustan significativamente al modelo; es decir,
muestra la dependencia entre las variables de investigacién.

Tabla 5

Pseudo R2 del modelo que explica la incidencia del planeamiento estratégico y la creacion de valor

publico
Cox y Snell 0,339
Nagelkerke 0,403
McFadden 0,225

Fuente: Resultados del programa SPSS Vrs. 25.
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En cuanto a la prueba del Pseudo R2, se puede evidenciar que cada uno de los coeficientes
presentan el mayor valor proximo a 1, Para ello se considera que la calidad de ajuste de R2 >0,20.
El coeficiente de Nagelkerke es = 0,403, lo que indica que el modelo presenta un ajuste moderado
cercano a medio, asi como un 40.3% de la variabilidad de la creacién de valor publico es
influenciado por la variable planeamiento estratégico.

DISCUSION

El planeamiento estratégico es cada vez mas un elemento fundamental en instituciéon de
intervencion estatal, cuyo propdsito es evaluar la realidad para orientarse a un futuro deseable,
de manera que la creacién de valor publico se activa como mecanismo de solucién a los
problemas publicos y satisfacer las necesidades de la poblacién.

Referente al propoésito principal de la investigacién, se plante6é determinar de qué manera el
planeamiento estratégico influye en la creacién de valor publico en la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo en el afio 2022.

En el estudio se ha identificado que el 80.0% de los colaboradores del gobierno local
consideraron que el nivel de proceso de planeamiento estratégico es regular, y el 61.0%
manifiestan que el nivel de la creacién de valor publico es también regular.

En los resultados inferenciales, la prueba no paramétrica Regresion Logistica Ordinal, a través
del coeficiente Nagelkerke, indica que el modelo presenta un ajuste moderado cercano a medio,
y un 40.3% de la variabilidad de la creacién de valor publico es influenciado por la variable
planeamiento estratégico. De manera que si existe una influencia moderada media de la
planificaciéon estratégica en la creacién de valor publico de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo en el afio 2022.

Estos resultados coinciden con Espinoza (2018) quien revela que la planificacion estratégica
tiene unarelacién optima con la gestién de valor publico, cuyo valor del coeficiente de correlacion
Rho Spearman fue de 0,890. Asi también Zegarra (2021) demuestra que el 72.9% de los
trabajadores opinan que la creacién de valor publico en la UGEL de Bagua es regular. Mientras
que Cabafias (2017) difiere con los resultados, ya que, en la poblacién campesina de Huancas,
en Chachapoyas, la percepcidn de ausencia de valor publico fue de 62.1%.

Es necesario precisar que las investigaciones cualitativas ponen énfasis en la importancia de la
innovacion de la planificacidn estratégica para crear y asegurar el valor publico en los gobiernos
locales que a menudo juegan un papel vital en el sector publico (Vigar et al. 2020). Al respecto,
Ongaro (2021) agrega que la gestién estratégica puede contribuir a soluciones innovadoras
sobre la practica de la co-creacién para crear valor publico y mejorar la gestién publica.
Asimismo, George (2017) resalta que la planeacién estratégica es una reforma central de la
Nueva Gestién Publica que contribuird en los resultados de manera positiva, en ello se acogen
los gobernantes para para tomar mejores decisiones, de hecho, se necesita involucrar a las
partes interesadas en el proceso de planeamiento, y es necesario también conocer lo que piensa
en si de los miembros del equipo de planificacién y sus puntos de vista sobre el proceso del
planeamiento estratégico.

En relaciéon con el primer objetivo especifico, determinar de qué manera el planeamiento
estratégico influye en la prestacion de servicios de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo en
el afio 2022. Los resultados descriptivos resaltan que los colaboradores tienen una percepcion
de nivel regular respecto al planeamiento estratégico (80.0%) y con referencia a la prestacion de
servicios de la creacidn de valor publico con un porcentaje de 62.9% nivel malo. En tanto el
coeficiente de Nagelkerke indica que el modelo presenta un ajuste moderado cercano a medio,
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asi como un 31.7% de la variabilidad de la prestacién de valor publico es influenciado por la
variable planeamiento estratégico.

Contrastando con las bases tedricas, Armijo (2019, citado por Basurto-Zambrano, 2016)
argumenta que la planificacion estratégica es una herramienta para tomar decisiones y gestionar
organizaciones en torno a la realidad y afrontar el futuro adecuandose a los cambios y demandas,
y lograr una mayor eficiencia y eficacia en la calidad de los bienes y servicios que se proveen.
Asimismo, Sotelo (2022) refiere que la prestacion de bienes y/o servicios se encuentra en el
eslabdn de la cadena de valor publico, llamado productos, ya que en ello convergen el proceso
de produccion de politica publicas; en la cuadrante sociedad se encuentran los resultados e
impactos esperados de la politica que se opta bajo el perfil de la organizacién publica, y alcanzar
sus objetivos sera materia del planeamiento estratégico de la alta direccion.

Ongaro et al. (2021) nos invitan a reflexionar como se vincula la gestion estratégica en la
generacion de valor en los servicios publicos cada vez mas complejos, tanto en términos de las
expectativas de los ciudadanos como de las operaciones a través de una gobernanza
colaborativa, de las cuales se entrega valor publico. En ese mismo sentido, Sedlacko (2021)
describe al valor publico como un valor social general de los servicios, referido a la forma en que
se produce el servicio, incluidos los mecanismos de deliberacion y consulta que acompafian el
disefio y la prestacion de politicas y servicio. Bentzen et al. (2020) resaltan la propuesta de co-
creacion de servicios y la coproduccion, en donde el usuario contribuye a la produccién de su
propio servicio ademas de la cogestion, cogobernanza, codisefio, coentrega y coevaluacidn,
estos tres ultimos dentro de la fase del ciclo de servicio. Asi también, En ese mismo contexto,
Alarcon et al. (2020) expresan que la cadena de valor publico integra los productos generados
con los efectos sociales, mediante una mirada integradora del accionar gubernamental de la
planificacidn y presupuesto. Esto con el interés de apalear la falta que la misma reforma de la
nueva gestion publica no ha cumplido su promesa de brindar mas y mejor servicio a costos mas
bajos (Hood y Dixon, 2015 citado por Bentzen et al., 2020).

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que el planeamiento estratégico influye
medianamente en un 47.4% en los impactos sociales de la Municipalidad Distrital de San
Jerdénimo en el afio 2022. De igual manera, Zegarra et al. (2021) identificaron que la creacién de
valor publico tiene una correlacién inmediata de un 32.5% respecto al logro de resultados que
depende de habilidades, recompensas y una cultura de mejora continua.

En tanto Hoglund et al. (2018) precisan que la planificacion estratégica implica formular
estrategias que brinden una visién holistica de la organizacién al integrar pensamientos a largo
plazo, andlisis de metas y prioridades, en torno a tres tensiones de la gestién estratégica: corto
versus largo plazo, parte versus todo y reactividad versus proactividad. También Alarcén et al.
(2020) demuestran que la cadena de valor publico es la estrecha relacién entre Estado y
sociedad, la sociedad comprendida desde los resultados e impactos, es decir, cambios
producidos y mejores condiciones y calidad de vida en la poblacion, pero que incide directamente
para la medicion de la acciéon gubernamental. En ese mismo sentido, Sotelo (2022) también
estructura la relacién Estado-sociedad, a la par pone énfasis en que la planificacion estratégica
de alta direccién influye en los resultados e impactos de la creacidn de valor publico en la esfera
gubernamental. El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2021) como ente rector del
Sistema Nacional del Planeamiento Estratégico en el Pery, establece una metodologia de cuatro
componentes del ciclo de planeamiento estratégico de mejora continua para las instituciones
publicas y gobiernos de los tres niveles (nacional, regional y local), uno de estos componentes
son las politicas y planes coordinados que declaran objetivos, metas, indicadores, alineados a
las prioridades estratégicas, de tal manera que se logren resultados positivos para la poblacion.
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Al contrario, Shestak (2015) evidencia que la estrategias y planes estratégicos municipales para
el desarrollo socioeconémico se caracterizan por una débil interconexién y coordinacion de las
actividades y proyectos declarados en términos de tiempo de ejecucidn, recursos y ejecutores,
en definitiva, baja factibilidad que no permite que los resultados e impactos de la accion
gubernamental sean a favor de la poblacion.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determiné que el planeamiento estratégico influye
moderadamente en un 34.1% en la confianza y legitimidad de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo en el afio 2022. En torno al planeamiento estratégico y la confianza y legitimidad, se
identificaron hallazgos de caracteristicas importantes. Ongaro et al. (2021) aportan que la
gerencia estratégica y el fendmeno de formas de procesos de creacion conjunta de soluciones
de servicios publicos, a través de la interaccion de miultiples actores, vinculadas claramente con
la gobernanza publica colaborativa. En ese mismo sentido, Martinez del Vas (2017) manifiesta
que la planeacién estratégica en el sector publico busca lograr la alineaciéon de metas y la
efectividad relacionada con el desempefio de la gestién publica bajo un proyecto integral
participativo y global. Asimismo, Garcia (citado por Chilet, 2019) manifiesta que la confianza y
legitimidad es una de las fuentes del valor publico, en la que su punto de valoracion esta basado
en la confianza social, conducto de la relacion fraterna y de mayor comunicacién del gobierno y
los ciudadanos.

Por su parte, George (2017) aclara la naturaleza participativa del proceso de planeamiento
estratégico, involucramiento de las partes interesadas internas y externas. Ademas, Bryson et al.
(2009) presentan la planificacién estratégica como un medio de contribucién a la gestion publica
inclusiva, democratica y participativa, como un medio de generar confianza y legitimidad. De la
misma forma, Sedlacko (2021) reconoce cinco tareas de la gestion del valor publico, entre ellas
se encuentran: a) rol institucional de los administradores de valor ptblico; b) gestion politica para
asegurar la legitimidad de las propuestas de valor; c) garantizar la democratizacién continda
ayudado a la realizacion de una ciudadania politicamente empoderada, d) asegurar el aprendizaje
del valor en multiples niveles y audiencias, €) cultivar una vision mas amplia del bienestar
sostenible para todos.

Twizeyimana & Andersson (2019) argumentan que la nocién de valor publico en el gobierno
electrénico permitira lograr mayor confianza y legitimidad del publico usuario al dar apertura en
la comunicacién con el ciudadano para tener mas control sobre las acciones, decisiones del
gobierno local y que todo esté transparentado. Por otro lado, Ravensway & Hamlin (2015)
concluyen que la planificacién estratégica de la comunidad local requiere de la participacién de
la ciudadania y es bastante diferente a la de una corporacién.

CONCLUSIONES

El planeamiento estratégico influye medianamente, con un 40.3%, en la creacion de valor publico
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo (provincia de Andahuaylas 2022).

El planeamiento estratégico influye moderadamente, con un 31.7%, en la prestacién de servicios
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo (provincia de Andahuaylas 2022).

El planeamiento estratégico influye medianamente, con un 47.4%, en los impactos sociales de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo (provincia de Andahuaylas 2022).

El planeamiento estratégico influye moderadamente, con un 34.1%, en la confianza y legitimidad
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo (provincia de Andahuaylas 2022).
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