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Resumen

Las pequefas y medianas empresas (Pymes) en el Ecuador conforman la gran mayoria de las
empresas en el pais, estas organizaciones representan un gran aporte a la nacién en materia de
empleos, sin embargo, su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) nacional es muy poco
representativo, esto en comparacion con los indices de productividad reportados por las grandes
empresas a nivel nacional. Sin embargo, su mérito es indudable, ya que, dentro de muchos
problemas a nivel externo, como crisis econémicas globales y regionales, problemas sociales,
recientemente la pandemia generada por el virus del Covid 19 se han mantenido, con miltiples
problemas a nivel de estabilidad econdmica y operacional pero ain a flote. La presente
investigaciéon como objetivo la revisidn de la informacién referente al control interno en las
Pymes, conocer cudles son sus objetivos principales y su aplicacién en las Pymes con la finalidad
de evitar problemas de estructura organizacional, asi como los posibles problemas a nivel de mal
uso de sus recursos y como poder aumentar su productividad, todo esto mediante la
metodologia de revisién documental bibliografica. Se concluye que el control interno representa
una herramienta idénea para ser aplicada en las metodologias de trabajo de las pequefas y
medianas empresas.

Palabras claves: pequefias empresas, planificacién, control, calidad
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Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador make up the vast majority of companies
in the country, these organizations represent a great contribution to the nation in terms of jobs,
however, their contribution to the national Gross Domestic Product (GDP) is very little
representative, this in comparison with the productivity indices reported by large companies at
the national level. However, its merit is undoubted, since, within many problems at the external
level, such as global and regional economic crises, social problems, recently the pandemic
generated by the Covid 19 virus have been maintained, with multiple problems at the level of
stability. economical and operational but still afloat. The objective of this research is to review
the information regarding internal control in SMEs, to know what its main objectives are and its
application in SMEs in order to avoid structural problems, as well as possible problems at the
level of misuse. of its resources and how to increase its productivity, all this through the
bibliographic documentary review methodology. It is concluded that internal control represents
an ideal tool to be applied in the work methodologies of small and medium-sized companies.

Keywords: small business, planning, control, quality
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INTRODUCCION

Las empresas en el mundo entero poseen un factor comun que las caracteriza sobre todas las
organizaciones, este factor es el lucro o ganancias que estas persiguen. Toda organizacion
empresarial desde su concepcidn pretende tener un beneficio econémico a la par de cumplir una
determinada funcién hacia la sociedad, comercio o servicio, pero sea cual sea el motivo de inicio
de una empresa predomina la produccién contra un beneficio econémico.

Desde este principio se puede decir que una empresa u organizacion la conforman un conjunto
de personas que plantean una idea y la llevan a cabo por medio de una planificacién que
generalmente tiene como meta la productividad éptima para que la idea de negocio sea exitosa
en términos monetarios. Este plan o planificacion basicamente sera la “receta” a seguir y
engranan todos los actores que comprenden el proceso de la empresa, los cuales dentro de un
tiempo determinado haran posible el éxito de la organizacién.

Por otro lado, desde la concepcioén del concepto de lo que significa una empresa, la cual es
resultado de la organizacion de distintos insumos (humanos, materiales, técnicos y financieros)
que permite dar origen a un producto o servicio que lograra satisfacer las necesidades de un
grupo especifico de la poblacion Castro y Galan (Castro Sanchez & Galan Brisefio, 2021), esto
significa que un conjunto de personas realizan una serie de procesos o procedimientos que estan
orientados al logro de ciertos objetivos planteados para satisfacer las expectativas financieras
(en una primera instancia) asi como cumplir con las demandas de servicios o productos para lo
cual fue concebida la empresa.

Existen diferentes tipos de empresas, siendo las mas comunes en su clasificacién las de su
actividad econémica, tamafio y en muchos casos el tipo del capital que posean, sin embargo,
esto puede variar al tipo de pais o regién y de acuerdo a las diferentes legislaciones e intereses
de una region. Dentro de estas clasificaciones, especificamente la clasificacién de tamafio
destaca un tipo de empresa, que desde hace algunas décadas viene escalando en
posicionamiento por su versatilidad en sus estructuras, estas empresas son las conocidas como
“Pequefias y medianas empresas” PyMES por sus siglas.

El control interno ha sido reconocido como un instrumento que permite a cualquier organizacion
obtener una seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos de negocio e informar
sobre su gestion a las partes interesadas en ella. Al mismo tiempo, uno de los procesos claves
para alcanzar resultados empresariales satisfactorios y sostenibles a largo plazo son las
ventas y en un sentido mas amplio el desempefio comercial (Comendeiro, 2022)

El control interno ha sido institucionalizado dentro las entidades publicas como disposicién de
las entidades reguladoras, sin embargo, esta situacion no es la misma dentro del sector privado
debido a que no es obligatorio el control interno en ocasiones no se le da la importancia que
requiere y se desestima su utilidad (Ubillis Macias et al., 2016)

Los principales objetivos del control interno consisten en la implementacién de normas y
aspectos para la descripcidn y ejecucion de las actividades, con los controles pertinentes que las
aseguren, asi como las diversas formas de medir el rendimiento; la comprobacién de las
actividades y determinar si los resultados guardan concordancia con los objetivos inicialmente
establecidos; la medicién y evaluacién de los resultados con respecto a las metas que se
alcanzaron durante determinado periodo y, por ultimo, la ejecucién de acciones correctivas
necesarias para alcanzar los objetivos inicialmente propuestos(Avilés Almeida et al., 2022)
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Las PYMES se consideran el principal motor de la sociedad, quienes se encargan de satisfacer
la demanda de la produccion de bienes/servicios, generando flujos de negocios, economia,
actividades empresariales y proporciona a las personas oportunidades de trabajo donde residen.
En Ecuador se ve reflejado en cambios politicos y gubernamentales que afectan el desarrollo
empresarial de las PYMES con negocios de cara al entorno local y nacional, en busqueda de
oportunidades (Mera-Plaza et al., 2022)

Las PyMES son un conjunto de empresas las cuales por su capacidad de produccién y nimero
de trabajadores no llega a competir con las grandes empresas precisamente a que el nimero de
empleados es muy bajo en comparacién con las grandes empresas o transnacionales, y de igual
manera el mismo criterio se toma para la productividad que cada empresa reporta, tal como lo
indica (Gonzalez Diaz & Becerra Pérez, 2021) en su articulo sobre las Pymes en América Latina.

En América Latina no existe una categorizaciéon empresarial Unica y valida para todo el conjunto
de paises. Cada nacion ha definido su propio clasificador utilizando variables como nimero de
trabajadores, ventas anuales, activos totales, inversién y combinaciones entre algunas de ellas.
Ademas, existen paises que ostentan dos clasificaciones, dependiendo de sus fines, ya sea para
cuestiones legales, de apoyo financiero, estadisticos, de exportacién, entre otros (p.3)

En la siguiente figura se pueden observar los diferentes factores para lograr la creacion de una
PyMES. Ver figura 1.

Figura 1

Factores para la cristalizacién de una PYMES
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Fuente: (Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor, 2020)
De igual manera, la CEPAL (2020) menciona que las PyMES:

Constituyen un componente fundamental del entramado productivo en la regién: representan
alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a cerca de 67% del total de trabajadores.
Por otro lado, su contribucion al PIB es relativamente baja, lo que revela deficiencias en los
niveles de productividad de las mismas. Por ejemplo, las empresas grandes en la region tienen
niveles de productividad hasta 33 veces la productividad de las microempresas y hasta seis para
las pequefias, mientras que en los paises OCDE estas cifras oscilan entre un 1.3y 2.4 veces (p.
s/n).
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Estas empresas surgen generalmente de la iniciativa y el emprendimiento de personas que
realizan alguna labor bien sea artesanal o un proceso pequefio de produccién y posicionan sus
productos o servicios en los mercados regionales o locales. Las pequefias y medianas empresas
satisfacen un mercado mas pequefio y su auge ha sido impresionante en estos ultimos afios.

Las PyMES presentan por lo general un factor que es comun, y es que sus procesos por lo general
no se encuentran estandarizados, por otro lado, poseen muy poco o nulo control de sus
operaciones bien sea administrativas u operacionales, trayendo como consecuencia la falta de
eficaciay eficiencia es sus productos finales, lo que se ve reflejado en sus cifras de productividad
finales.

En el Ecuador, las Pymes surgen en la década de 1950, destacandose en la produccion de tejidos,
madera y alimentos, al tiempo que generan fuentes de empleo y contribuyen a reducir el indice
de pobreza. Sin embargo, este sector se vio afectado por condiciones limitantes para su
desarrollo, como: escasos planes de apoyo, falta de normas legales que impedian la
conformacion de estas empresas. (Carranco, 2017) Las PYMES ecuatorianas pudieran
desempefiar un papel relevante en la economia nacional, dada su influencia en la generacién de
empleo y la dinamizacién de la economia nacional. Su ventaja frente a empresas de mayor
envergadura radica en su adaptabilidad a los requerimientos del mercado y a las necesidades de
los clientes (Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor, 2020)

Figura 2

Caracteristicas Basicas de las Pymes en Ecuador
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Fuente: (Carranco, 2017)

Este tipo de empresas resultan muy interesantes para el aparato productivo del pais, ya que como
se expuso anteriormente, representan un buen aporte a la produccién nacional, lamentablemente
estos aportes no llegan a igualar, ni mucho menos superar lo que las empresas “grandes” lo
hacen, la baja productividad de las Pymes se ve reflejado en sus cifras finales, esto se debe a
multiples factores, sin embargo se apunta a la falta de un correcto manejo en sus operaciones
tanto administrativas como operacionales, dejando entrever problemas de una correcta
estructuracién de sus procesos.

(Fonseca Pérez, 2022) sefiala que el control interno se aplica con el fin de proteger los métodos
y planes que aumenten la rentabilidad de manera fiable, teniendo en cuenta los activos y la
adecuada toma de decisiones
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(Fonseca Pérez, 2022) “El Control Interno y la Rentabilidad en la Empresa Distribuidora de
Alimentos Sur - Lurin”. concluye que la aplicacion de control interno mejora la rentabilidad y por
ende facilita la toma de decisiones de la empresa, evitando errores y falencias en la gestion

En este sentido, el control interno representa una herramienta de vital importancia a ser aplicada
en este tipo de empresas ya que aportan beneficios en cuanto a la planificacion y control de los
procesos de toda indole, el control interno es una herramienta que permite mantener los
procesos transparentes mediante la creacién y adaptacién de sus procesos a un conjunto de
normas y procedimientos los cuales seran disefiados por el personal idoneo de cada drea que
conforman las PyMES, con la finalidad de que dichas normas o procedimientos cumplan su
funcién real de establecer un control de cada procedimiento a fin de que puedan ser
estandarizados y lograr las metas reales de las empresas, llevando al minimo el desvio de los
objetivos y evitar fugas de capital dentro de las operaciones administrativas.

A las pequefias y medianas empresas en el Ecuador, se les presenta un conjunto de retos no solo
econdémicos, tomando en cuenta que generalmente su capital proviene de ahorros de sus
fundadores, sino que a nivel de competitividad les resulta cuesta arriba posicionarse entre los
grandes empresarios, esto en gran parte por sus falencias en torno a la estandarizacion y
adecuacion de sus procesos en funcion de lograr una administracién correcta de sus procesos,
tanto financieros como administrativos. Por lo cual el desarrollo de la presente revision resulta
relevante para lograr evidenciar los diferentes enfoques que el control interno tiene sobre las
pequeiias y medianas empresas en el contexto ecuatoriano y en otras regiones.

METODOLOGIA

El control interno representa una herramienta de control confiable, util y sobre todo versatil, la
cual busca entre sus objetivos principales establecer criterios de control dptimos que permitan
a los directivos de una determinada empresa constituir los planes a seguir adaptados a sus
operaciones y procesos, con la finalidad de evitar fugas de cualquier indole y controlar los pasos
a sequir para lograr una alta productividad.

La investigacion que a continuacién se presenta, fundamenta su sintesis en la revision
sistematica de documentos como publicaciones de rigurosidad cientifica, las cuales se ubican
en fuentes de informacién de revistas cientificas indexadas en bases de datos, entre las que
cuentan, Latindex 2.0, Scopus, ResearchGate, Scielo y Google Académico, en las cuales se usaron

n n ou

palabras clave como “Control Interno”, “Pymes”, “Pymes en Ecuador”.

Realizada la busqueda, se seleccionaron 20 articulos, de los cuales solo se tomaron en cuenta
10 articulos cientificos, ya que se analizaron bajo la premisa de que el control interno se enfocara
en las Pymes y sus particulares caracteristicas, asi como que en los resultados y conclusiones
se evidenciara una comparacién positiva del control interno, asi como la mejora de sus procesos
luego de la aplicacién de la mencionada técnica.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2023, Volumen IV, Numero 1 p 3916.




e
Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados de la revisién sobre control interno

Tabla 1

Resultados de la revision sistematica

N° REVISTA ARTiCULO AUTOR DISENO RESULTADOS

1 | Dialnet ISSN 1390- | El control | (Ubillus Cuantitativa, de tipo | En el sondeo realizado en 175 empresas de la ciudad de Portoviejo,
6623, ISSN-e 2528- | interno como | Macias et | descriptiva condisefiono | los empresarios encuestados conocen el significado de Control
7869, Vol. 7, N°. 2, | herramienta al., 2016) | experimental y método | Interno, ya que lo aplican directa o indirectamente.

2016 (Ejemplar | eficiente en las inductivo. Con este resultado se conocid también que el 79% de la poblacién,
dedicado a: | Pymes de |Ia materia de estudio, ejecutan basicamente actividades de control del
Diciembre), pags. 6- | ciudad de area de efectivo y equivalentes de efectivo, como es el caso del
15 Portoviejo arqueo de caja, el mas utilizado por ser mas rapido, y
las conciliaciones bancarias, en menor porcentaje, por ser mas
seguro. Sin embargo, no solicitan ningun tipo de coaccion a los
empleados que laboran dentro de esta area porque consideran ir
contra sus principios y por evitar problemas legales.

2 | “Enfoques. Revista | Control interno | (Ortiz La metodologia | Los resultados de esta investigacién muestran un nivel de confianza
de Investigacion en | coso ERM | Mosquera, | empleada, se basdé en | moderado, por lo que se hace necesario fortalecer los componentes
Ciencias de la | aplicado al | 2021) una encuesta realizada a | relacionados con la Gestion de Riesgos y tomar acciones correctivas
Administracion” talento humano 165 funcionarios | que contribuyan en el cumplimiento de los planes y programas
ISSN: 2616 — 8219 | del sector publicos y un | propuestos.

ISSN-L: 2616 - | publico en cuestionario con los

8219 (2021) pp. 32 - | ecuador ocho componentes del

39 COSO ERM, dentro de un
anadlisis diagnostico no
experimental de tipo
descriptivo.

3 | “Revista Cientifica | Componentes | (Rojas- Revisién Documental El control interno consiste en un proceso cuya aplicacién garantiza la
Multidisciplinaria del control | Salvatierra | Bibliografica eficiencia de las actividades y operaciones que se desarrollan en la
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Arbitrada interno en | et al, empresa o institucion, ademas, se basa en la aplicacién de normasy
YACHASUN" ISSN: | pequefias y | 2018) politicas, que buscan dar cumplimiento a los objetivos planteados
2697-3456 (2018) medianas desde la alta gerencia. Por consiguiente, es imperiosa la necesidad

empresas de fomentar una estructura de control interno que se encuentre

orientada a mantener la efectividad de los procesos, en riguroso
apego a las leyes y normativas aplicables en funcién de la razén
social y actividades desarrolladas por la organizacién. Finalmente, se
recomienda considerar la aplicaciéon de un manual para el proceso de
control interno con el fin de mejorar los procedimientos del area de
ventas y asi obtener resultados confiables que permitan conocer los
riesgos a los que esta sometida la empresa, generando una cultura de
control y seguimiento para garantizar la mejora continua.

4 | "REVISTA FAECO | EI control | (Rojas- Cuantitativo En la ejecucion del presente trabajo de investigacion la necesidad de
SAPIENS” ISSN L | interno como | Salvatierra | Descriptivo redireccionar los conceptos de control interno, riesgo, fraude en las
2644-3821 (2019) | proceso et al.,, | Entrevista PYMES, en la necesidad de mejorar el control interno, esto conlleva
pp. 13-26 administrativo | 2018) Documental informacién contable confiable, oportuna y sobre la veracidad en los

para las PYMES flujos de efectivo que deben contar los procesos contables aportando

informacion confiable y util para la toma de decisiones. Llegando a
materializacion de los riesgos mas vulnerables de las PYMES para
minimizarlos fraudes, pero la principal conclusién a la que llego del
presente estudio es lograr establecer un modelo de control interno
que contrarresten los delitos econdémicos y financieros para las
Pymes en la ciudad de Panama quienes aportan ingreso al producto
interno bruto.

5 | “Revista Ciencia | Gestién de | (Toaquiza | Cuantitativo Descriptivo | El estudio puso en evidencia que la gestion de control interno es un
Digital” ISSN:2602- | control interno | et al., | Entrevista elemento clave dentro del gobierno corporativo, por su contribucion a
8085 (2022) para Pymes | 2022) la transparencia y el logro de los objetivos organizacionales. Se
pp. 28-48 desde el argumenta por tanto la necesidad de fortalecer los sistemas de

gobierno control interno como mecanismo para incidir en competitividad,
corporativo e crecimiento, rentabilidad y perduren en el corto y largo plazo. Bajo el
incidencia en esquema de gobernanza el control interno se analiza como un tema
resultados de responsabilidad social hacia los diferentes grupos de interés.

financieros, En este contexto, los resultados son relevantes para las Pymes y para
sector los organismos reguladores en Ecuador, conforme lo indica la
industrial literatura la aplicacién de unas buenas préacticas de gobierno
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corporativo, generan varios beneficios como el acceso a
financiamiento, generar confianza ante los stakeholders, disminuir los
conflictos de interés y principalmente fortalece los resultados
financieros dentro de la organizacion, por lo tanto, aporta al desarrollo
econdmico de pais. Es importante, destacar que los hallazgos
identificados pueden ser extrapolados hacia empresas de menor
tamafio, por lo que resulta necesario propulsar la aplicacién voluntaria
de las buenas practicas de gobernanza.

“Revista 593 Digital

Publisher” ISNN
2588-0705 (2022)
pp.370-385

Estrategias de
control interno
para la gestién
administrativa
de
microempresas
comerciales 'y
artesanales
ecuatorianas

(Macias vy
Vegas,
2022)

Investigacion no
experimental.

Descriptiva

Enfoque mixto

(cualitativo/cuantitativo).
Encuesta
Entrevista
estructurada.

semi

Se pudo identificar que la relevancia de las estrategias de control
interno se deriva de generar una mayor eficiencia en las actividades
de la organizacion, considerando que son mecanismos que daran
seguimiento y vigilancia a las labores que se ejercen para que los
directivos tengan una nocién del desempleo y evitar posibles errores
en los procesos.

En lo que respecta a estrategias de control interno que se ejercen en
microempresas comerciales y artesanales se resaltan los sistemas
ERP, controles ciclicos de inventarios, KPl en todas las areas,
evaluacion de personal periddicas, entre otras. Siendo medidas que
sirven para que los microempresarios tengan una base para formular
una estructura de estrategias que pueden intervenir dentro de sus
modelos de negocios, de las cuales, el KPl y ERP comprenden
estructuras de mayor complejidad y que necesitaria que los
emprendedores tengan una capacitacién previa para poder disefiarlas
y ejecutarlas.

“Revista Cientifica
Dominio de las
Ciencias” ISSN:
2477-8818 (2018)
pp. 206-240

El control
interno  y su
influencia en la
gestion

administrativa
del sector
publico

(Mendoza-
Zamora et
al.,, 2018)

Inductivo
Deductivo
Analitico
Sintético

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser
entendido dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en
comparacién con las organizaciones privadas; es decir, tomando en
cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) la
utilizacion de los fondos publicos; c) la importancia del ciclo
presupuestario y de planeamiento, y d) la complejidad de su
funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre los valores
tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores
gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2023, Volumen IV, Numero 1 p 3919.




Redilat ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Mejorando el desempefio de la ejecucion de los recursos publicos, los
mecanismos de control interno que implementen los Gestidn
administrativa reforzaran los sistemas administrativos vinculados al
ciclo de gasto publico, lo que redundara en mejores plazos para la
formulacién, aprobaciones, ejecucién y rendicién de cuentas de los
recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de
procesos criticos de la entidad s6lo vinculan a las unidades que
intervienen en todo aquello que tenga que ver directamente con uso
de recursos, como son los procesos de compras, logistica,
almacenaje, entre otros.

8 | “Revista Cientifica | Incidencia del | (Chiquitoy | Metodologia Mixta Falencias en los procesos relacionados a la desactualizacion de
Ciencias control interno | Pefiafiel, Cuestionario de COSO politicas, normas y manuales y desconocimiento de identificacion y
Economicas y | en la | 2022) Entrevista evaluacién de riesgos por parte del personal.

Empresariales” recuperacion Cuestionarios
ISSN:  2588-090X | de la cartera
(2022) vencida de las
pp. 184-199 Cooperativa de

ahorro y crédito
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9 | “Revista Cientifica | El control | (Diaz Cualitativo Se determind que no disponen de una estructura organizativa formal,
Visionario Digital” interno en las | Cordova Descriptivo asi como la ausencia de un manual de funciones, politicas y
PYMES: Caso | et al.,, | Bibliogréfico procedimiento, que permitan delimitar los campos de accidn de los
Empresa Noble | 2021) colaboradores y que contribuyan a integrar de forma ordenada las
L.G.A. actividades y normas para alcanzar las metas y objetivos
empresariales, ademds de un nivel de riesgo por componentes alto y
un nivel de confianza bajo.

Es importante contar con un adecuado sistema de control interno el
mismo, de él depende evitar o disminuir riesgos y fraudes dentro de
la organizacién y que su implementacién es responsabilidad de la
administracién y que debe ser aplicado sin considerar el tamafio, la
actividad, activos o estructura de la misma que permita alcanzar una
seguridad razonable en la informacién financiera, la toma de
decisiones, el desarrollo de sus actividades, y cumplimiento de la

normativa legal vigente en el pais.

10 | “Revista  Apuntes | Procedimiento | (Cajilema | Observacion Directa Se procedid a analizar los resultados previos a la implementacién del
Contables” ISSN: | de control | Gusfiay & | Cualitativo manual de control interno (2017) y los controles actuales (2019), en
1657-7175; E-ISSN: | interno en el | Santillan Cuantitativo los cuales se obtiene lo siguiente:

2619-4899 (2022) | Departamento | Silva, De Campo La cartera activa disminuyé en un 19,81 %, la cartera devengada se
p. 185-203 de Contabilidad | 2021) Entrevista a personal | increment6 en un 166,56 %, la cartera vencida disminuy6 en un 50.22
de la especifico. %; asi que el objetivo de la investigacion se plantea en asegurar que
Cooperativa de la implementacién del manual de control interno avala la
Ahorro y razonabilidad de que la informacién que presenta la sea confiable,
Crédito eficiente y eficaz.
Guamote Ltda.
(Ecuador)
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Las revisiones de los anteriores articulos se vinculan a gran escala con los hallazgos de otras
investigaciones, esto en torno a los principios basicos que el control interno posee.

Como primer punto, hay que hacer notar, el hecho de que las empresas pequefias y medianas,
representan un importante sector empresarial que va en aumento, y que estad generando un
importante aporte econémico a las regiones de América latina. El Ecuador ha desarrollado un
marco juridico el cual contribuye al fomento y creacién de las pymes buscando la integracion de
este tipo de empresas al aparato productivo nacional de una manera mas sélida y sostenible en
el tiempo, en este sentido (Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor, 2020)mencionan que el
marco legal de sustento de las PYMES en Ecuador, tiene su origen en lo expresado en el articulo
276 de la Constitucién del Ecuador aprobada en el afio 2008, en el numeral 2 se plantea como
objetivos del régimen de desarrollo del Pais, “construir un sistema econémico, justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la generaciéon de trabajo digno y
estable” (Asamblea Nacional, 2018).

Luego, en el mismo texto constitucional, pero en el articulo 283 se menciona lo siguiente:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdémico se integrara por las
formas de organizacién econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que
la Constitucidn determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (p.139)

Esto deja entrever que el pais reconoce y fomenta las diferentes formas organizativas de
negocios y apoyara las iniciativas que vayan en pro de la economia publica de las maneras que
se decidan conformar. Esto guarda relacion estrecha con lo que exponen Pico y Mendoza (2022)
y Macias y Vegas (2022), en sus articulos, el cual se enfoca en la responsabilidad social que las
pymes revisten en la localidad de Porto Viejo el contexto ecuatoriano, entre los principales
hallazgos se menciona que la inclusién de principios de control interno en sus procesos han
logrado afianzar en la region este tipo de pequefias y medianas empresas garantizando una
estabilidad laboral, asi como promueven la educacién de sus miembros, y por ende entregan un
valor agregado a la comunidad por medio de la promocién y participacidn activa en las acciones
benéficas de la region. Asi como la aplicaciéon del control interno mejoré los procesos de
facturacién de las microempresas del mencionado sector de Porto Viejo, lo que incide en su
mejora productiva y de respuesta satisfactoria a los clientes.

De igual manera, Rojas et al. (2018) mencionan la gran importancia que reviste el hecho de
conocer los principios y fundamentos que conforman el control interno, el cual representa una
herramienta que proporciona el control y vigilancia que necesita una organizacién que precisa
controlar sus activos. En este sentido, se proporciona una valiosa metodologia para lograr una
correcta o mas idénea herramienta a aplicar para lograr el control dentro de este tipo de
organizaciones, en torno a esto se menciona a continuacion los objetivos principales del control
interno segun lo describe (Serrano et al., 2018)

e Implementacion de normasy aspectos para la descripciony ejecucion de las actividades,
con los controles pertinentes que las aseguren, asi como las diversas formas de medir
el rendimiento.
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e Comprobacion de las actividades y determinar si los resultados guardan concordancia
con los objetivos inicialmente establecidos.

e Medicién y evaluacién de los resultados con respecto a las metas que se alcanzaron
durante determinado periodo. Ejecucién de acciones correctivas de ser necesarias.

e Realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos inicialmente propuestos.

Estos objetivos no necesariamente son una camisa de fuerza, ya que en muchos casos el control
interno obedecerad a las particularidades y necesidades especificas de cada PYMES, tomando en
cuenta que son multiples las variables que inciden en cada empresa de esta naturaleza.

Al respecto, el articulo realizado por Chiquito y Pefiafiel (2022) en el cual resalta que la
desactualizacion de sus politicas y procedimientos, asi como de sus normas y manuales inciden
directamente en la pérdida casi total de la cartera de crédito de una entidad crediticia, en la cual
la falta de un correcto control interno que repercute finalmente en la estabilidad de este tipo de
entidades financieras, lo que se afianza con lo descrito por Diaz et al. (2021) en el que una
empresa ferretera de la region, se evidencia que la falencia de una estructura organizacional
acorde con sus objetivos y realidad econdmica incide directamente en los posibles fraudes o
riesgos econdmicos dentro de la organizacidon, es de hacer notar que en estas dos
investigaciones se complementan ya que la ausencia de sus estructuras y manuales de procesos
hacen que el personal de las empresas no tengan descritas las funciones que les corresponde,
lo que desencadena problemas a nivel financiero, en donde es muy factible que la ambigiiedad
de funciones se preste para que se realicen actos ilicitos o fraudes, lo que repercute en la
productividad.

De igual manera, Cortés (2019) hace referencia a los delitos financieros y cémo inciden
negativamente en los registros y reportes contables de una Pymes, sin embargo, la principal
implicacién de esta investigacion fue lograr establecer los criterios particulares para la creacion
de un modelo de control interno que puedan, mediante sus estrategias metodoldgicas,
contrarrestar los delitos econdmicos y financieros que se puedan generar por falta de un control
operacional.

Lo anterior contrasta con el hecho de que surge un problema recurrente en las Pymes, y es que
la gran mayoria de las Pymes no representan un porcentaje significativo de aporte al PIB de
muchas regiones, en comparacion con las grandes empresas las cuales superan con creces a
las productividad de las Pymes, lo que genera una situacién de rezago de estas empresas y no
logren posicionarse con fuerza en los mercados nacionales e internacionales, lo que se traduce
en bajos niveles de ingresos y malos manejos de capital.

En este sentido, las Pymes no cuentan en su gran mayoria con metodologias acordes que
permitan lograr procesos mas estables y estandarizados, asi como estrategias de
administracién de procedimientos propios de cada Pymes, que permitan lograr una empresa mas
estable y con menos pérdidas en sus productos y asi se les permita competir de una manera mas
equitativa frente a las grandes empresas que practicamente abarcan todos los mercados
nacionales e internacionales.

Con base en esto (Gavilanez et al., 2018) menciona que:

En el caso de Ecuador, la falta de gestion puede ser ocasionada por la crisis de identificacion de
las Pymes que conviven entre la dificultad para dirigir y administrar un negocio o una empresay
la limitada tecnologia y maquinaria para la fabricacién de productos sin olvidar que la poca
capacitacion del personal, el escaso acceso al financiamiento, el inadecuado equipamiento, la
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limitada capacidad de exportacion a causa del desconocimiento de procedimientos propios a las
normativas de calidad exigidas en otros paises son variables determinantes en esta gestion (p.
s/n)

Estas consideraciones resultan determinantes en el manejo y control de las operaciones de
cualquier empresa, mas aun en las Pymes cuyas caracteristicas particulares las hacen
vulnerables a enfrentar graves problemas de tipo financiero y de gestion. De igual manera, el
desconocimiento y falta de capacitacién de los fundadores o socios de las pymes, asi como del
personal que labora en ellas hace alin mas cuesta arriba la correcta gestién que debe llevarse en
estas empresas, lo que dificulta el correcto manejo de sus recursos, se mueven en muchos casos
por procedimientos empiricos sin ningun tipo de valor agregado a su productividad.

Por otro lado, resulta importante mencionar que el control interno no solo fomenta el control de
los activos de una empresa, ni tampoco solo evita o disminuye la incidencia de fraudes en las
pymes, sino que también representa una herramienta muy eficaz al momento de evaluar el
desempefio del factor humano dentro de una organizacion, este es el caso descrito por Ortiz
(2021) el cual mediante una correcta aplicacién de un control interno se pueden disminuir los
riesgos empresariales, el cual por medio de estrategias y metodologias especificas se logra
identificar y medir el impacto de los riesgos que impiden alcanzar los objetivos planteados. De
igual manera, (Mendoza-Zamora et al., 2018)aborda el tema de cémo el control interno no solo
contribuye a las empresas de tipo Pymes o empresas privadas, sino que destaca como puede
fortalecer y mejorar el sistema de trabajo del sector publico, se considera importante para esta
revisién en funcién de establecer las comparativas entre las diferentes tipos de empresas y
demostrar su versatilidad al momento de ser aplicado, en el caso particular de dicha
investigacién se observa cémo mejora el procesos de rendicidon de cuentas sobre el gasto y
recursos publicos.

En este sentido, Toaquiza et al. (2022) analiza como la gestion del control interno a través del
gobierno corporativo, inciden en lo resultados financieros, esto es que mediante la aplicacién de
un conjunto de normas, fundamentos y principios responden a un grupo, bien sea accionistas,
junta directiva, entre otros, se logre la mayor satisfaccion de los intereses de la organizacion, en
este sentido los autores evaluaron como la aplicacion de ambas técnicas como el control interno
y el gobierno corporativo en las pymes en cierta regidn ecuatoriana, inciden directamente en los
resultados financieros de estas organizaciones.

Finalmente, mediante un caso de estudio de una cooperativa de ahorro y crédito, se
implementaron los procesos necesarios para instalar un sistema de control interno, en el que con
la finalidad de medir resultados se procedié a analizar los datos previos a la implementacion y
luego de ella, encontrandose con que la puesta en marcha de un procedimiento de control interno
en un departamento contable proporciona una mejoria notable en sus procesos, arrojando que
laimplementacién de manuales de control proporcionan eficacia y eficiencia en sus procesos.

El control interno representa una herramienta para la estandarizacion de procesos de toda indole
en una empresa, mas aun para las pequefias y medianas empresas, que por sus caracteristicas
tienden a presentar fallas en su produccion, asi como en su sostenibilidad en el tiempo, en este
sentido (Mendoza & Baydn, 2019) afirman lo siguiente:

Precisamente de lo que se trata con el enfoque integrado de control interno en las Pymes es que
la sociedad no pierda y que el empresario individual (las Pymes) reciba un beneficio, es decir, de
lo que se trata es de lograr un control interno, desde lo contable, administrativo y operacional que
permita establecer un equilibrio entre el beneficio individual y social, que esas pequefias y
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medianas empresas, Al respecto, el control interno debe ser apoyado y monitoreado por el
Estado, quien debe concebirlo como parte de su estrategia de desarrollo, de manera que estas
acrecientan su responsabilidad para con la sociedad. El enfoque integrado de control interno en
las Pymes debe aspirar a construir relaciones de produccién, de intercambio y de cooperacion
que propicien la eficiencia y la calidad, sustentadas en la solidaridad. Y al hablar de productividad
y competitividad, esta debe ser medible en avances de la colectividad y no sélo de individualidad,
sumadas muchas veces en forma arbitraria, Por lo tanto, el control interno tiene que estar a la
altura del proceso que vive el pais y formar con él un todo (p.27).

Esto conlleva a que las pymes tomen como parte fundamental la adopcién de un sistema de
control interno en sus operaciones que le permita gestionar sus recursos de la manera mas
idénea y correcta posible, esto evitara fugas de capital, uso inadecuado de sus recursos y evita
en gran parte actos ilicitos y de corrupcion en que puedan incurrir cualquier persona que labore
en estas organizaciones.

CONCLUSION

Las PyMES conforman un conjunto de empresas las cuales poseen caracteristicas muy
particulares, entre las que destacan la cantidad de produccidn, el bajo nimero de trabajadores,
el rubro en el cual se desenvuelven y los mercados en los que se posicionan sus productos o
servicios, todo esto en comparacién con grandes empresas a nivel regional y mundial. Las
pequefias y medianas empresas en ecuador juegan un papel fundamental en torno a la oferta de
empleo en el pais, por otra parte, ocupan el 99% de las empresas en el pais, es decir son mayoria,
sin embargo, su productividad no resulta ser notable y dista mucho de competir en los grandes
mercados nacionales e internacionales, y su aporte al PIB nacional no es representativo, pero
esto no le resta mérito a la labor de estas empresas en el pais.

Esto evidencia una falta de estructura organizativa que permita mantener un camino claro y sin
atajos hacia las metas u objetivos planteados por la organizacion, en este sentido el manejo
empirico de muchas pymes en el pais ha generado la desestabilizacién de estas empresas, en
muchos casos llegan a la quiebra por la falta de una metodologia de control eficaz que les
permita alcanzar los objetivos planteados. En este sentido, la herramienta del control interno
resulta una manera eficaz y por demas eficiente de organizar el trabajo mediante la aplicacion
de una metodologia basada en el control de las operaciones tanto financieras como
operacionales de las empresas, las cuales aportaran herramientas a seguir por toda la
organizacion con el fin de evitar pérdidas o fugas en sus procesos.
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