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Resumen

En la actualidad existe una problematica que afecta a las personas mayores, algunos son
excluidos de los Programas sociales, impidiendo un envejecimiento con dignidad. Con base en
esta contradiccion, surgié este estudio con el objetivo de analizar el grado de exclusion de las
personas adultas mayores en programas sociales en la parroquia Santa Rita del cantén Chone, y
el efecto que tiene en su calidad de vida. Se partié de una investigacion bibliografica, extrayendo
informacién de investigaciones publicadas en articulos de revistas, informes y documentos
desarrolladas por otros autores relacionados al tema caso de estudio. Ademas, se aplicd un
enfoque cuantitativo, trabajando de manera directa con la unidad de andlisis, se aplicé una
encuesta semiestructurada con respuesta de seleccion mudltiple a los informantes claves del
caso de estudio, se empled un muestreo al azar simple, seleccionando de forma no aleatoria a
50 adultos mayores de algunos sitios de la parroquia Santa Rita del cantén Chone. La
informacion y los datos obtenidos se analizaron a partir de los métodos de andlisis-sintesis y
estadistico, permitiendo extraer los criterios para fundamentar la investigacién, también se
realizo la tabulacidn e interpretacion de los datos, para someterlos a la discusién necesaria que
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llevé a la conclusién que un 100% de las personas encuestadas concuerdan en que la exclusion
de los Programas sociales afecta su calidad de vida. Ademas, se evidencié que ese mismo
porcentaje no conocen ni han tenido la oportunidad de participar en el Programa “Envejeciendo
Juntos” llevado a cabo en Ecuador, afectando su calidad de vida al sentirse excluidos de la
sociedad.

Palabras claves: exclusion de adultos mayores, programas sociales para adultos
mayores, atencién integral en la vejez, calidad de vida de los adultos mayores

Abstract

Currently there is a problem that affects older people, some of them are excluded from social
programs, preventing aging with dignity. Based on this contradiction, this study emerged with the
objective of analyzing the degree of exclusion of older adults in social programs in the Santa Rita
parish of the Chone canton, and the effect it has on their quality of life. It was based on
bibliographical research, extracting information from research published in journal articles,
reports and related documents developed by other authors related to the case study topic. In
addition, a quantitative approach was applied, working directly with the unit of analysis, a semi-
structured survey with a multiple-choice response was applied to the key informants of the case
study, a simple random sampling was used, selecting non-randomly to 50 older adults from some
sites of the Santa Rita by Chone. The information and data obtained were analyzed from the
analysis-synthesis and statistical methods, allowing the extraction of the criteria to support the
investigation, the tabulation and interpretation of the data was also carried out, to submit them
to the necessary discussion that led to the conclusion that 100% of the people surveyed agree
that exclusion from social programs affects their quality of life. In addition, it was shown that the
same percentage do not know or have had the opportunity to participate in the "Envejeciendo
Juntos" Program carried out in Ecuador, affecting their quality of life by feeling excluded from
society.

Keywords: exclusion of older adults, social programs for older adults, comprehensive
care in old age, quality of life of older adults
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INTRODUCCION

Se parte definiendo que los adultos mayores son aquellas personas consideras en el grupo etario
que va desde los 60 afios en adelante, las personas que llegan a esta edad pueden sufrir un
proceso de declive de sus funciones fisicas y mentales, esto puede ser distinto en cada individuo,
por ello las personas de la tercera edad requieren atencién de manera constante, de modo que
la etapa de su vejez esté llena de felicidad y no sea una fase de sufrimiento, enfermedad o
padecimiento (Organizacion Mundial de la Salud, 2002).

Los adultos mayores tienen derechos e igualdad de oportunidades ciudadana, por ello cada pais
estd en la obligacion de velar por que se cumplan sus derechos y se satisfagan estas prioridades
que en muchas ocasiones no permiten llevar una vida digna del adulto mayor. Existen politicas
publicas que se implementan en paises con el fin de velar por la calidad de vida de este grupo
etario, en este sentido, se suelen desarrollan diversos programas que tienen como finalidad dar
atencién prioritaria en salud, alimentacion e insercion a la sociedad de las personas de la tercera
edad, para brindarles una atencion integral y fortalecer la calidad de vida.

Por ejemplo, en México se han desarrollado varios programas sociales en estos ultimos afios,
intentando atender las necesidades de la poblacién envejecida. Los programas indicados no solo
contemplan beneficios monetarios a la poblacién de este grupo etario; por el contrario, en este
pais se han disefiados programas donde se atiendan otro tipo de necesidades en las areas de
salud, educacion, asistencia social, entre otros. El desarrollo de estos programas esta a cargo
del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), dentro del Comité Estatal para la
Atencién del Adulto Mayor (Ronzény Jasso, 2016).

Entre los programas desarrollados en México para la atencidén de las necesidades del adulto
mayor se encuentran: Programa de Unidades modviles médico-odontoldgicas, Programa de
convivencia para la integracion de grupos de adultos mayores, Programa de capacitacion, para
el desarrollo de sus habilidades en algunos oficios como costura, belleza, entre otros. Ademas
de los Programas que se desarrollan en este pais existe el programa de otorgamiento de la
credencial de Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) para adultos
mayores, que les permite acceder a descuentos en compras o servicios basicos y el Programa
de: Desarrollo Social Gente Grande Vertiente Adultos Mayores de 60 a 69 afios de edad, que les
permite ser acreedores de una canasta alimentaria de manera mensual (Ronzén y Jasso, 2016).

En la misma linea de investigacién, paises como Argentina, Costa Rica y Uruguay han
implementado programas y politicas publicas encaminadas a la atencién integral de las
personas adultas mayores, enfocando sus esfuerzos en satisfacer sus necesidades en aspectos:
economico, salud, creacion de entornos donde ellos puedan interactuar y desarrollar actividades
para sentirse Utiles; también han generado sistema de cuidados con el fin de mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores. Por su parte, en la Argentina, entre los afios 2012-2016 se
implementé un servicio de internacién geridtrica y que estén afiliadas al Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionistas (INSSJP), las personas que podian acceder a
este programa debian tener 60 afios de edad y de bajos recursos econdmicos; al mismo tiempo
se desarroll6 un Programa Nacional de cuidados domiciliarios que forma cuidadores para
atender a los adultos mayores en sus casas (Fernandez de Kirchner et al., 2012).

Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) (2021), consideran que al cumplirse el
tiempo estipulado para estos programas deben ser considerados una Politica de Estado. En
Argentina se actualizaron sus politicas publicas y decretaron en el 2021 el programa social
denominado “La década de envejecimiento saludable”, esto lo realizé con el apoyo de la OPS el
programa tiene una vigencia de 10 afos (2021-2030) , en el transcurso de este periodo se
trabajara por la atencion integral centrada en las personas de la tercera edad, para fomentar sus
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habilidades y destrezas, se les brindara también servicios de salud primaria y se intentara
satisfacer las necesidades presentes en la poblacién envejecida del pais sudamericano, logrando
incluirlas como entes activos en la sociedad, mejorando su calidad de vida y la de sus familias.

Por su parte, en Costa Rica, dentro de su Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011-2021,
se continda trabajando para garantizar la proteccién integral de las personas adultas mayores,
promoviendo y protegiendo sus derechos y fomentando sus capacidades, evitando cualquier
forma de discriminacién o exclusién hacia este grupo etario. Con la ejecucién de esta Politica
publica, el gobierno costarricense se asegura que las personas de la tercera edad puedan
disfrutar de una vida plena, con salud, seguridad y participacién activa en la sociedad, para ello
se trata de promover un envejecimiento de calidad y satisfactorio, mejorar la calidad de vida de
los adultos mayores, disminuir el hambre, la pobreza y las situaciones de vulnerabilidad y
garantizar la seguridad social de las personas de la tercera edad (Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor, 2011).

Otro de los paises latinoamericanos que ha trabajado por el desarrollo integral de los adultos
mayores es Uruguay, en un informe presentado por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), esta
nacién ha participado en el Programa Iberoamericano de Cooperacion sobre la Situacion de las
Personas Adultas Mayores desde su creacion y por primera vez asumird la presidencia del
programa; dicho programa fue aprobado en el 2011,para ejecutarse durante los afios 2012-2014,
renovandose para el 2018-2022, siendo aprobado para que continde para el periodo 2023-2027.
Ademas, Uruguay centra su trabajo social en generar acciones para mejorar la situacion y
necesidades de las personas adultas mayores, contribuyendo ademas con el mejoramiento de
su calidad de vida, permitiéndoles el acceso a la salud, pensiones y servicios sociales (MDS,
2022).

De forma particular la situacién de las personas de la tercera edad en Ecuador, a lo largo del
tiempo se han venido desarrollando algunos programas sociales brindados a los adultos
mayores como: Programa del adulto mayor del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
al que cualquier persona jubilada puede ingresar, para formar parte de talleres de terapia
ocupacional, recreativas y de integracién orientados al cuidado integral de la salud en los adultos
mayores (Estrella et al., 2014). Otro de los programas que se han desarrollado en Ecuador es el
Programa de atencién integral al adulto mayor, este programa estuvo orientado en mejorar la
salud y aumentar la vida activa de las personas de la tercera edad, promoviendo cambios en el
estilo de vida de este grupo etario y garantizando su rehabilitacién comunitaria, para ello se
estimulé la participacion del adulto mayor en la sociedad Direccion Nacional de Asistencia Social
(DNAS, 2015).

Ademads, programas como “Envejeciendo Juntos”, que hasta hace pocos afios se llamaba
“Misién mis mejores afios”, es el que se va a analizar de manera particular con critica de forma
sustancial en la investigacion. Este programa se desarrolla en conjunto con el Ministerio de
Inclusion Econémica y Social (MIES), para ello se trabaja en conjunto con el gobierno de turno
del afio 2018, intentando brindar una atencidn integral prioritaria a las personas de la tercera
edad, promoviendo un envejecimiento activo y saludable. Entre las metas que persigue este
programa estan: erradicar la pobreza, disminuir la discriminacién, incentivar la participacion de
los adultos mayores en la sociedad; con ello se busca mejorar la calidad de vida de las personas
de la tercera edad especialmente de aquellos que estan en condiciones de vulnerabilidad. El
programa se enfoca en brindar entornos favorables y servicios de cuidado para los adultos
mayores, atencion integral y atencion a sus necesidades bdasicas (Moreno et al., 2018).

En el Ecuador se continla trabajando para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, el
“Gobierno del Encuentro” bajo el mandato del presidente Guillermo Lasso, promueve la ejecucion
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de un plan de gobierno que apoye a los adultos mayores y mejore sus condiciones de vida, sin
embargo, la pandemia por COVID-19 y los escasos recursos del Estado ha impedido el
cumplimiento de esta misidn, pues el grado de pobreza avanza, existen personas de la tercera
edad que viven en condiciones de vulnerabilidad y que no han podido ser acogidas por los
programas dispuestos por el gobierno para mejorar su calidad de vida. Son muchas las variantes
que generar la exclusion de los adultos mayores de estos programas, en ciertos casos no tienen
apoyo de sus familias, no cumplen con los requisitos o todos los tramites requeridos, son de
bajos recursos econémicos, viven en zonas de dificil acceso y en algunos casos presentan algun
tipo de discapacidad (Waters et al., 2020).

Sobre la base de los antecedentes expuestos surge este trabajo de investigacion cuya
importancia radicé en la busqueda de lainformacidn, a partir de la cual se conocié aquellas voces
que no son escuchadas, donde se presente a la sociedad aquellos adultos mayores que han sido
excluidos de los programas sociales llevados a cabo en el Ecuador.

Esto implico justificar y desarrollar este estudio, para demostrar que aun existen desigualdades
sociales en el pais y que hay personas vulnerables viviendo en malas condiciones, de alli la
necesidad de contar con una politica publica que vele por todos aquellos adultos mayores que
necesitan mejorar su calidad de vida y envejecer de manera digna.

Estas son las razones por ello que se lleva a cabo esta investigacion en los sitios: El Zapote, La
Alianza, El Jobo, El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita del canton
Chone, donde se ha evidenciado que las personas de tercera edad no han accedido a estos
programas sociales y no han podido superar sus condiciones de vulnerabilidad, y a través de la
divulgacion de los resultados de este estudio se proyecta analizar y socializar los resultados con
el grado de exclusién que han tenido estas personas en programas sociales y el efecto que esto
tiene en su calidad de vida. En consecuencia, se obtuvieron hallazgos de informacién cuantitativa
y cualitativa, donde fueron analizados sus estadisticos que evidenciaron las falencias que aun
persisten en la atencién integral de las personas de la tercera edad y sobremanera de aquellas
que viven en las zonas rurales del pais.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio investigativo se realizé una revision bibliografica, cuyas fuentes
secundarias tales como documentos desarrollados por otros autores sobre el tema caso de
estudio y que han sido publicados mediante articulos cientificos indexados a revistas de alto
impacto, informes, tesis, entre otros. Esto permitié recopilar informacién sobre teorias, ideales,
pensamientos y datos que otros investigadores han divulgado relacionadas sobre la
problematica planteada. Por otra parte, se aplico el enfoque cuantitativo, puesto que se trabajo
la cuantificacidn, recopilacion y andlisis de datos extraidos de la encuesta aplicada, ademas se
aplicé el método deductivo, permitié trabajar las premisas del tema para llegar a sus posibles
conclusiones. También, se utilizd6 el método de andlisis-sintesis, que ayudd a reflexionar,
interiorizar, inferir y emitir juicios de valor fundamentados sobre la informacién y los datos
recopilados.

La encuesta aplicada, contdé con un instrumento semi estructurado de manera formal con una
lista de respuesta de seleccién multiples que contemplaron los componentes de las variables del
problema, posteriormente para el proceso de los resultados obtenidos se aplicé la estadistica
descriptiva y el Utilitario de Microsoft Excel, se generaron tablas y graficos estadisticos que
permitieron mostrar sus resultados validados generando una base de datos empirica que
permitira la toma de decisiones.
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El universo caso de estudio fue una poblacién conformada por 168 personas adultas mayores
habitantes de los sitios: El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de
la parroquia Santa Rita del cantén Chone; y su unidad muestral fue determinada a través de un
muestreo probabilistico al azar simple; a esta muestra de 50 personas se aplicd una encuesta
cuyo instrumento se estructurd con preguntas cuyas respuestas tenian opcion multiple.

A partir de los datos recopilados, se analizd y se los relaciond con los resultados de otras
investigaciones, lo que permitié determinar las conclusiones de este estudio cientifico y que
contribuyeron a encontrar las respuestas sobre la problematica planteada, las mismas que
evidencian una gran cantidad de adultos mayores que han sido excluidos de Programas sociales
y los efectos negativos que esto tienen sobre su estilo de vida, como adultos mayores que sufren
de depresidn, abandono, tristeza, entre otros (Hernandez et al., 2014).

ESTADO DEL ARTE
Exclusion de Adultos mayores

Los adultos mayores son aquellos individuos que tienen de 60 afios en adelante, en ciertos paises
como Ecuador, esta etapa de vida esta estipulada desde los 65 afos. Este grupo poblacional
forma parte de los grupos de atencién prioritaria contemplados en la Constitucién de la Republica
ecuatoriana, especificamente en el Capitulo segundo, seccidn primera, Art.36 donde indica que:
Las personas adultas mayores recibiran atencidn prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusién social y econdmica, y proteccion contra
la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido
los sesenta y cinco afios de edad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Por otra parte, en el Art. 37. Del mismo documento legal indica que: El Estado garantizara a las
personas adultas mayores los siguientes derechos:

1. Laatencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.
2. Eltrabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus
limitaciones.

La jubilacién universal.

Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.
Exenciones en el régimen tributario.

Exoneracidn del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinién y
consentimiento.

No oMo

Segun lo analizado, se puede inferir que a pesar de que hay leyes que amparan a las personas
adultos mayores, existen personas de este grupo etario que viven en situaciones de
vulnerabilidad, muchos de ellos aun trabajan a su edad, otros no cuentan con los ingresos
necesarios para llevar una mejor calidad de vida y tener un envejecimiento digno. Algunas de
estas personas han sido abandonadas por sus familiares, por lo que se han quedado viviendo
solos y en muchos casos incluso tienen a su cargo nietos o hijos que presentan alguna
discapacidad, dificultandose el trabajo de subsistencia, ya que no cuentan con las condiciones
necesarias para vivir mejor.

Con respecto a la exclusién social de los adultos mayores hace referencia a las limitaciones que
tiene una persona en su vejez para participar de manera activa de la sociedad. Por consiguiente,
los adultos mayores tienen dificultad para desarrollar las relaciones sociales, participar en
actividades culturales, acceder a servicios bdsicos y programas de ayuda que tienen como fin
mejorar su calidad de vida (Cevallos, 2013). En efecto, la exclusién social de los adultos mayores
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genera problemas emocionales, fisicos y mentales, debido a que no reciben la atencién adecuada
para satisfacer las necesidades propias de su edad.

Programas sociales para adultos mayores

Acorde con Moral (2017), un programa social dirigido a las personas de la tercera edad busca
satisfacer las necesidades de los adultos mayores, que va mas alla de atender sus insuficiencias
economicas, por el contrario, con este tipo de programas se potencian aspectos como: salud,
alimentacidn, desarrollo de habilidades sociales, vision positiva sobre el envejecimiento, entre
otros. Al trabajar desde estas experiencias se contribuye a asegurar el desarrollo del concepto
de Buen Vivir para las personas de la tercera edad.

En el Ecuador, existen varios programas sociales para adultos mayores, pero no todos pueden
acceder a estos. Entre ellos: El Programa del Adulto Mayor del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), esta dirigido a los jubilados de esta institucién, donde se ofrece talleres de terapia
ocupacional para la integracion, prevencion y cuidado de la salud de las personas de la tercera
edad. Otro de los programas de atencidn a adultos mayores es el brindado por el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), estd dirigido prioritariamente para las
personas de la tercera edad que estén aseguradas al ISSFA, y ofrece terapias ocupacionales
direccionadas a mejorar las condiciones y el estilo de vida, permitiéndoles aprender y compartir
nuevas experiencias que hagan posible su crecimiento social e individual (ISSFA, 2020).

Partiendo de esta premisa, se pone a consideracion el andlisis del programa social publico
“Envejeciendo Juntos”, mismo que con el apoyo del nuevo gobierno bajo el mandato del
presidente Guillermo Lasso, ha evolucionado para convertirse en un programa al que tengan
acceso la mayor cantidad de adultos mayores, obteniendo beneficios para solventar sus
necesidades. Este programa antes era conocido como “Misién Mis Mejores Afios”, ha estado
bajo la direccién del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES). En el afio 2017, surge
éste, como una propuesta enfocada en mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 65
afos, en particular para aquellos en situaciones de vulnerabilidad (Moreno, 2018).

Este programa se implementd a partir de antecedentes investigados sobre las condiciones de
vida de los adultos mayores en Ecuador. Esto es corroborado con una encuesta realizada en
2009, sobre salud, bienestar y envejecimiento donde se pudo contemplar que, el 14.4% de las
personas de la tercera edad viven solas, siendo este un estado de vulnerabilidad donde necesitan
la ayuda de familiares o demas personas cercanas, en situaciones de emergencia. Con relacién
a la satisfaccion de vida, un 27.6% respondié sentirse desamparados, necesitando atencién
médica para sus enfermedades, no pudiendo acceder a estas en algunas ocasiones, lo que
empeora su estado animico y de salud (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

Por otra parte, laimplementacién el programa “Misién Mis Mejores Afios”, se fundamenté en una
encuesta nacional llevada a cabo en el 2017, donde se evidencié que, en Ecuador, en ese
entonces, la poblacién adulta mayor era de 1.212.461 personas, de las cuales el 17,5% se
encuentran bajo un alto indice de pobreza, esto se acentla en las areas rurales, cuya incidencia
de pobreza es alrededor de 3,5 veces la del drea urbana. Cabe sefialar que el 58,44% de las
personas de la tercera edad no cuentan con seguro social (INEC, 2012).

Programa envejeciendo juntos desarrollado en Ecuador

Como se expreso en parrafos anteriores, el Programa “Envejeciendo Juntos”, antes llamado
“Misién Mis Mejores Afos”, se ha ido transformando con el paso de los afios y bajo el nuevo
mandato de gobierno actual. Este nuevo enfoque del programa “Envejeciendo Juntos” se lanzé
de manera oficial el 09 de abril de 2022, en Quito. Con esta Politica publica se pretende
desarrollar actividades para un envejecimiento activo, digno y saludable. Este es un Programa
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que permitira atender a una diversidad de necesidades de los adultos mayores, articulado con
instituciones publicas y privadas para generar actividades que aseguren el desarrollo y
participacion social de las personas de la tercera edad.

Cabe sefialar que este Programa social estd pensado para desarrollarse hasta el 2025 y cuenta
con atencidn para quienes se encuentran en situaciones de pobreza y pobreza extrema, algunos
de los servicios a los que tendran acceso las personas de la tercera edad son: atencién
domiciliaria, espacios de integracidn, fortalecimiento de centros gerontoldgicos residenciales y
atencién diurna, los cuales se brindan en administracion directa con el MIES o a través de
convenios con fundaciones. Cabe mencionar que estos mismos servicios eran brindados en
Programa “Misién Mis Mejores Afios”, sin embargo; con este nuevo enfoque se pretende mejorar
y fortalecer estos servicios para bridar una mejor calidad de vida, trabajando por una vejez activa,
saludable y digna a la que la mayoria de los adultos mayores tengan la oportunidad de acceder,
evitando la exclusiéon y marginacion de las personas de la tercera edad (MIES, 2022).

Atencion integral en la vejez

Este aspecto hace referencia a los cuidados que se proveen para atender los diversos aspectos
que puedan afectar la vida de las personas de la tercera edad. Velar por su estado animico,
condiciones de salud, alimentacion, ingresos, vivienda, habilidades para la socializacion y
participacion activa en la sociedad. Esta atencion a la vejez debe ser llevada a cabo tanto por las
familias de este grupo y priorizado por el gobierno de turno, quien, a través de los multiples
Programas y Politicas publicas, debe brindar un envejecimiento digno para estas personas, en
especial para los que estan bajos situaciones extremas de vulnerabilidad.

Segun lo expuesto por Villafuerte et al. (2017), para alcanzar una vejez satisfactoria, se debe
contribuir a lograr un envejecimiento saludable. Por ende, se deben desarrollar habitos de buen
estilo de vida, desde edades tempranas, esto permitira la prevenciéon de enfermedades fisicas y
mentales en las personas cuando lleguen a las edades avanzadas.

Entonces, una atencién integral en la vejez, genera una mejor calidad de vida en estas edades, lo
que hace equivalencia a un envejecimiento digno. En esta etapa de la vida el ser humano
experimenta algunos cambios, por ello es importante el acompafiamiento que se pueda brindar
para ayudarles a adaptarse en este nuevo estilo de vida, desarrollando habilidades y capacidades
para enfrentarse de manera eficiente y eficaz ante los eventos que trae consigo la senectud
(Rivas et al., 2013).

Calidad de vida de los adultos mayores

La calidad de vida es entendida como un estado idoneo de bienestar corporal, social, emocional,
animico, mental, intelectual y ocupacional que le permite al ser humano satisfacer sus
necesidades propias y colectivas (Rubio etal.,, 2015). Por ende, la calidad de vida y el
envejecimiento saludable deben ser concebido de manera integral, enfocando los distintos
aspectos de la vida de los adultos mayores. Por esto surge la necesidad de ejecutar y promulgar
leyes y Politicas publicas que permitan el desarrollo personal de los adultos mayores.
Incentivando una vejez saludable, exitosa, activa y de calidad, considerando su bienestar
personal y su funcionalidad activa dentro de la sociedad (Varela, 2016).

Mantener la calidad de vida en la tercera edad, es un evento importante, porque un adulto mayor
gue tiene una buena calidad de vida busca insertarse en la sociedad, participando activamente
de las actividades propuestas, ya que aun se sienten Utiles para trabajar por el desarrollo personal
y social. Estas personas se sienten bien animicamente y motivados en velar por el cuidado de su
salud. La calidad de vida hace que los adultos mayores se sientan felices y plenos, lo que
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aumenta su esperanza de vida (Aponte, 2015). En la figura nimero 1 se pueden apreciar tres
aspectos relacionados con la calidad de vida de las personas de la tercera edad.

Figura 1

Aspectos para la calidad de vida y el envejecimiento saludable

Aspectos objetivos

*Nivel de ingresos
+Estado de salud
+Seguridad social
+Vivienda

Aspectos subjetivos

« Satisfaccion y bienestar
+ Autonomia y autoestima
+Capacidad adaptativa
*Dignidad

Aspectos sociales

* Politicas publicas
*Programas sociales
«Servicios institucionales
+ Atencién prioritaria

 Alimentacion
*Vestimenta

o L

Nota: Elaboracion propia a partir de la literatura investigada. Tomado de Envejecimiento
saludable y calidad de vida. La Asamblea General de las Naciones Unidas declaré el periodo de
2021-2030 como la Década del Envejecimiento Saludable, por Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores, 2021).

Como se observa en la figura nimero 1, son tres los aspectos principales relacionados con la
calidad de vida de los adultos mayores. En cuanto a los aspectos, se podria decir que hacen
referencia a los factores materiales con los que cuentan las personas de la tercera edad como
los ingresos econémicos para su subsistencia, el estado de salud, la seguridad social, vivienda,
alimentacién y vestimenta. Aqui también se podria citar el acompafiamiento familiar con el que
cuenten estas personas. Por su parte los factores subjetivos, se refieren a los aspectos
emocionales, como la satisfaccién con la vida, el bienestar, la autonomia que se desarrolle, la
autoestima y autoconcepto que maneje el adulto mayor, la capacidad de adaptacién y resiliencia
ante los cambios propios de esta edad y la dignidad con la que vivan la vida. Por ultimo, los
aspectos sociales, que estan relacionados con la calidad de vida de las personas de la tercera
edad, son las Politicas publicas, destinadas a la satisfaccion de sus necesidades, los Programas
sociales, enfocados en atenderlos de manera integral, los servicios institucionales basicos
necesarios para mejorar su calidad de vida y la atencién prioritaria, que permita brindar un
envejecimiento digno.

Enfocandose en los aspectos sociales, las Politicas publicas y los Programas sociales son parte
fundamental para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores y evitar la exclusién social y
discriminacién de los mismos, estos aspectos son medulares para generar una participacion
activa de las personas de la tercera edad en actividades productivas para el desarrollo de la
sociedad. Con ello, se contribuye a un envejecimiento digno, exitoso, productivo y eficiente,
donde los individuos se sientan capaces de seguir contribuyendo con el mejoramiento social. Se
debe implementar servicios de internet los lugares mas apartados del pais para que los adultos
mayores accedan a la educacion y al entretenimiento, esto permite brindar apoyo psicosocial a
este grupo etario y que ellos puedan superar algunos problemas que afectan su estilo de vida
(Demera Zambrano et al., 2021).
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RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos analizados y tabulados, se presenta la
informacion recabada, que recoge las opiniones de 50 adultos mayores sobre el tema estudiado.
En latabla 1, se muestra la importancia de los programas sociales para un envejecimiento digno.

Tabla 1

Exclusion de los adultos mayores en los programas sociales y su calidad de vida

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del cantén Chone.

El 100% respondio que la exclusién de los adultos mayores de los programas sociales si afecta
su calidad de vida. Con ello, los encuestados concuerdan que merecen una vejez digna, partiendo
de actividades integradoras que les permitan estar activos ante la sociedad (Ver tabla 1).

En latabla 2, se muestralos diferentes beneficios que los encuestados encuentran en lainclusion
a los programas sociales.

Tabla 2

Inclusidn de los adultos mayores en los programas sociales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mejora su calidad de vida 21 42%
Satisface y atiende sus necesidades 21 42%
Mejora su participacion en la sociedad 8 16%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del cantén Chone.

En la tabla 2, se muestra que el 42% de los encuestados sostuvo que la inclusién de los adultos
mayores en los programas sociales mejora su calidad de vida, mientras que otro 42% indicé que
esto permite satisfacer y atender las necesidades de estas personas. Un 16% manifesté que con
ello se mejora la participacion de ellos en la sociedad. A partir de esto se interpreta que, los
programas sociales insertan a los adultos mayores en la sociedad, permitiéndoles llevar una
vejez digna y activa.

En la tabla 3 se aprecia el impacto que ha tenido el programa Envejeciendo Juntos en los sitios
mas apartados de la urbe, con ello se muestra a cuantas personas ha llegado dicho programa'y
a cuantos ha favorecido (Ver tabla 2).
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Tabla 3

Conocimiento sobre el programa “Envejeciendo Juntos” en Ecuador

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 50 100%
En parte 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del cantén Chone.

El 100% de los adultos mayores manifesté que no conocen sobre el programa “Envejeciendo
Juntos” llevado a cabo en Ecuador. Con esto se deduce que este tipo de programas no llega a
todos los rincones del pais, siendo las zonas rurales que sufren mas limitaciones, excluyendo a
las personas de la tercera edad para participar de las actividades integradoras que dentro de
estos programas se llevan a cabo (Ver detalles en la tabla 3).

En la tabla 4, se presenta el porcentaje de los adultos mayores que han tenido la oportunidad de
participar en el programa Envejeciendo Juntos y quienes han gozado de estos beneficios para
tener una vejez digna.

Tabla 4

Participacidn en el programa “Envejeciendo Juntos” en Ecuador

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 50 100%
En parte 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del cantén Chone.

El 100% de los encuestados indico que no han tenido la oportunidad de participar en el programa
“Envejeciendo Juntos” llevado a cabo en Ecuador. A partir de esta informacién, se corrobora que
los programas sociales no estan al alcance de todas las personas vulnerables a quienes estan
dirigidos. Hacen falta Politicas publicas que permitan expandir dichos programas y brindar una
vejez integral a la gran mayoria de adultos mayores (Ver detalles en la tabla 4).

En la tabla 5, se evidencian los motivos por los cuales los adultos mayores creen que han sido
excluidos del programa Envejeciendo Juntos y los obstaculos que no han permitido su
participacién en el mismo.
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Tabla 5

Exclusién de adultos mayores del programa “Envejeciendo Juntos” en Ecuador

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de dinero designado por el gobierno 11 22%
Discriminacion y abandono social 9 18%
Falta de atencién a las necesidades de los adultos 10 20%
mayores
Incumplimiento de los requerimientos del gobierno 20 40%
Total 50 100%

Nota. Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del cantén Chone.

Se observa en la tabla 5, que el 40% de los encuestados dijo que no ha podido participar del
programa “Envejeciendo Juntos” por no cumplir con los requerimientos del gobierno, el 22%
expreso que esto se debe a la falta de dinero asignado por el gobierno, el 20% manifesté que esto
es a causa de la falta de interés para atender las necesidades de los adultos mayores y el 18%
indicd que es por la discriminacién y abandono social (Ver detalles en la tabla 5).

En la tabla 6, se muestran los aspectos positivos que trae consigo el poder participar en el
programa Envejeciendo Juntos, estos motivos son los que alientan a los adultos mayores a
querer formar parte de este programa para mejorar su calidad de vida.

Tabla 6

Beneficios de participar en el programa “Envejeciendo Juntos”

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores 14 28%
Promover un envejecimiento activo y saludable 21 42%
Satisfacer las necesidades de los adultos 15 30%
mayores
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del canton Chone.

Puede observarse en la tabla 6, que el 42% de los adultos mayores indicaron que uno de los
beneficios de participar del programa “Envejeciendo Juntos” seria promover un envejecimiento
activo y saludable, mientras que el 30% dijo su importancia radica en que permitiria satisfacer
las necesidades de las personas de la tercera edad y el 28% expres6 que esto admitiria mejorar
la calidad de vida de este grupo etario. Con ello es importante recalcar que la participacion en
programas sociales mejora la vida de los adultos mayores en varios aspectos, brindandoles una
vejez integral (Ver tabla 6).

En la tabla 7, se evidencia las estrategias que los adultos mayores consideran se deben seguir
para que todos tengan acceso al programa Envejeciendo Juntos y asi todos puedan gozar de sus
multiples beneficios.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2023, Volumen IV, Numero 1 p 3609.




Rﬁm ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Tabla 7

Acciones necesarias para incluir a los adultos mayores en el programa “Envejeciendo Juntos”

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mayor designacion de recursos econémicos para el programa 15 30%
Mas compromiso por parte de los gobiernos de turno 24 48%
Seguimiento y atencion a los grupos vulnerables de la tercera 8 16%
edad
Nuevas politicas de estado 3 6%
Total 50 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del canton Chone.

El 48% manifestd que para incluir a los adultos mayores al programa “Envejeciendo Juntos” es
necesario desarrollar un mayor interés por parte del gobierno de turno, el 30% dijo que se necesita
una mayor designacién de recursos econémicos para mejorar el programa, el 16% dijo que se
debe dar seguimiento y atencion a los grupos vulnerables de la tercera edad y el 6% expresé que
se requiere nuevas politicas de estado para la inclusion de los adultos mayores a estos
programas (Ver detalles en la tabla 7).

En la tabla 8, se muestran los obstaculos a los que los adultos mayores se enfrentan al momento
de querer participar en el programa Envejeciendo Juntos, estas barreras no les permiten acceder
a una vejez digna y de calidad.

Tabla 8

Limitaciones para pertenecer al programa “Envejeciendo Juntos”

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Demasiados tramites por realizar 1 2%
Falta de oportunidades para intentarlo 15 30%
No cumplir con los requerimientos establecidos 34 68%
Total 50 100%

Nota: Elaboracidn propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del cantén Chone.

Se observa en la tabla 8 que el 68% de los encuestado dijo que una de las limitaciones para
participar del programa “Envejeciendo Juntos” es que ellos no cumplen con los requerimientos
establecidos, un 30% manifestd que no han tenido la oportunidad de intentarlo y un 2% expreso
que no lo han hecho porque son demasiados tramites por realizar y no cuentan con quien les
ayude. A partir de esto se interpreta que es necesario agilizar y facilitar las condiciones para que
la mayoria de los adultos mayores vulnerables puedan ser incluidos en los programas sociales
(Ver tabla 8).

Enlatabla 9, se observa el porcentaje en que el programa Envejeciendo Juntos influye de manera
positiva en la calidad de vida de los adultos mayores.
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Tabla 9

Inclusién al programa “Envejeciendo Juntos” y calidad de vida de los adultos mayores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 31 62%
Parcialmente de acuerdo 2 4%
En desacuerdo 7 14%
Totalmente de acuerdo 10 20%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del canton Chone.

El 62% de los adultos mayores dijo estar de acuerdo en que si tuvieran la oportunidad de
participar en el programa “Envejeciendo Juntos” pudieran mejorar su calidad de vida, mientras
que el 20% dijo que esta totalmente de acuerdo, el 14% manifesté que esta en desacuerdo y el
4% expreso6 que estd parcialmente de acuerdo. Con ello, se evidencia la necesidad de ampliar el
campo de accién de estos programas para que lleguen a todos los lugares del pais y asi mejorar
las condiciones de vida de los adultos mayores (Mayores detalles ver tabla 9).

Finalmente, en la tabla 10, se presenta la incidencia negativa que tiene el no participar en los
programas sociales en el bienestar fisico y mental de los adultos mayores.

Tabla 10
Estado de animo de los adultos mayores al no poder participar de los programas sociales que brinda
el Ecuador
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Aburrido y con una vida sin sentido 8 16%

Excluido de la sociedad 29 58%

Desmotivado y enfermo 13 26%

Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a varios adultos mayores de los sitios:
El Zapote; La Alianza; El Jobo; El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita
del canton Chone.

Finalmente, en la tabla 10, se muestra que el 58% de los encuestados manifesté que ellos se
sienten excluidos de la sociedad al no poder participar de los programas sociales que brinda el
Ecuador, mientras que el 26% indicé que se encuentra desmotivado y enfermoy un 16% expresé
que se siente aburrido y con una vida sin sentido al no participar de dichos programas. A partir
de esta informacidn, se infiere que la inclusién de las personas de la tercera edad mejora su
calidad de vida y con ello se previene la aparicidon de problemas de salud tanto fisicos como
mentales, ya que; con estos programas se les da la oportunidad de sentirse Utiles para la
sociedad.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se evidencié que la exclusién de los adultos mayores de los
programas sociales afecta notablemente su calidad de vida, provocandoles desérdenes en su
salud tanto fisica y mental, esta discriminacién hace que se sientan excluidos de la sociedad,
desmotivados, enfermos, aburridos y con una vida sin sentido.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2023, Volumen IV, Numero 1 p 3611.




Rﬁbt ’ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Por otra parte, en la tabla 2, se hace referencia que la inclusién de los adultos mayores en los
programas sociales permite satisfacer y atender las necesidades de este grupo etario, contribuir
con su calidad de vida y mejorar su participacion activa en la sociedad. Lo analizado se relaciona
con un estudio llevado a cabo en la ciudad de Huancayo, Perd, por Bueno (2017), en la cual el
autor logré6 comprobar que el 54% de los adultos mayores se sentian solos y desarrollaban
problemas sociales antes de participar de los Programas desarrollados por el Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor (CIAM), el 19% no contaban con la compafiia de personas que
atendieran sus necesidades, el 7% se sentian excluidos de la sociedad y el 10% presentaba
problemas de salud. Todos estos inconvenientes pudieron mejorar notablemente una vez que
los adultos mayores asistieron al CIAM y participaron de los Programas y actividades que en éste
se desarrollan.

Los antecedentes con relacién al programa “Envejeciendo Juntos” muestran que dicho programa
es poco conocido por las personas de la tercera edad de los sitios: El Zapote; La Alianza; El Jobo;
El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita del cantéon Chone, asi se
evidencia en las tablas 3 y 4. Ellos no han tenido la oportunidad de participar en dicho programa
debido a que no cumplen con los requerimientos del gobierno, ademas porque existe una falta
de recursos econdmicos asignados por el gobierno. Se sostiene, que hace falta mas interés por
atender las necesidades de los adultos mayores y ademas ellos se sienten discriminados y en
abandono social. Esto se contrapone a lo que se ha podido evidenciar en el Cantén Calceta de la
Provincia de Manabi, donde los resultados recopilados en el Programa de atencion y promocion
del envejecimiento activo, digno y saludable, llevado a cabo por el IESS, donde se evidencio que,
100 adultos mayores lograron mejorar su calidad de vida al participar en varias actividades
integradoras que se llevaron a cabo dentro de este Programa (Saltos, 2019).

Por otra parte, gracias al gobierno de Manabi, también se desarrollé el programa fitness
“Rompiendo barreras e integrando suefios” en alianza con la Fundacién Cristiana para la
Formacién y Educacién Integral, el Desarrollo y Reinsercion Social (FUNCEIDERS), donde 500
adultos mayores fueron beneficiados para poder participar activamente de las actividades
propuestas logrando mejorar su calidad de vida. Este programa llegé a 13 parroquias y 10
cantones de Manabi (Gobierno de Manabi, 2019). A partir de esta informacion es evidente que
otros son los programas de atencion a adultos mayores que se han desarrollado bajo la direccién
de diferentes organismos, pero el Programa Social brindado por el gobierno del Estado
Ecuatoriano necesita mayor expansion para que llegue a mas lugares y sean mas los
beneficiados del mismo, de modo que puedan mejorar su calidad de vida y tener un
envejecimiento digno.

Los resultados obtenidos en las tablas 6 y 9, permitieron demostrar que los adultos mayores
encuestados concuerdan en que si tuvieran la posibilidad de participar en el programa
“Envejeciendo Juntos” llevado a cabo en el Ecuador, ellos podrian ser parte de una vejez digna,
activa y saludable, ademas, podrian satisfacer sus necesidades y por ende mejorar su calidad de
vida. Para lograr aquello, es necesario que los gobiernos de turno desarrollen un mayor interés
en designar recursos econdémicos para mejorar dicho Programa social y ademas brindar un
seguimiento constante a los grupos mads vulnerables de la tercera edad. Se debe derribar las
barreras que limitan el acceso de los adultos mayores a este tipo de Programas sociales, por
ende; se deben agilizar y facilitar los tramites para el acceso seguro, brindar la oportunidad de
participacion activa y ayudar a los adultos mayores con asesoramiento para cumplir de manera
facil con los requerimientos establecidos. Lo antes mencionado concuerda y se relaciona con lo
expresado por Nufiez et al. (2020), en su investigacidn sobre “El impacto de las politicas sociales
en la calidad de vida del adulto mayor”, donde se concluyé que para mejorar la calidad de vida de
las personas de la tercera edad es necesario que participen de la interaccidn social para sentirse
utiles a su edad. Ademas, en dicho estudio los autores concluyeron que entre mas apoyo reciben
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los adultos mayores a través de Programas Sociales o Politicas Publicas, mas valorados se
sienten ellos y con mas vitalidad para contribuir con la sociedad.

En la misma linea de investigacién sobre “El bienestar y calidad de vida del adulto mayor, un reto
para la accion intersectorial”, donde a partir de un andlisis bibliografico, los autores llegaron a la
conclusion que, para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores,
es importante que los gobiernos de turno garanticen la participacion de este grupo etario en las
diferentes actividades de interaccion social que permitan satisfacer sus necesidades, asi se hace
referencia en la tabla nimero 7. Esto se relaciona con la idea de que no se debe mirar el
envejecimiento solo como el paso de la edad, por el contrario, se deben implementar Planes,
programas y politicas publicas de intervencidn, donde se ayude a las personas de la tercera edad
a envejecer de manera digna, promoviendo sentimientos de paz y serenidad que se vean
reflejados en el bienestar fisico (Villafuerte et al., 2017).

CONCLUSIONES

Con el fin de dar respuesta a los objetivos del presente estudio; partiendo del andlisis de las
aseveraciones de multiples autores descritos en la literatura de la investigacién consultada, la
misma que fue diligenciada de manera instantdneay transversal y a partir de la comparacién de
sus resultados con los resultados obtenidos en este estudio, se concluye que:

El 100% de las personas adultas mayores encuestadas en los sitios El Zapote; La Alianza; El Jobo;
El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia Santa Rita del cantén Chone, no conocen
ni han tenido la oportunidad de participar en el Programa “Envejeciendo Juntos” llevado a cabo
en Ecuador.

La exclusion de las personas de la tercera edad de los Programas sociales afecta de manera
negativa su calidad de vida, impidiendo su participacién activa en la sociedad y limitando el
desarrollo de una vejez integral y con dignidad.

Los Programas sociales permiten satisfacer las necesidades de los adultos mayores y mejorar
su calidad de vida, hacen que las personas de la tercera edad sean productivas, contribuyendo
con su participacion activa en el desarrollo de la sociedad.

El Programa “Envejeciendo Juntos”, debe ampliar su campo de accion, facilitando la gestién para
que llegue a las zonas rurales del pais, de modo; que en su mayoria de personas de la tercera
edad vulnerables puedan acceder a éste de manera agil y facil satisfaciendo sus necesidades,
generando un envejecimiento digno y mejorando su calidad de vida.

RECOMENDACIONES

Capacitar a las personas de la tercera edad sobre los beneficios de participar en programas
sociales, para mantenerse activos y productivos, interactuando con otras personas y mejorando
su calidad de vida.

Brindar talleres ocupacionales a las personas de la tercera edad, para que se sientan Utiles,
aportando al desarrollo de la sociedad y asi evitar la exclusiéon que puede afectar el desarrollo de
una vejez integral y digna.

Incentivar a las personas de la tercera edad para que realicen los tramites pertinentes y asi
puedan participar de los programas sociales para mejorar su calidad de vida.

Gestionar con los gobiernos de turno la ampliacién del campo de accién del programa
“Envejeciendo Juntos” para que todos los adultos mayores de todos los rincones del pais puedan
acceder a los beneficios del programa.
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LIMITACIONES

Este trabajo de investigacion se vio limitado parcialmente por el dificil acceso a los sitios
geograficos espacial donde se realiz6 la investigacién, lo cual se llevé mas del tiempo de lo
establecido, limitando la recoleccién de datos de manera detallada. Por otra parte, se dificulté la
recoleccion de la informacién debido a que algunos de los encuestados tenian bajo nivel de
escolaridad y se les dificultaba analizar cada una de las preguntas de la encuesta, por cuanto
hubo que explicar en detalle la encuesta de manera personalizada para poder recopilar los datos,
esto también contribuyé a que la investigacién se realizara en un mayor tiempo a lo planificado.
En cuanto a la informacién teérica del documento se encontré con la limitaciéon que existe escasa
bibliografia cientifica publicados relacionados al tema investigado, por cuanto se realiz
consultas minuciosas a detalle para lograr contar con la informacién necesaria para argumentar
tedricamente al presente estudio.
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