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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar las habilidades socioemocionales utilizadas por los
docentes de ensefianza media en el ejercicio de su labor docente en tiempos de pandemia en beneficio
de la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Para el disefio de investigacion se establecié una
metodologia mixta y de tipo exploratoria. La poblacion estuvo conformada por cincuenta docentes de
nivel medio en servicio en el departamento de Jutiapa, que estudian actualmente la carrera de
Profesorado de Ensefianza Media en cuatro universidades del departamento, a quienes se les aplico
una encuesta, asi como una entrevista semiestructurada a seis directores de instituciones educativas
de educacion media que actualmente ofrecen educacién hibrida en el departamento de Jutiapa. Uno
de los resultados mas significativos que se obtuvieron en el trabajo de campo fue poner en evidencia
que entre los principales factores que preocupan a los docentes se encuentran: conocer las emociones
de manera simultaneamente y con eso dar a conocer el origen. También que el estudio destaca la
importancia de que el ser humano debe poseer la habilidad necesaria después de identificar la raiz de
los cambios de las emociones y estar en la disposicién de tomar decisiones con conciencia de ellas.
Se concluyé que la habilidad de tomar decisiones involucra a las emociones y que el desarrollo de las
habilidades emocionales en los docentes contribuye positivamente en la salud y bienestar de los
adolescentes, les permite reaccionar positivamente a la presion de los pares y del estrés, ademas de
asumir decisiones emocionales las que fortalecerdn todo el ambito en el que se dirija o se rodee.
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Abstract

The objective of this research was to identify the socio-emotional skills used by high school teachers
in the exercise of their teaching work in pandemic times to the benefit of the quality of the teaching-
learning process. For the research design it was established a mixed and exploratory methodology. The
population was made up with fifty middle-level teachers in service in the Jutiapa department, who are
currently studying the career of Secondary Education Teachers in four universities in the department,
to whom a survey was applied, as well as a semi-structured interview with six directors of educational
institutions of secondary education that currently offer hybrid education in the Jutiapa department. One
of the most significant results that were obtained in the field work was to show that among the main
factors that concern teachers are: knowing emotions simultaneously and with that revealing the origin.
Also that the study highlights the importance that the human being must have the necessary ability
after identifying the root of the changes in emotions and be in a position to make decisions with
awareness of them. It was concluded that the ability to make decisions involves emotions and that the
development of emotional skills in teachers contributes positively to the health and well-being of
adolescents, allows them to react positively to peer pressure and stress, in addition to make emotional
decisions that will strengthen the entire area in which they are directed or surrounded.
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INTRODUCCION

Una de las grandes interrogantes que moviliza la investigacién, es abrir la discusién acerca de la forma
en que se puede desarrollar las habilidades socioemocionales en docentes de educacion del nivel
medio de, Guatemala en tiempos de COVID-19, y deducir de esta manera se puedan generar en todo el
contexto educativo en el aula, pero se cree necesario, promover la reflexion acerca del tipo de
desarrollo y de las habilidades socioemocionales desde el ciclo de ensefianza media y como
dosificarlas , puesto que la experiencia escolar conforma un lugar clave en el desarrollo de sus
competencias, habilidades y capacidades tanto cognitivas, sociales y emocionales tal como lo
mencionan Gutiérrez Torrez y Buitrago Velandia (2019), quienes destacan que las habilidades sociales
y emocionales forman parte de la inteligencia emocional de la cual existen cuatro dimensiones que
dan lugar a los procesos cognitivos: a) regulacion reflexiva de las emociones, b)comprension y andlisis
emocional, ¢) uso de las emociones para facilitar el pensamiento y d) percepcién, valoracién y
expresion de la emocién.

Dentro de este contexto es importante considerar que la comunidad educativa que componen los
centros de educacion en el nivel medio se enfrenta a desafios importantes en cuanto a la aplicacion
de las habilidades socioemocionales de los estudiantes reflejados en la interaccién entre iguales y
entre profesores y estudiantes. La resolucion de mayor parte de conflictos vividos en los ambientes
educativos, se complica por la carencia de un aprendizaje enfocado hacia el desarrollo de estas
habilidades, utiles para la vida y por lo tanto Utiles para la consecucién de la metas de aprendizaje
académico, es asi como el desarrollo de estas habilidades debe contribuir a la de generacion de
ambientes 6ptimos para el aprendizaje a través del manejo eficaz de las emociones que favorezcan
las relaciones intrapersonales e interpersonales entre los estudiantes y docentes y disminuir las
actitudes negativas que desencadenan conductas disruptivas, agresivas o depresivas en detrimento
del desarrollo psicolégico, cognitivo, moral y socioemocional de los adolescentes.

Pacheco (2021) afirma que las habilidades socioemocionales contribuyen a mejorar los aprendizajes,
tanto, que considera que son un requisito en cualquier experiencia educativa puesto que aumentan las
habilidades cognitivas y existe una interaccion positiva entre ellas y los profesores. Si se fortalece la
autoestima y las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo en los estudiantes, el rendimiento
académico mejora notablemente, por lo tanto, se requiere que el desarrollo de habilidades ademas de
conocimientos se potencie y evalle para un desempefio positivo en el aula y la sociedad que forman
los estudiantes.

Garcia, Meneses y Romero (2020) realizaron un estudio en Colombia sobre competencias
socioemocionales en docentes y estudiantes, con el objetivo de analizar el impacto de las
competencias socioemocionales en docentes y estudiantes dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje en una institucion educativa.

La investigacion se llevé a cabo mediante la aplicacién de una encuesta por conveniencia en un
momento Unico del tiempo, al 20% de estudiantes, de Educacion Basica Secundaria, Media y Programa
de Formacién Complementaria; como también, al 100% de docentes de la Institucion Educativa. Los
resultados indicaron al contrastar las respuestas, que si bien los docentes y estudiantes tienen
habilidades socioemocionales como las reflejadas en sus practicas pedagdgicas en las que
desarrollan competencias socioemocionales presentes en el componente emocional, relacional y
cognitivo, mostrando dominio en la autorregulacién, el manejo de emociones, el reconocimiento de
logros, la libertad de expresion, habilidades sociales y de comunicacion, es importante seguir
fortaleciéndolas en especial las pertenecientes al componente relacional y emocional, por ende, se
debe establecer un plan de mejoramiento que permita una formacién integral, basada tanto en
competencias socioemocionales.
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Los autores concluyeron que se logré evidenciar que, a pesar del auge dado a las competencias
socioemocionales desde varias perspectivas internacionales y nacionales, es poco el avance en el
campo educativo, donde los docentes las desarrollan de manera subjetiva en su practica dada su
vocacion, y no por tener una formacion sélida que les permita llevarlas a cabo de una forma apropiada
y coherente.

Bolafios (2017) realizé una investigacion en Toluca, México. El estudio fue de orden cualitativo que
desarrollo a través del método de estudio de caso. El objetivo de este estudio fue caracterizar la
competencia emocional del docente de secundaria a partir de la interaccién maestro-alumno para
determinar su influencia en el ambiente de aula y reconocer la necesidad de su desarrollo como
competencia profesional.

Para la recoleccion de datos utilizé la entrevista abierta y el grupo focal. Los resultados evidenciaron
gue, aunque algunos profesores reconocen la importancia de las competencias emocionales en el
ambito educativo, tienden a concebirlas solo con un fin instrumental: para controlar al grupo y
sobrellevar el estrés, no como una competencia basica que contribuye a su desarrollo profesional y
humano. Si no existe conciencia emocional no puede existir tampoco comprension de las emociones
de los demas, empatia ni control emocional. Existe un bajo desarrollo de las competencias
emocionales en los docentes estudiados, lo que conduce a una débil motivacion profesional.

Marchant Orrego, et al (2020) afirman que el objetivo del estudio fue describir un programa de
desarrollo profesional docente, en el drea de educacién socioemocional y entregar algunos resultados
de su impacto en la autoestima de los alumnos. Este se llevd a cabo en 12 colegios Particulares
Subvencionados que atienden alumnos vulnerables econémicamente, de Pre-Kinder (4 afios) a Cuarto
Medio (17 afios), en Santiago, Chile. Los temas que se abordaron en la capacitacion dada por expertos,
con sesiones tedricas, talleres y materiales educativos, fueron definidos, con los respectivos colegios,
como los mas fundamentales a trabajar. Por ejemplo: Aprendizaje socioemocional en el contexto
escolar; Variables que favorecen la construccién de identidad y autoestima positiva; Aporte de la
neurodiversidad al desarrollo socioemocional; Resiliencia y aprendizaje socioemocional; Clima escolar
y convivencia social; Intimidacion escolar y desarrollo socioemocional; Aprendizaje socioemocional y
bienestar docente. Se describié laimplementacién del programa con énfasis en el valor del aprendizaje
socioemocional, en como desarrollar competencias en esta area y en como insertarlo en el contexto
escolar.

De este modo, diversas investigaciones sefialan la importancia de incorporar de estas competencias
sociales y afectivas a fin de impactar en el bienestar subjetivo de los estudiantes.

Ademads de beneficiar el proceso de ensefianzay aprendizaje que, si bien no es condicionante, si genera
espacios escolares agradables, dindmicos y con potencial social.

Desde esta mirada el rol que cumplen los docentes es fundamental la implementacién de la educacién
socioemocional al interior del aula. Sin embargo, existe suficiente evidencia de los resultados positivos
que esto podria generar y que es lo que piensan los docentes con respecto al tema.

La presente investigacion busca reconocer las representaciones sociales de la educacién
socioemocional y sus habilidades en cada uno de los docentes en los establecimientos publicos y
privador de Jutiapa, Guatemala.
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METODO

El estudio estda basado en internet y uso de computadoras, método mixto y de tipo exploratorio e
implica la opinién de los profesores como una expectativa ante los retos socioafectivos, andragégicos
y tecnoldgicos; se suma la expectativa de los personeros en educacién, que emitieron opinién por
medio de una entrevista para recopilacién de datos que apoyaron dicha experiencia.

El enfoque mixto, de acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2016) es el que desarrolla una recoleccion
de informacién y obtiene datos estadisticos para establecer la problematica acorde al contexto para
comprobar el problema de estudio (p. 535), derivado de esta teoria, se recolectaron las opiniones de
los profesores mediante preguntas concretas de una entrevista semiestructurada; datos que fueron
analizados y permitieron desarrollar una expectativa sobre las habilidades socioemocionales que los
docentes de educacion media del departamento de Jutiapa estan utilizando en tiempos de la pandemia
causada por la Covid-19, entre las cuales figura el componente intrapersonal: autoconciencia
emocional, asertividad, autoestima, autorrealizacion e independencia, y el componente interpersonal:
empatia, relaciones interpersonales y responsabilidad social, que propicien un clima de aprendizaje
adecuado dentro del ambiente académico.

Ademas, este estudio se desarrollé con un tipo de investigacién basado en internet, a referencia de
Tusa Jumbo et al. (2016), que indican que el impacto de la cultura digital sobre la investigacion, es un
hecho que resulta desconcertante y sirve de inspiracién a la vez, puesto que el desarrollo de Ila
tecnologia en internet ha transformado profundamente a la sociedad, academia y formas de
generacion del conocimiento; ademas, cabe aclarar que el campo de la investigacidn esta en cambios
constantes y las practicas de exploracién con el apoyo e incorporacién de herramientas digitales para
el procesamiento de datos, son soporte para incrementar la vision de la produccién cientifica y con
ello, descubrir nuevos objetos de estudio, informacién y comunicaciéon para producir, manejar y
compartir datos en un contexto de colaboracién geograficamente distribuido por plataformas para la
ejecucion de la investigacion (p. 34).

Ademas, Yuniy Urbano (2014) enuncian con relacién a instrumentos de recoleccién de datos, que son
dispositivos que apoyan la generacién de informacién, entiéndase cuestionarios y entrevistas que
facilitan el registro de los sucesos (p. 31). Por ello, para este proceso de investigacion se utilizaron dos
instrumentos: un cuestionario estructurado que compila 27 preguntas de las cuales se cuenta con
respuestas que orientan al analisis de estudio: asi como una entrevista semiestructurada con un total
de 10 preguntas dirigidas a 6 docentes. De este modo, cada uno de los instrumentos cumplié una
funcion elemental para la obtencion de los resultados y de esta forma, promover la apertura a la
discusion de los mismos.

El método de recoleccion se ejecuto a través una encuesta mediante la aplicacion de la herramienta
de Google Forms y la técnica de andlisis estadistico de los resultados se efectud a través de la
herramienta Excel, para el recuento y la elaboracion de graficas de lo evidenciado en este proceso. Es
decir, se aplicé el fundamento basico de la estadistica descriptiva para el analisis y proyeccion de
resultados que fueron generados con base a la informacién obtenida en el trabajo de campo.
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RESULTADOS

Encuesta aplicada a los docentes
Figura 1

¢Puedo reconocer con facilidad mis emociones?

@ Hunca

@ Algunas veces
O Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Los resultados obtenidos son los siguientes, dado que el 38% que equivale a 19 de los docentes
manifiestan que siempre se les facilita reconocer sus emociones, pero 21 que son el 42% de docentes
manifiestan que casi siempre pueden reconocer sus emociones, mientras tanto 10 docentes que hacen
el 20% indican que algunas veces pueden reconocer sus emociones con ello podemos concluir que la
mayor parte de los encuestados siempre o casi siempre tienen la facilidad de reconocer sus propias
emociones.

La presente pregunta tiene la finalidad de reconocer el autoconocimiento emocional de los docentes
encuestados, especificamente la facilidad con que los mismos pueden reconocer sus emociones, y
segun los datos obtenidos la mayor parte de ellos tienen la facilidad de reconocer sus emociones, lo
cual favorece al manejo de las emociones individuales, en especial durante la contingencia vivida
durante la Covid-19.

Figura 2

¢Puedo identificar la causa de mis emociones?

@ runca

@ Algunas veces
O Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.
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Mediante la gréfica obtenida se puede analizar que, relacionado con el autoconocimiento emocional,
16 docentes que equivale al 32% afirman que algunas veces pueden identificar sus emociones,
mientras que el 50% afirman que casi siempre pueden identificar sus emociones y 9 de ellos tienen la
facilidad de identificarlas.

Es fundamental conocer las emociones y simultdneamente a eso conocer el origen de las mismas
también es importante para el ser humano y las respuestas obtenidas indican todos los encuestados
poseen la habilidad de identificar la raiz de los cambios emociones que pueda experimentar en un
momento dado.

Figura 3

¢Mis emociones se ha desbordado en relacién con mis estudiantes a partir de la Covid-197?

@ Munca

@ Algunas veces
Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Los resultados indican que 31 de los docentes participantes que equivale al 62% afirman que algunas
veces han sentido que sus emociones se han desbordado en relacién con sus estudiantes, mientras
que 17 que equivale a un 34% indican que nunca han sentido el desbordamiento de emociones con sus
estudiantes. y 2 que estima un porcentaje del 4% indicaron sentir desborde emocional.

Estd pregunta ayuda a identificar el autocontrol emocional de los docentes encuestados, ante la
contingencia generada por la Covid-19, y segun los resultados obtenidos, un porcentaje alto alguna vez
ha desbordado sus emociones a los alumnos bajo su cargo, lo cual se puede considerarse un factor
de alerta, que permita tomar medidas de precaucién y evitar futuros problemas emocionales si no se
toman las medidas correctivas en el tiempo indicado, ya que pueden perjudicar al docente, al
estudiante y al entorno de cada uno de ellos.
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Figura 4

¢He bajado el nivel de ensefianza por causa de las emociones sentidas a partir de la Covid-19?

@ Hunca

@ Algunas veces
O Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

En la gréfica se expresando los siguientes resultados, 29 de los participantes que equivale a un 58%
indicaron que nunca la Covid-19 ha bajado el nivel de ensefianza a sus estudiantes mientras que 18
que representa un porcentaje del 36% docentes algunas veces has experimentado la sensacion, 2
docentes que representa el 4% indicaron que sentir una baja en el nivel de ensefianzay 1 que hace el
2% indica sentir la sensacion casi siempre, apreciando en la grafica que la mayoria de los encuestados
no han experimentado la sensacion en la baja de sus emociones.

La informacién obtenida segun la grafica indica que los docentes encuestados segun el autocontrol
emocional que experimentan, la mayor parte de los docentes han identificado que su nivel de
ensefianza no ha bajado por causas de las emociones sentidas a consecuencia de la Covid-19, lo cual
refleja que a pesar de los acontecimientos generados por la Covid-19 y las consecuencias
experimentadas, los docentes han logrado sobresalir o superar sus ensefianzas en el campo educativo,
implementando diferentes estrategias que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Figura 5

¢Se ha visto alterada la relacién con mis compafieros docentes por causa de emociones desbordadas a
partir de la Covid-19?

& Munca

@ Algunas veces
O Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Segun la gréfica los datos obtenidos indican que 25 de los docentes participantes que equivale un 50%
expresan que nunca han visto alterada su relacién con los compaferos docentes por causa de
emociones desbordadas a partir de la Covid-19, mientras que 24 que expresa un porcentaje del 48% de
los docentes manifiestan que algunas veces han experimentado la sensacion, y 1 docente que equivale
al 2% indican sentirlo casi siempre.

Existe un equilibrio entre las respuestas obtenidas por los docentes encuestados ya que una parte
considerable indica experimentar en alguna vez, alguna friccién o alteracion con compaferos docentes
a consecuencia de emociones padecidas y desbordadas a consecuencia de la Covid-19, lo que indica
la importancia que tiene el apoyo en cuanto al manejo de emociones dentro de los centros educativos,
de tal manera se minimizara el riesgo de contagio emocional negativo dentro de los mismos docentes,
lo que seria perjudicial ya que al no prestar atencion dicha accidon desencadenaria una serie de
problemas para el centro educativo.

Ademads, es importante resaltar que los docentes manifiestan tener muy buena relacién con sus
compafieros debido a que han podido manejar las afecciones causadas por la Covid-19.
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Figura 6

¢Siento la necesidad de recibir capacitaciones en cuanto al tema de desarrollo de habilidades
socioemocionales durante la COVID-19?

@ Hunca

@ Algunas veces
O Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Los resultados obtenidos indican con un 16% docentes que nunca han sentido la necesidad de ser
capacitado mientras que el 58% que consideran que es importante que algunas veces se les capacite
sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales mientras que 7 docentes que equivale el 14%
indican que casi siempre sienten la necesidad de capacitarse sobre el tema de desarrollo de
habilidades emocionales.

Mediante el andlisis de los resultados obtenidos, los docentes encuestados en su mayoria consideran
entre sus necesidades la importancia de recibir capacitaciones relacionadas con el desarrollo de
habilidades socioemocionales durante la COVID-19.

Figura 7

¢He sentido depresion ante la situacién generada a nivel educativo, durante la COVID-19?

& tunca

@ Algunas veces
O Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

El 38% de los docentes indicaron nunca haber sentido depresion, mientras que un 56% des indicaron
sentir depresion algunas veces, pero el 6% de docentes afirmaron experimentar la sensacién de
depresién casi siempre, concluyendo que existe un nimero considerable de docentes que mas de
alguna vez ha sentido depresion durante la contingencia generada por la Covid-19.
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Esta pregunta nos arroj6 informacién sobre la sensacién de depresion a nivel educativo, generada
durante la Covid-19, segun el andlisis un porcentaje alto de los decentes alguna vez han experimentado
depresion, por lo que es importante implementar estrategias que apoyen el manejo de emociones con
la finalidad de evitar la sensacion depresiva de los que ya la han experimentado y a la vez evitar que
los docentes que nunca ha sentido la sensacion depresiva puedan experimentarlo, con el objetivo que
buscar el bien comun y encontrar el bien colectivo dentro del centro educativo.

Figura 8

¢Siento la necesidad de apoyo psicolégico para restablecer mi estado socioemocional en que me
encuentro?

@ Hunca

@ Algunas veces
Casi siempre

@ Siermpre

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la encuesta.

Se logra evidenciar en la presente grafica que el 60% de los docentes encuestados que equivale a 30
participantes, nunca haber sentido la necesidad de recibir apoyo psicoldgico para reestablecer el
estado socioemocional, mientras que el 34% indican sentir algunas veces la necesidad, 2 docentes
casi siempre ha sentido la necesidad de apoyo psicoldgico y 1 considera que siempre ha sentido esa
necesidad.

La mayoria de los docentes no considera necesario el apoyo psicoldgico para reestablecer su estado
emocional, sin embargo, un porcentaje igualmente de alto de 20 (40%) considera importante realizarlo,
considerando que un porcentaje alto indico considerar la importancia de recibir capacitaciones para
canalizar las emociones, el apoyo o acompafiamiento psicolégico definitivamente es
fundamentalmente para los docentes en especial ante la contingencia generada por la Covid-19.
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Entrevista aplicada a los directores

Tabla 1

¢ Qué papel tienen la socializacion entre los docentes y alumnos ante la contingencia de la COVID-197?

Pregunta Respuestas

1. Es algo necesario permite que todos hagamos catarsis y esto nos
permito reorganizar los procesos y esto nos ensefia como debemos
afrontar la situacion del covid 19.

2. Elemental debido a que el contacto en el proceso educativo se ha
transformado; el paradigma curricular a evolucionado

3.Fundamental, el paradigma cambié y, para que ese cambio fuese
aceptado, los docentes han jugado un papel primordial.

4. Un papel crucial, nosotros mantenemos comunicacion diaria
constante tanto con estudiantes como con padres de familia para
informar de los avances en todos los procesos educativos de la
institucion.

5. Prioritario, pues se debe aprender a convivir con el virus tanto
docentes como estudiantes y aceptar que es una nueva era
educativa.

alumnos ante la contigencia de la COVID-19?

¢ Qué papel tiene la socializacion entre los docentes y

6. Una mejor respuesta educativa entre ambos utilizando las
herramientas pedagdgicas modernas en el aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a los directores.

Tabla 2

¢CAémo se manifiesta la autoeficiencia en el desempefio de los docentes?

Pregunta Respuestas

1. Enelresultado de sus alumnos y en la aceptacion que los alumnos
tengan de sus docentes

2. A través del alcance de competencias en pro del estudiantado y
de simismo

3. Enelresultado de sus metas docentes y el rendimiento del
alumno.

4. Enun desarrollo eficiente de cada proceso realizado, los padres
de familia y alumnos califican muy bien el trabajo del docente y la
gestion de la situacion a nivel educativo de nuestra institucion.

5. Buscando estrategias virtuales para levantar el &nimo propio y el
de los estudiantes...

¢Como se manifiesta la autoeficacia en el
desempefio de los docentes ?

6. Preguntando como se. Siente ellos en el nuevo modelo y
apoyandolos

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a los directores.
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Tabla 2

¢Cuadl es su percepcion sobre la autoconfianza en los docentes durante la pandemia, especificamente
en los escenarios educativos de la institucion que usted dirige?

Pregunta Respuestas

1. En mi caso todos son especialistas en su area y enfrentaron
realmente muy pocos problemas, los he visto siempre muy seguros
de lo que haceny los resultados reflejan esa situacion.

2. Aceptable, superan sus obstaculos y eso es evidente

3. Basica porque la autoconfianza permite al docente centrar sus
estrategias didacticas a la consecucion de las competencias
esperadas

4. Muy positiva, se ha enfrentado la situacion con mucha entereza y
positivismo, resaltando y promoviendo todos aquellos escenarios
positivos que han surgido durante la misma.

usted dirige ?

5. Dias de seguridad y dias de absoluto cuestionamiento... Cuando
lo ves de cerca las espectativas de contagio se elevany el
subconsciente se ve afectado con tanta informaciéon de aquiy de
alla..

¢Cudl es su persepcion sobre la autoconfianza en
los docentes durante la pandemia, especificamente
enlos escenarios educativos de lainstitucion que

6. Pues participativa y flexible

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a los directores.

Tabla 4

¢CAmo puede identificar las emociones en los docentes a su cargo en este tiempo de la COVID-19?

Pregunta Respuestas

1.En su estado de animo y en su deseo de trabajar y de seguir
siempre adelante con optimismo y dedicacién en ser siempre
propositivos, que estén proponiendo siempre nuevas cosas que
hacer.

2. A través de sus relaciones sociales y laborales

3. Por su estimulo a la hora de compartir experiencias de
aprendizaje, cuando veo como innovnan, etc.

4. A través de la comunicacion que mantenemos mediante reuniones
virtuales semanales y a través de las platicas virtuales que
sostenemos con cada uno de ellos.

5.Multiemocionales debido a que a lo desconocido se le teme,
dando pasos para ser mejores docentes en tiempos de pandemia.

¢Cbémo puede identificar las emociones en los
docentes a su cargo en este tiempo de la COVID-19

6. Adaptandose a un nuevo sistema educativo

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a los directores.
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Tabla 5

¢CAémo se manifiesta la empatia entre los docentes en tiempo de pandemia?

Pregunta Respuestas

1. En nuestras capacitaciones y reuniones en linea siempre se
mantiene la cordura el respeto, el carifio y el deseo que estar
siempre juntos con el propdsito de sacar adelante nuestra institucion.

2. Se manifiesta de forma significativa al aprovechar y fomentar tal
sentimiento en el equipo en reuniones virtuales, hibridas.

3. Atienden casos de alumnos que presentan dificultades de
conexion, enfermedad, etc.
Se apoyan entre si.

4.En manifestaciones de apoyo practicas cuando se han
evidenciado casos de contagio entre miembros de nuestra
comunidad educativa.

5.Unidad, esfuerzo, respeto, solidaridad y tolerancia por una
educacion con motivo y sentido.

¢Coémo se manifiesta la empatia entre los docentes
entiempo de pandemia?

6. Por el momento bien

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a los directores.

Tabla 6

¢C6mo describe la comunicacidn entre los docentes y autoridades del centro educativo en tiempo de la
COVID-19?

Pregunta Respuestas

1. Excelente lo ha sido siempre y ahora mas aln estamos muy
comprometidos en lo que hacemos.

2. Efectiva porque la informacién fluye de direccion a docentes y
viceversa de manera rapida, oportuna y certera

3. Creo que excelente, de doble via e interactiva.

4. Muy buena, es constante y diaria, tanto con docentes como con
los otros componentes de la comunidad educativa.

tiempo de la COVID-19?

5. La pandemia nos ha ensefiado a comunicarnos cada dia con
mayor empatia, estando pendiente los unos de los otros.

6. Buena

¢, Cémo describe lacomunicacién entre los
docente y autoridades del centro educativo en

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a los directores.
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DISCUSION

Barrientos (2016) afirma que las competencias emocionales son las capacidades y disposiciones
que nos facilitan la habilidad para crear y manejar nuestros sentimientos y estados de animo a partir
del conocimiento que poseemos sobre lo que sucede y para ello debemos conocer y reconocer los
pensamientos y comportamientos que subyacen.

Para Garcia (2017) las competencias socioemocionales no son talentos innatos sino habilidades
aprendidas que deben trabajarse y desarrollarse, se hace necesario considerarlas como parte
fundamental de los procesos de ensefianza aprendizaje, pues mas alla de la inteligencia académica,
las competencias socioemocionales inciden en el fracaso escolar y en la incapacidad del individuo
para alcanzar los objetivos educativos propuestos por un sistema educativo o por una institucion
educativa. Bajo estas circunstancias, es que la educacion de las competencias socioemocionales
cobra una gran importancia en la medida en que acttia como factor transformador de
comportamientos sociales, ya que ayuda a la instalacién de otra clase de experiencias, relaciones e
interacciones, para que se produzcan otras formas de comportarse. Esta formacién debe ser de
forma continua y permanente.

De acuerdo con Heredia, (2020) el desarrollo de las habilidades socioemocionales ha sido objeto de
estudio especializado por psicdlogos, neurocientificos, y educadores. El autor las define desde la
perspectiva de la inteligencia como la parte de la inteligencia social que incluye habilidades para:
percibir, valorar, y expresar emociones con exactitud, acceder o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; comprender las emociones y regularlas promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual. A estas capacidades les llama en su conjunto, habilidades socioemocionales

En importante fortalecer el desarrollo de habilidades sociales como via de prevencién y reduccion de
conductas, dado que se presté atencién a la toma de informacidn de cada encuesta y estas indican
que el control de las emociones, la autoestima y el asertividad son un contenido esencial de la
intervencion educativa y que esta puede ser canalizada a través de talleres y capacitaciones
respectivamente. La habilidad de tomar decisiones es esencial para cualquier actividad humana,
requiere de la identificacién de opciones de solucién frente a un problema, considerar las
consecuencias de cada una de ellas y definir la alternativa adecuada para lograr los resultados
esperados; la toma de decisiones estd afectada por factores como el estrés, tiempo y presion de
grupos, cansancio laboral y falta de motivacién.

Es importante definir que hay mucho por investigar relativamente de actividades o acciones para
desarrollar y fortalecer las habilidades socioemocionales en los profesores de ensefianza media y
gue estos sean capaces de dosificar su entorno profesional y educativo, ademads de favorecer en el
aula actividades que desarrollaran las capacidades no solo de los docentes sino de los estudiantes,
ante los efectos generados por el fendmeno como la Covid-19 u otros acontecimientos de esta
indole.
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