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Resumen

El trabajo analiza los principales ejes orientadores del Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior. Se hizo necesario para contextualizar los principales elementos que la
convergen. El objetivo de este estudio fue analizar los conceptos, principios y estrategias de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad que permiten mejorar la gestién de los actores
académicos pararesponder a las nuevas demandas de una sociedad en cambio. La metodologia
adopté la investigacion bibliografica, los materiales fueron obtenidos por medio del portal CICCO
y de Google Académico. Se logré identificar los beneficios y los procesos necesarios para la
instalacion y el funcionamiento efectivo de un sistema interno de la calidad de las IES. Cabe
resaltar la necesidad de mayor reflexion, investigacion y evaluacion de los diferentes
mecanismos ya sean internos o externos tendientes al fortalecimiento de una cultura evaluativa
como una de las acciones claves de la gestion del gobierno universitario.

Palabras clave: educacion superior, calidad educativa, gestién institucional, cultura
evaluativa
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Abstract

The work analyzes the main guiding principles of Quality Assurance in Higher Education. It
became necessary to contextualize the main elements that converge. The objective of this study
was to analyze the concepts, principles and strategies of quality assurance mechanisms that
allow improving the management of academic actors to respond to the new demands of a
changing society. The methodology adopted bibliographic research, the materials were obtained
through the CICCO portal and Google Scholar. It was possible to identify the benefits and the
processes necessary for the installation and effective operation of an internal quality system of
HEls. It is worth noting the need for greater reflection, research and evaluation of the different
mechanisms, whether internal or external, aimed at strengthening an evaluative culture as one of
the key actions of university government management.

Keywords: higher education, educational quality, institutional management, evaluative
culture
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INTRODUCCION

Segun Lemaitre (2017), desde inicios de la década de los noventa, el tema del Aseguramiento de
la Calidad (AC) ha estado en la agenda de las politicas de educacién superior en la mayoria
de los paises de la regién iberoamericana. Se trata de una nueva forma de organizar larelacién
entre las instituciones de educacién superior y los gobiernos, en torno al eje de laresponsabilidad
publica por la calidad de los procesos que se realizan y los resultados obtenidos.

Yaen 2003, se cred la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (RIACES), cuyos objetivos principales son promover el desarrollo de
agencias de AC y de procesos de evaluacion y acreditacién en paises miembros; apoyar el
desarrollo de mecanismos de acreditacion que puedan contribuir al reconocimiento de
titulos, la movilidad de estudiantes, académicos y profesionales, y a laintegraciéon educativa
de la regién; lograr el apoyo de organismos de cooperacidon nacionales e
internacionales para lapromocién de sistemas de AC; analizar los desarrollos de la ES con
el fin de hacer del ACun instrumento eficaz para el mejoramiento continuo de las
IES.

En ese contexto, en Paraguay se implementa el Sistema Nacional de Aseguramiento de Calidad
en la Educacién Superior con la creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior, Ley N°2027/ 2003, a la cual correspondié inicialmente desarrollar
procesos experimentales de acreditacion de carreras para luego en el 2019 proponer la
evaluacion y acreditacion de instituciones y propiciar un sistema nacional de aseguramiento de
calidad.

En Paraguay no existen aun suficientes estudios sistematicos que den cuenta de los efectos que
ha tenido la acreditacion en carreras e instituciones de educacion superior, por lo que no hay
evidencia disponible que identifique mecanismos o practicas que favorezcan una eficiente
gestidn de la calidad al interior de las instituciones. Esta falta de conocimiento sistematizado
revela la necesidad de contar con mas y mejor informacion respecto de los efectos que se
generan con la implementacion de estos mecanismos.

Cabe resaltar que la Universidad es una institucion social y por lo tanto su organizacion y los
principios de su funcionamiento estan condicionados por las situaciones sociales en las que
surgié y se desarrolla. Se gestd como un medio para institucionalizar dos actividades humanas:
la educacién y la investigacion, es decir, la preservacion y la transmisién de la riqueza cultural y
cientifica de la sociedad y la expansién de las exigencias cientificas y tedricas por medio de la
reflexion critica y el enriquecimiento con nuevas ideas (Miranda, 2007)

En consecuencia, la calidad de vida de un pais se encuentra muy ligada a la calidad de su sistema
educativo y, en este Ultimo, tienen un papel prioritario los gestores universitarios. (Miranda, 2007)
a fin de velar por implementar procesos acordes a estos planteamientos

El impulso y la necesidad de abordar esta tematica desde una logica investigativa responde a la
necesidad de conocer, sistematizar los conceptos y principios relacionados al presente tema, por
lo tanto, se justifica el abordaje para analizar el contexto necesario del aseguramiento de la
calidad en la Educacién Superior conforme a los avances y desafios que actualmente se le exige
al nivel universitario.

Se destaca la importancia y el valor que adquieren las Agencias externas de evaluacion para la
acreditacion; al realizar una mirada critica a la bibliografia se reconoce la importancia estratégica
de una mirada interna, de los propios actores internos para evitar distorsiones, como los “rituales

de simulacién”, “maquillaje de indicadores” o la respuesta episddica a demandas externas de
acreditacion (Torres, 2018, p. 12)
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Por lo tanto determinar los conceptos, principios y estrategias de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad permiten mejorar la gestion de los actores académicos, Aguilera
(2017), sefiala que las Instituciones de Educacién Superior deberan establecer de manera
institucional y constante la cultura de evaluacién de su gestiéon administrativa y académica;
Lemaitre (2017), a su vez sostiene que el Informe Educacion Superior 2016, publicado por CINDA
(Brunner y Miranda, Educacién Superior en Iberoamérica), Informe 2016, se observa una
tendencia a la generacion de sistemas complejos de AC, que buscan desarrollar actividades
de control de calidad junto con garantia publica de calidad o acreditacion, e incluso mecanismos
de promocién y fomento de la calidad.

Se destaca, conforme a lo expuesto, que la Gestién de calidad en la Educacién Superior
supone instalar un modelo de gestiéon de calidad que orienta a la Institucion de la siguiente
manera:

Disefiar un camino hacia la calidad.
Garantizar el apoyo de la alta gerencia en el programa institucional de calidad.

Informar a las personas que trabajan en la organizacién sobre los nuevos principios que
sustentan la calidad y capacitarlos en el uso de técnicas de gestion para mejorar calidad.

Difundir la gestién de calidad en todos los niveles de la organizacion.
Focalizar la misién y los objetivos en la planificacion de las diversas actividades.
Desarrollar una cultura organizacional orientada hacia la calidad.

Promover creatividad, innovacién y experimentacién con procesos dirigidos a aumentar
calidad.

Reconocer y recompensar los logros de calidad.

Evaluar permanentemente con el propésito de mejorar en forma continua. (Uribe Macias,
2013, p.351).

La problematica que enfrenta actualmente el nivel universitario se centra en “la expansion de la
matricula, el aumento del nimero de instituciones de educacion superior, la disminucion del
gasto publico en educacion y el nuevo rol que deben asumir sus distintos actores, han traido
Ccomo consecuencia una creciente preocupacion por la calidad” (Pérez, 2018, p. 276), lo que se
ha traducido en el desarrollo de politicas gubernamentales orientadas a cautelar lafe publicay a
informar y proteger al usuario, estas premisas ponen en el centro del debate a la calidad en el
sistema universitario, se impone la reflexion y la puesta en escena de mecanismos que tiendan
al aseguramiento de la calidad, desde la mirada de los gestores académicos y administrativos
del nivel.

Continla enfatizando este mismo enfoque Vasquez Cérdova, (2015):

La educacion superior ha experimentado importantes transformaciones a nivel
internacional durante las ultimas décadas. Dentro de un nuevo sistema educativo,
creciente, complejo y diversificado, los procesos de Aseguramiento de la calidad han
cobrado importancia central, cumpliendo la funcidn de regular, orientar y promover su
desarrollo. (p.1).

El objetivo de este trabajo es analizar los beneficios, los principios y caracteristicas del
aseguramiento de la calidad, como un sistema interno al interior de las IES que permiten mejorar
la gestidn de los actores académicos para responder a las nuevas demandas de una sociedad
en cambio, periodo 2020-2021
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Es importante destacar que los procesos de garantia de la calidad institucional y de las carreras
de grado deben avanzar cada vez mas hacia “la capacidad de las instituciones para demostrar
que cuentan con mecanismos eficaces para garantizar la revisién periodica y la calidad creciente
de sus carreras o programas, aspecto clave en los p En esta linea de reflexion un aspecto
importante que no se debe omitir al analizar la calidad en la educacién superior, segun la opinién
de Lemaitre et al. (2018), es que el foco se encuentra mas en el “andlisis de los procesos
desarrollados y de los resultados obtenidos, asi como de la capacidad de la institucién para la
autorregulacién, esto es, para identificar oportunamente fortalezas y areas de mejora, y para
actuar en consecuencia” (p.166).

Para la construccién del estado del arte de la literatura especializada sobre modelos internos de
aseguramiento de la calidad de la educacidn superior se realiza un estudio bibliografico,
considerando los siguientes ejes tematicos:

El mejoramiento de la calidad en las Instituciones de Educacién Superior (ES)
Aseguramiento interno de la calidad en la ES.

Principios, caracteristicas y objetivos del Aseguramiento Interno de calidad.
Beneficios del aseguramiento interno de la calidad en la ES

El estudio bibliografico se realiza por medio de articulos cientificos ubicados en paginas seguras
de Internet de autores de reconocida trayectoria en el tema como ser: Lemaitre, Aguilera, Gomez,
Marecos, Diaz, Torres, quienes abordan el aseguramiento de la calidad desde diferentes
perspectivas considerando el beneficio a los diferentes actores académicos.

La trascendencia del presente estudio esta dada porque se analizan modelos, caracteristicas y
elementos esenciales del aseguramiento de la calidad tendientes a responder a una sociedad
cada vez mas exigente con la ES.

EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

En las dos Ultimas décadas en Latinoamérica, la calidad de la educacién superior y su gestion
son temas prioritarios; esto se refleja en las leyes de educacion que promueven la creacion de
un sistema de gestién de la calidad y el desarrollo de procesos participativos para la evaluacion,
acreditacion y mejora continua de la educacion; en declaraciones realizadas por organismos
multilaterales (Garzén, 2018)

La gestion de la calidad en las universidades debe tener entre sus propdsitos: a) la eficiencia en
el desarrollo de las tres funciones bdsicas de la universidad: docencia, investigacion,
vinculacién/proyeccion social; b) la coherencia con las necesidades y dindmicas de la sociedad;
y c) en el marco de la responsabilidad social de la universidad, el impacto positivo sobre: la
formacion de sus estudiantes (formacion integral y de calidad); el nivel interdisciplinar y sus
areas prioritarias de investigacion; la sociedad y su desarrollo economico, social y politico; y el
personal vinculado a la institucién: administrativo, directivos, docentes y estudiantes (Garzon,
2018)

La gestion de la calidad en las instituciones de educacién superior es una necesidad y un reto
ineludible en la sociedad contemporanea, que comprende todas sus funciones y actividades:
programas académicos, investigacion, personal, estudiantes, infraestructura, servicios a la
comunidad y al mundo universitario. Asi, la calidad en la educacion superior resulta un concepto
pluridimensional, que abarca todos los procesos universitarios y debe ser el eje central de su
accionar para lograr la satisfaccion de todas las partes interesadas. (Orozco, Jaya, Ramos, &
Guerra, 2020)
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En este contexto, es necesario que las universidades analicen y reflexionen acerca de su
situacion actual y la de su entorno, y que identifiquen o definan su papel dentro de él. Aqui es
importante el didlogo oportuno y transparente entre los diferentes grupos de interés (docentes,
personal administrativo, directivos, graduados, representantes de la sociedad) para conocer sus
percepciones y expectativas, y a partir de ellos, formular retos y planes de accion dirigidos a
mejorar la calidad de la educacion. (Garzén, 2018).

SUBSISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Es importante tener presente que el mejoramiento de la calidad de la educacién superior es
responsabilidad de las propias instituciones y son ellas a través de sus decisiones adoptadas, su
gestién y su sistema interno de aseguramiento de calidad, las responsables de lograr
mejoramiento continuo y capacidad de autorregulacion institucional. (Razo Abundis, Dibut
Toledo, & ifiigo Bajo, 2016)

Por lo tanto el aseguramiento de la calidad en educacién superior, y con una mirada mdas amplia
Cabrera (2018) plantea dos perspectivas: a) Una de aseguramiento interno de calidad, de caracter
institucional, que corresponde al conjunto de actividades que la propia institucion implementa
con el fin de asegurar y mejorar la gestidn interna; y b) Una perspectiva de aseguramiento externo
de la calidad que comprende: aquellos sistemas operados por otras entidades, como gobiernos,
agencias de evaluacion o clientes, con el fin de asegurar y garantizar ante terceros la calidad de
una institucion. En la actualidad los procesos de aseguramiento de la calidad en el mundo
combinan los sistemas internos y externos

Al interior de las instituciones, el seguimiento y la evaluacién del cumplimiento de las actividades
planificadas para el logro de su mision y sus objetivos estratégicos, asi como las
autoevaluaciones periddicas, tomando en consideracion los estandares de acreditacion,
posibilitaran mejorar continuamente su desempefio y lograr la calidad esperada del sistema de
educacion superior en su conjunto. Esto se logra a partir de la ejecucion de proyectos de mejora
concretos, el trabajo en equipos, el liderazgo, el compromiso y la participacién de todos. (Orozco
y otros, 2020)

ASEGURAMENTO INTERNO DE CALIDAD. CARACTERISTICAS

Existen multiples modelos del Aseguramiento externo, por medio de agencias a nivel de América
latina y el caribe.

Sin embargo, se observan riesgos si estos mecanismos son de forma externa y las instituciones
se sienten obligados o “invitados” a participar. Es necesario llamar la atencién sobre elementos
que se pueden “constituir en amenazas y riesgos para el adecuado funcionamiento de los
sistemas de aseguramiento de la calidad y la acreditacién, de diversos origenes, como politicas
publicas estatales, grupos sociales y econémicos de presion, intereses particulares de
instituciones de educacidn superior”, entre otros (Lemaitre, y otros, 2018, p. 138).

Se observan avances en autorregulacion pero subsisten deficiencias que han postergado la
perspectiva de actores sin consolidar una cultura de la calidad. (Torres, 2018)

Ante esta conyuntura, se resalta la necesidad de instalar espacios de construccion interna del
aseguramiento de la calidad, que surjan de los mismos protagonistas institucionales con un
enfoque de cultura evaluativa, no impuesta, sino por la responsabilidad de desarrollar procesos
de calidad.

Ante esta exposicion se mencionan elementos y procesos a instalar al interior de las
universidades, como ser:

Conformacién de una Unidad de Aseguramiento interno de la calidad al interior de la Universidad.
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Partir de una Autoevaluacion: Con enfoque sistémico y participativo que busque lograr una
cultura de autorregulaciéon y mejora. Implementacion de un proceso interno de andlisis del
cumplimiento de la Misién y al avance hacia el logro de la Vision. “El instrumento para su logro
es el Plan Estratégico Institucional”. (Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior (ANEAES), 2019, p 22). La consolidacion de una cultura de la evaluacion de
la calidad es un presupuesto bdsico de todas las instituciones de educacion superior que estén
comprometidas con el mejoramiento continuo y la bisqueda de la excelencia (Coporacion
universitaria reformada, 2014)

Articular los propositos institucionales con los objetivos, planes y metas de cada una de la
Unidades Académicas.

Instalar mecanismos, sistemas de la Efectividad de los Procesos Misionales: Comprende el
abordaje especifico del conjunto de procesos, programas y proyectos en los que se materializan
los compromisos que la Universidad ha definido en su Misidon contemplados en el Plan
Estratégico Institucional que permita orientar con precisién la forma en que deberan cumplirse
los compromisos que asume la institucién en el dmbito de Docencia, Extensidn, Vinculacion con
el Medio e Investigacién.

Instalar Mecanismos de Autoevaluacion permanente de la coherencia de la Gestion:
Implementar acciones calendarizadas de seguimiento y monitoreo de verificacion de la correcta
ejecucion de los procesos por las unidades responsables, como con la evaluacién del correcto
monitoreo y seguimiento de resultados institucionales. Para el mismo la elaboracion de un Plan
Operativo constituye de vital importancia. Tanto de la Unidad de Aseguramiento como de las
diferentes Unidades Académicas

Establecer un Mapa de Procesos, los cuales, mediante su organizacion en Procesos Estratégicos,
Procesos Misionales y de Apoyo, permiten tener una vision clara sobre la interrelacién en los
diversos ambitos del quehacer institucional.

El resultado es un modelo que articula las funciones universitarias con los niveles estructurales
de la organizacién, en funcién de la mision, respetando la diversidad y garantizando la unidad y
articulacion de la universidad y el otorgamiento de un sistema interno (Gonzalez, 2018)

Difundir los procesos y resultados obtenidos anualmente, que permitan evaluar las acciones
realizadas para iniciar nuevamente el proceso de autoevaluacion y autorregulacion institucional.
Esta debe ser una practica permanente, que posibilite una mirada critica a la forma como las
instituciones y los programas asumen el desarrollo de todos los procesos académicos, de forma
que aseguren la calidad de los servicios que ofrecen garantizando que la Educacién es un bien
publico.

BENEFICIOS DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD EN LA ES

La calidad en una institucion de educacion superior debe ser vista desde un todo organizacional,
donde se trabajen los procesos estratégicos, misionales y de apoyo con la misma importancia y
vinculacién en el sistema de aseguramiento de la calidad que se implemente en la institucion.
Esto brindara fortaleza, confianza y mayor fluidez al momento de ofertar los servicios. (Diaz,
2021)

En general, se valora la institucionalizacion de los procesos de aseguramiento de la calidad,
enfatizando la importancia de contar con un marco normativo que encuadre el desarrollo de las
universidades; sin embargo, las autoridades institucionales plantean su temor hacia la sobre-
regulaciény, sobre todo, a una interferencia con la autonomia universitaria. Al mismo tiempo, hay
un reconocimiento transversal al mejoramiento de los estandares de calidad en el conjunto de
los sistemas. (Lemaitre, y otros, 2018)
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Conforme lo destaca Lemaitre y otros, con una sistema externo del aseguramiento de la calidad
se presenta el riesgo de interferencia hacia la autonomia de las Universidades, existe ese temor
instalado, a juzgar por la literatura analizada, por lo tanto el desarrollo de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad es una responsabilidad ineludible para el fortalecimiento de una
gestién de calidad.

Cobra importancia que las instituciones de educacién superior en su busqueda constante hacia
el cumplimiento del principio de calidad establezcan la reflexidn sobre la gestidon organizacional
que genere estructuras novedosas que den forma a la universidad contemporanea, para cumplir
con su rol garantista del derecho a la educacién y a la vez ser una organizacién responsable y
eficiente (Bonifaz, 2019)

Los beneficios de implementar un sistema de aseguramiento interno de la calidad constituyen

- La participacion en la construccion de un sistema propio de aseguramiento, de acuerdo
a los objetivos misionales establecidos en un Plan Estratégico y con el propio
organigrama institucional
Proporciona a la comunidad interesada informacién confiable acerca del grado de
cumplimiento de sus propositos, objetivos y misidon con unos niveles aceptables de
rocesos de acreditacion institucional” (Lemaitre, et, al., 2018 p. 167).

- calidad, elaborados por los actores comprometidos con la institucion. (Lemaitre, y otros,
2018)

- Impulsa el mejoramiento de las condiciones y el clima laboral en las instituciones,
cuando el trabajo es una reflexién-accién sobre todos los procesos realizados en base a
la misién y visién. (Lemaitre, y otros, 2018)

- Generala formacion tedrica y practica de académicos en los rigores de los mecanismos
de evaluacién comprometidos con la calidad institucional (Gémez, 2020)

- Implica establecer un rol destacado de los sistemas de informacion y el andlisis
institucional, ya que proveen de informacion relevante para la toma de decisiones en
todas las lineas jerarquicas, articulando asilos mecanismos de evaluacion de coherencia
y efectividad en base a la Misién y visidon y sobre todo a las metas autoimpuestas por
todos los actores académicos y administrativos. Por lo tanto se destaca al decir de
(Strah, 2020) la “busqueda, procesamiento y diseminacién de la informacién”, (p. 10).

- Laautorregulacién institucional.

DISCUSION

La mayoria de las fuentes bibliograficas destacan la necesidad del abordaje interno del
aseguramiento de la calidad. Los autores Torres (2018); Bonifaz (2019); Diaz (2021) mencionan
la necesidad de trabajar de manera interna el aseguramiento, para evitar tensiones entre la
autonomia, la imposicion y el “maquillaje” del proceso de la gestion de la calidad.

Lemaitre y otros (2018); Torres (2018) destacan que el Aseguramiento Interno de la calidad es
una necesidad para la construccion y el desarrollo interno, permite generar de manera
participativa la cultura evaluativa, donde los propios actores son los protagonistas y son quienes
impulsan este proceso con miras al mejoramiento continuo de la gestion.

Ademas los autores Aguilera (2017); Lemaitre (2017) Bruner y Miranda (2016) sostienen la
necesidad de instalar en la ES la evaluacion sistematica de la gestién administrativay académica
para implementar el control interno como garantia publica y fomento de la calidad, considerando
que el ser humano en formacion tiene una dignidad absoluta e irreductible que debe ser
defendida frente por la sociedad y el estado (De Sousa Santos, 2010), segln este autor abordar
la dignidad de las personas es un imperativo en nuestra sociedad actual, reflexionar, tener “una
vigilancia epistemoldgica” (p.64) requerida por una ecologia de saberes que debe trasformar el
pensamiento, con una actitud autorreflexiva, estos procesos son relevantes para una gestion de
calidad que considera su funcién formadora como un valor.
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Conforme a todo lo mencionado sobre el aseguramiento de la calidad se presenta el grafico N°1,
donde se visualiza el procedimiento interno de los diferentes elementos que convergen para el
logro del aseguramiento de la calidad, con miras a lograr una gestién de calidad

Figura 1

Procedimiento interno para el aseguramiento de la calidad
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En cuanto a los beneficios que aporta la implementacién de un sistema interno de la calidad, los
autores Lemaitre (2018); Gomez (2020) y Strah (2020) mencionan claramente que proporcionan
a la Universidad el desarrollo de un proceso con la participacién genuina de todos los actores,
se generan informacion confiable e impulsa el mejoramiento y la difusion de la informacién.

En este contexto de andlisis, cobra importancia lo sefialado por Gémez y Marecos (2019) quienes
enfatizan que un proceso de autoevaluacién, de aseguramiento interno representa posibilidad
y necesidad de construir colectiva-mente un relato desde la vision y experiencia de sus actores
principales, la mirada desde las distintas aristas se convierten en fuerza y energia para tran-sitar
con conviccion hacia la calidad” (p.31), esta afirmacion permite construir colectivamente el
camino hacia la calidad en la educacién Superior.

Otro de los aspectos mas importante que cobra sentido presentar en el ambito del
aseguramiento de la calidad constituye el enfoque abordado por Lépez Portillo (2019), quien
afirma que el énfasis ineludible, debe estar centrado en el mejoramiento de la calidad,
acompafado de dos componentes imprescindibles: una mayor equidad en el sistema educativo
y por sobre todo, la mas amplia y comprensiva inclusion social, teniendo en cuenta la realidad
pluricultural de toda la sociedad, estos elementos que resaltan este autor pueden ser trabajados
ampliamente desde una mirada interna de busqueda permanente de la calidad.

Se resalta lo expresado por Nosiglia y Mulle (como se cité en Gémez y Marecos, 2019), quienes
plantean que el proceso de gestion de la calidad debe ser asumida como un medio y no un finen
si misma, potenciando la capacidad institucional para mejorar continuamente la presta-cién del
servicio publico, teniendo en cuenta la ES constituye un bien publico.
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Finalmente, sumando a todo lo anterior, Bernasconi (como se cité en Aguilera, 2019), destaca
que la autonomia de las universidades existe principalmente “para proteger la libertad
académica, esta merece pro-teccion porque es esencial para que la universidad entregue a la
sociedad el servicio que le es propio; descubrir y comunicar el conocimiento de las ciencias, las
artes y las humanidades” (p.143), constituyéndose en este marco el aseguramiento de la calidad
como un camino confiable para la calidad educativa.

CONSIDERACIONES FINALES

El andlisis de los diferentes aportes bibliograficos permitié identificar que el Aseguramiento de
calidad desde un Estado, desde una agencia a nivel Nacional, se ha instalado en toda América
Latica, con fines de acreditacion institucional y de carreras.

Al interior de las IES, como un mecanismo de trabajo colaborativo que busca la instalacién
efectiva de un sistema interno de aseguramiento de la calidad, esta aun pendiente, es necesario
desarrollar estos procesos con el compromiso hacia la calidad de la gestién, no solamente
buscando la “Acreditacién” para la mirada de las organizaciones evaluadoras sino como un
sistema regulador para la calidad de la educacién.

Se logré identificar los beneficios y los procesos necesarios para la instalacién y el
funcionamiento efectivo de un sistema interno de la calidad de las IES. Cabe resaltar la necesidad
de mayor reflexion, investigacion y evaluacion de los diferentes mecanismos ya sean internos o
externos tendientes al fortalecimiento de una cultura evaluativa como una de las acciones claves
de la gestion del gobierno universitario.

Se deja en evidencia la importancia y la necesidad de un sistema interno de aseguramiento de la
calidad teniendo en cuenta que la calidad de vida de un pais se encuentra muy ligada a la calidad
de su sistema educativo y, en este ultimo, tienen un papel prioritario los gestores universitarios
que permitan la formacion de ciudadanos que construyen un mundo mejor para las futuras
generaciones, por lo que se concluye que el abordaje de este tema no debe ser un debate
pendiente.
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