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Resumen

El presente articulo toma como referencia la pandemia del COVID-19, hecho que incentivé al
sector educacion que se virtualice, ante tal situacion surge la necesidad de realizar un estudio
analitico al desarrollo de las competencias digitales de los docentes en América Latina, quienes
imparten educacién virtual con los estudiantes que son nativos digitales. El objetivo fue explorar
referencias documentas en competencias digitales a docentes post pandemia, se utilizé el
enfoque cualitativo, la técnica de anadlisis de contenido. Resultando que el docente al adquirir
conocimientos, capacidades y destrezas y luego usarlas con la tecnologia en su contexto
educativo, alcanzara objetivos; concluyendo que el dominio de estos favorecera el aprendizaje
significativo. También se hall6 que la conexién, el acceso al internet y los dispositivos
tecnoldgicos van de la mano para el logro de una eficiente educacién virtual sin brechas digitales.

Palabras clave: competencias digitales, competencia digital docente, educacién virtual y
post pandemia
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Abstract

This article takes as a reference the COVID-19 pandemic, a fact that encouraged the education
sector to virtualize, in such a situation there is a need to carry out an analytical study on the
development of digital skills of teachers in Latin America, who provide education virtual with
students who are digital natives. The objective was to explore documentary references in digital
skills to post-pandemic teachers, the qualitative approach was used, the content analysis
technique. Resulting in the fact that the teacher, by acquiring knowledge, abilities and skills and
then using them with technology in their educational context, will achieve objectives; concluding
that mastery of these will favor meaningful learning. It was also found that connection, internet
access and technological devices go hand in hand to achieve efficient virtual education without
digital gaps.
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INTRODUCCION

En la emergencia sanitaria por el COVID -19 mas de 165 millones de estudiantes sin asistir a las
Instituciones educativas, desde educacion inicial hasta la educacion superior, en 25 paises de la
region, segun el estudio de la realidad sobre educacién virtual en tiempos de pandemia se revel6
una serie de desigualdades en la virtualizacion, peligrando el derecho a la igualdad de
oportunidades (UNESCO, 2020). Mayor privilegio para aquellas familias que tiene oportunidad y
mejores condiciones tecnoldgicas y econémicas, de modo contrario y desfavorable para los
grupos mas vulnerables, (Gémez y Escobar, 2020). Tal es asi que la educacién virtual en Pert en
tiempos de pandemia, se empez6 a desarrollar con gran dificultad caracterizado por los escasos
de recursos tecnolégicos en familias de bajos recursos, con docentes poco actualizados en
competencias digitales, sin embargo, la educacién virtual se daba si o si, con todas las falencias
del caso; mostrando un rostro desalentador (Anaya et al., 2021).

En el contexto peruano la educacion bdsica regular estaba obligada a migrar a la virtualidad en
la que fue posible gracias a los Smartphone, tables, radio y televisién de manera drastica,
quedando algunos campos no cubiertos (Valero y Bullon, 2020). La falta de habilidad en las TIC
es un bache tanto para el estudiante, docente y padre de familia que buscan lo mejor para sus
hijos (Atarama, 2020).

Se consideré indispensable tomar acciones urgentes como es: el fortalecimiento a los docentes,
invertir en el desarrollo de competencias digitales para el uso didactico y tecnoldgico en las Tic,
asi como también a la comunidad educativa (Porlan, 2020) y de la misma forma reducird las
desigualdades; en las que se empodera las competencias digitales para la ensefianza y
aprendizaje, se logrard alcances y pertinencias en los sistemas educativos y mejorar las
perspectivas para los jévenes, Unesco (2021).

De acuerdo al analisis de la problematica se plantea como objetivo analizar las evidencias
encontradas sobre el desarrollo de competencias digitales en los docentes, comparar y
contrastar entre ellos. También a motivar al docente como ente importante que ayuda a
desarrollar la educacién de los futuros ciudadanos peruanos de este mundo competitivo y reducir
las desigualdades de oportunidades para una educacion democratica justa y pertinente.

Este trabajo tiene como propoésito sensibilizar y promover la igualdad de la educacion y
concientizar el desnivel de oportunidades, sugerir a las instituciones u organismos encargados
que deben proveer mayor inversién en los centros poblados que lo necesitan, implementar la
conectividad en todos los lugares que lo requieran, innovar siempre en la gestion educativa y las
familias a ser resilientes en la situacidn en la que se encuentran.

Se justifica en la revalorizacién de la educacion virtual y en virtud de ello estar a la altura de las
demandas, dar un giro y garantizar las oportunidades de los estudiantes que lo necesitan,
sostener el funcionamiento de la educacion virtual; en tal sentido, se debe comprender que la
tecnologia educativa permite y facilita la interaccion entre los miembros de su comunidad
educativa a través de aulas virtuales de manera didactica (Armas y Alonso, 2021).

METODO

Para la presente revision documentada se empleé el enfoque cualitativo en la revision
exploratoria sobre desarrollo de competencias digitales en docentes. Se aplicd la metodologia
del tipo fenomenoldgica para analizar los diferentes desarrollos de competencias digitales en
docentes. Esta metodologia conlleva a identificar evidencias de otros estudios con el fin de
analizarlas y contrastarlas entre ellos (Asenjo, 2020). Se seleccioné articulos u otros que describe
las caracteristicas que debe tener un docente en competencias digitales post pandemia (Anaya
et al, 2021). Se optd por una revision de informacion de revistas indexadas sobre el tema
considerando la base de datos como: Dialnet, Redalyc, Scopus, ProQuest, Scielo, EBSCO,
Latindex, Relatec y otros, de los ultimos 7 afos.
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El andlisis de la informacidn se realizé empleando el disefio de categorias estructuradas (Gomez
y Ledn, 2022), y se desagregd los contenidos, se identifico caracteristicas relevantes para la
contribucién tedrica sobre de desarrollo de competencias digitales post pandemia. Estos a su
vez fueron comparados, analizados y discutidos para la obtencién de las conclusiones sobre el
tema tratado.

RESULTADOS

Las tecnologias de informacion y comunicaciones influyeron en todos ambitos de la sociedad,
incluyendo el campo educativo, llegaron a las aulas dispositivos que la sociedad asociaba sobre
todo al ocio y tiempo libre, como televisores, radios, videos, dvds e incluso cdmaras fotograficas
(Castro et al.,, 2019). Por lo que se puede decir que hoy son indispensables para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, la incorporaciéon de las tecnologias digitales en las
instituciones educativas llevé a transformar métodos tradicionales y adaptarse al proceso
evolutivo dando paso a la alfabetizacién digital (Alvarado et al., 2021).

En este sentido cabe sefialar que actualmente no basta con saber buscar y acceder a la
informacion, sino mostrar el desenvolvimiento en el ambito tecnoldgico (Arias et al,, 2014). En
la que se deduce la adquisicion de conocimientos, capacidades, habilidades y en la que tendran
que auto aprender para incursionar en la alfabetizacién digital, considerando a la competencia
digital como tema clave para docentes y estudiantes.

Sin embargo, de manera contradictoria los docentes en servicios que imparten estos procesos
con los estudiantes nativos digitales se encuentran en desventajas porque no se innovan en las
TIC. Resultando que el 27.1 % de docentes en servicio recibieron capacitacion en TIC de manera
presencial y virtual; y el 72.9 % de docentes en servicio que no se innovaron en las TIC y estas a
su vez reflejan los diversos niveles de competencias digitales en docentes (ENDO, 2018).

Durante la pandemia se encontré algunos factores que acentuaron las debilidades en los
colegios del Perl. Dentro del trabajo educativo se dio “Aprendo en casa” para los colegios
publicos, con programas radiales de 15 a 30 minutos y por television a través del canal del Estado,
contemplados, también con la plataforma Web, siendo clave para el docente implementarse,
usaron el mensaje de texto a través del celular enlugares donde no hay internet; envié de archivos
por WhatsApp, para quienes si tienen el acceso, habiendo limitaciones para estudiantes que no
cuentan con conectividad y no tienen recursos para pagar el servicio de internet, en consecuencia
la desigualdad digital no esta concebida solamente en conectados vs. desconectados, sino
desde un enfoque integral de la educacion y la tecnologia (Anaya et al., 2021).

Se suma a esto que la labor docente en la pandemia resulté agotadora, afectando gravemente
su salud fisica y mental, menoscabando su calidad de vida, Tomar valor por ser agente clave en
la formacion de los estudiantes, asumiendo el cambio a la educacién digital y optar una actitud
positiva al enfoque integral de la educacién, exigiendo al docente incorporar nuevas estrategias
como es alfabetizarse digitalmente, comunicarse y participe dentro las comunidades virtuales,
que cree contenidos digitales, implementarse en medidas de ciberseguridad y resolver
problemas técnicos e incorporar nuevas herramientas al proceso ensefianza y aprendizaje
(Alvarado y Berra, 2021).
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DISCUSION

La virtualizacion educativa post pandemia ha heredado cambios trascendentales en el proceso
educativo desde la familia, escuela y comunidad, por las siguientes razones: la familia ha de
admitir que para el aprendizaje de sus hijos debe contar con dispositivos méviles, tecnoldgicos
y adaptarlos a su quehacer diario segun sea su necesidad; en la escuela, el docentes deben
cambiar su ensefianza tradicional y adquirir nuevas metodologias con uso y manejo de los
diferentes herramientas tecnolégicas y por consiguiente el estudiante también aprende a
desarrollar su aprendizaje en los entornos virtuales de manera que aumenta su autonomia ; por
ultimo el comportamiento de la comunidad es fruto del proceso educativo de sus individuos, ya
que la educacion es una dinamica gracias a las Tics.

Desarrollo de competencia digital docente

Asumir nuevas exigencias educativas precisan el de apoyar a docentes como trabajadores de
primera instancia, como se empez6 con Peru Educa pdgina oficial del Ministerio de Educacién
que permitié a la comunidad educativa a acceder de las capacitaciones para el empleo de
Classroom, Gmail, Formularios, Google drive, Jamboard, Google meet y Google form, con el fin
de mejorar las competencias digitales docentes, esto se convierte en una alternativa importante
para la mejora de su metodologia como docente (Diaz et al., 2022).

El desafio metodolégico en la que se encuentran los docentes involucra al estudiantado,
invitando a desarrollar estrategias para la diversificacién y transformacion de la educacién. Sin
embargo, existe algo controversial, en la busqueda de opiniones via online, se observo, en las
respuestas dadas por los docentes, el 65% algunas veces aplican herramientas tecnologicas
como recursos didacticos, mientras el 30% lo hacen siempre y el 5% casi nunca. Evidenciandose
que los docentes pocas veces combinan los recursos didacticos y tecnoldgicos para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes (Macias et al.,2021).

La ausencia de la combinacion de herramientas didacticas y tecnoldgicas, limita la innovacion
pedagogica, como consecuencia se imparte una ensefianza expositiva y transmisora de
contenidos como en lo tradicional; acudiendo al uso del texto impreso como Unica fuente de
conocimiento, en la mayoria de los casos fotocopias, proyeccién con diapositivas que reproduce
la teoria, el uso de pizarra y el dictado (Macias et al., 2021).

Sin duda el desarrollo competencias digitales ha cobrado vital importancia especialmente en la
etapa de adecuacion, donde la persistencia del docente en la innovacién de sus recursos
didacticos permite afianzar la asistencia del estudiantado y disminuir los niveles de desercion
(Colas et al,, 2017). Se resalta que el objetivo clave es que el estudiante alcance desarrollar a
través de multiples fases su propio conocimiento con la guia de su docente.
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Caracteristicas del docente con competencia digital

En la situacion actual el docente ha visto necesaria su labor transformacional en una sociedad
que necesita las Tic en la clase, él es agente capaz de generar competencias de manejo
tecnologicos y las combine con las competencias cognitivas de sus estudiantes y estos logren
aplicarlas a situaciones adversas de la vida (Hernandez, 2017).

Respecto al uso de instrumentos tecnoldgicos por parte del docente conviene saber utilizarlas
en el proceso ensefianza- aprendizaje (Acevedo et al., 2019). La cual enumera a continuacion:

1. Conocer el uso de la TIC en el entorno educativo.
Conocer el uso de las TIC en el campo del conocimiento asegurando el aprendizaje
auténomo.

3. Utilizar con destreza las TIC como editor de textos, en el correo electrénico y la
navegacion por internet.

4. Planificar el curriculo integrando las TIC.

5. Proponer actividades formativas a los estudiantes que consideren el uso de TIC.

6. Evaluar permanentemente la utilizacién de las TIC.

De la misma forma dice (Acevedo et al., 2019), que debera conocer las plataformas digitales
aplicadas al entorno educativo, como es:

a. Intranets: Red privada disefiada con protocolos propios y funciona con Internet y otras
redes externas. Teniendo acceso a comunidades de practicas virtuales, foros y listas de
distribucion.

b. Software de simulacién y realidad virtual: aplicaciones porque permiten, experimentar
nuevas ideas y simular la aplicacién de conocimientos.

c. Workflow: son aplicaciones que permiten automatizar las fases que componen la
elaboracién de un proceso de negocio. Facilita la distribucion, seguimiento y ejecucién
de las tareas o flujos que componen un trabajo.

d. Video conferencias: permite a varias personas, con independencia de su ubicacion
geografica, entablar mediante aplicaciones especificas una conversacion con soporte
de audio y video practicamente en tiempo real.

e. Datamining: tecnologia que permite la explotacion y analisis de los datos almacenados
en la organizacién.

f. Datawarehouse: almacena los datos procedentes tanto del interior de la organizacion
como del exterior, organizandolos por temas, facilita su posterior explotacion.

g. g. Inteligencia artificial: Aplicaciones informaticas a las que se dota de propiedades
asociadas a la inteligencia humana. Motores de busqueda: Software disefiado para
rastrear fuentes de datos tales como bases de datos, Internet, entre otros, lo que permite
indexar su contenido y facilitar su busqueda y recuperacion.

h. Gestion documental: Se refiere a las aplicaciones que permiten la digitalizacion de
documentos, su almacenamiento, el control de versiones y su disponibilidad, para los
usuarios con autorizacion a fin de realizar consulta y/o modificacién.

i. Mapas de conocimiento y paginas amarillas: Directorios que facilitan la localizacién del
conocimiento dentro de la organizacion.

j-  Mensajeria instantanea y correo electrénico: aplicaciones que facilitan la comunicacién
en tiempo real o diferido, asi como el intercambio de documentos.

k. Groupware: Tecnologias disefiadas para la gestion de trabajos en equipo. Facilita
coordinar el trabajo y compartir informaciones y aplicaciones informaticas.

Con la digitalizacién de la sociedad otorga a cada persona la creacién de su identidad digital que
se desarrolla en forma paralela a la identidad del mundo real, relativos al manejo de informacién
personal cada vez exigente, automatizado y mas intensivo que controlan nuestras vidas. Los
docentes deberan fomentar en los procesos de ensefianza-aprendizaje destinados al uso
educativo de las redes sociales que se vinculan con identidad digital (Barroso et al., 2020).
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Las instituciones educativas se convierten en el principal medio en la cual se desarrolla la
alfabetizacion digital, en algunas ocasiones se aborda dentro del entorno interactuante los
problemas de seguridad digital; por lo tanto, en un aprendizaje estructurado, en la que reciben
herramientas necesarias para navegar en el mundo virtual de forma segura no habra percances.
(Rocha et al., 2021).

La integracién de las TIC como herramienta de aprendizaje en los estudiantes, trae cambios
sustanciales para el proceso ensefianza-aprendizaje; en los métodos y estrategias de ensefianza,
como también innovaciones en el aprendizaje que permiten el desarrollo de una mejor
comprension del conocimiento, de modo que no solo sean absorbidos por la tecnologia, sino
orientadas al proceso pedagdgico, que generen aprendizajes significativos (Revelo-Rosero et
al.,2019).

Por dltimo, se hace necesario difundir que el nuevo docente requiere establecer un espiritu
investigador que cumpla con el rol de facilitador del aprendizaje auténomo en sus estudiantes y
esta a su vez beneficiada al desarrollo del pensamiento critico (Valero y Bullén, 2020).

CONCLUSION

Del analisis de revisién de literatura se concluye que los docentes como trabajadores de primera
instancia han logrado un avance el desarrollo de competencias digitales de manera precipitada,
debido al confinamiento por el COVID-19, con algunas deficiencias y carencias por el alcance de
los dispositivos tecnolégicos al ejercer su gestion pedagdgica; pero quedando con la inquietud
de adaptarse cada vez mas para la solucién de los problemas mediaticos, adaptarse a las
necesidades, mejorar el servicio con los estudiantes en el entorno digitalizado.

En Peru y América Latina se ha observado caracteristicas bien marcadas en cuanto a
desigualdades en el desarrollo educativo virtualizado, por los problemas de conectividad, falta
de dispositivos tecnologicos poniendo en duda la calidad de la educacion; en la que las
autoridades deben implementar logisticamente y normativamente.

El desarrollo de las competencias digitales en los docentes es determinante porque permite la
optimizacién del proceso ensefianza y aprendizaje a partir del aumento de habilidades para
analizar, transformar informacién de manera critica ,adaptarse a la necesidades, tomar
decisiones, solucionar problemas , mejorar del servicio logrando el buen desempefio docente y
el logro de los estandares de aprendizajes de los estudiantes, por consiguiente, brindando un
estudio educativo mas inclusivo y cohesionado con calidad educativa.

El desarrollo de competencias digitales en los docentes es beneficioso en la gestién educativa
porque activa el aprendizaje auténomo, se relaciona en los entornos virtuales, incrementa el
trabajo colaborativo, humano, creativo e innovador.

El docente con capacidades digitales post pandemia son mas reflexivos, saben que ser
competente digitalmente el docente no garantiza por si solo el éxito para el buen desempefio
docente, puesto que los docentes si no estan conscientemente preparados, no gestionan
adecuadamente con ética la gestion educativa, y por consiguiente, los estudiantes no estan
predispuesto y adquirir las competencias digitales y llevar acabo un buen entorno educativo
digital, la interaccion educativa no se dard de manera correcta. Consecuentemente es
indispensable que ambos agentes este comprometidos para el desarrollo de una buena gestion
académica planificada, organizada, ejecutada y evaluada que responda a la necesidades y
soluciones problemas.
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