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Resumen

La presente investigacion de tipo cualitativo indaga como la situacién de aislamiento en las
actuales condiciones sociales ha modificado la tarea psicoterapéutica, y ha dado paso a la aparicién de
signos y sintomas psicoldgicos y emocionales en psicologos. Se realizaron entrevistas semiestructuradas
con nueve psicologos, cinco hombres y cuatro mujeres que realizan telepsicologia en instituciones publicas
de salud en la ciudad de Quito-Ecuador. La perspectiva tedrica que direcciona el analisis es el enfoque
cognitivo-conductual. Los resultados evidenciaron que el autocuidado resulta critico para asegurar la salud
emocional y mental de los psicologos, asi como para que su practica profesional no se vea afectada. Se
observo también que las estrategias de autocuidado no han sido aplicadas de manera preventiva, sino una
vez detectados sintomas o signos de malestar, por lo que su efectividad no ha sido 6ptima. Se concluye
que el aislamiento social a causa de la pandemia por COVID-19 gener6 un efecto multiplicador de
estresores para los psicélogos, quienes enfrentaron de manera subita un cambio en el ejercicio profesional,
desde la percepcion del tiempo, del espacio, la metodologia, el tipo y cantidad de casos que debieron
atender. Los principales signos y sintomas identificados se asociaron a dificultades en las areas cognitiva,
emocional, conductual y fisiologica. Por tanto, se considera fundamental que cada profesional psicélogo
asuma la importancia que implica el desarrollar estrategias de autocuidado que les permita prevenir
malestares asociados a la practica profesional.
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Self-care in psychologists who perform telepsychology with users in a
situation of social isolation in Quito

Abstract

The present qualitative research investigates how the situation of
isolation in current social conditions has modified the psychotherapeutic task,
and has given way to the appearance of psychological and emotional signs and
symptoms in psychologists. Semi-structured interviews were conducted with
nine psychologists, five men and four women who perform telepsychology in
public health institutions in the city of Quito-Ecuador. The theoretical
perspective that directs the analysis is the cognitive-behavioral approach. The
results showed that self-care is critical to ensure the emotional and mental
health of psychologists, as well as so that their professional practice is not
affected. It was also observed that self-care strategies have not been applied
preventively, but once symptoms or signs of discomfort have been detected,
so their effectiveness has not been optimal. It is concluded that social isolation
due to the COVID-19 pandemic generated a multiplying effect of stressors for
psychologists, who suddenly faced a change in professional practice, from the
perception of time, space, methodology, type and number of cases they had to
attend to. The main signs and symptoms identified were associated with
difficulties in the cognitive, emotional, behavioral and physiological areas.
Therefore, it is considered essential that each professional psychologist
assumes the importance of developing self-care strategies that allow them to
prevent discomforts associated with professional practice.
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1. Introduccion

Las reflexiones en torno al ejercicio psicoterapéutico han centrado su
analisis sobre todo en los efectos que produce dicha practica en el paciente.
Con el aparecimiento de nuevas apuestas en torno a la psicoterapia, como la
telepsicologia, han surgido inquietudes respecto al manejo que el psicélogo
realiza de sus procesos individuales, los cuales le podrian generar malestar
como consecuencia del ejercicio profesional.

En este contexto las poblaciones que actualmente enfrentan la
pandemia provocada por el SARS-CoV-2 (al que, en adelante, nos referiremos
como COVID-19), afrontan nuevas situaciones sociales como la cuarentena,
una condicion casi inexistente en las ultimas décadas, que coloca a los sujetos
en situacion de mayor vulnerabilidad y riesgo, generando diversas formas de
malestar en la poblacién. En una revision documental del impacto psicologico
en personas en condicion de aislamiento social, los autores Brooks, Webster,
Smith, Woodland, Wessely, Greenberg y Rubin (2020a): identificaron sintomas
como depresion, bajo estado de animo, insomnio e irritabilidad, entre otros, en
personas en condicion de aislamiento social.

La medida de aislamiento social fue acompanada de situaciones
sociales sin precedentes, como teletrabajo, tele estudio, inestabilidad laboral,
imposibilidad de contacto con familiares, entre otros. Esto dio como corolario
situaciones psiquicas que, pudieron intensificarse por diversos estresores,
como los que mencionan Brooks, et al. (2020b): relacionados con el tiempo del
confinamiento, miedo a una posible infeccién, desesperanza frustracion,
apatia e inquietud por la preocupacion financiera.

Al ser el aislamiento una condicién relativamente nueva en términos
sociales y de salud, las preguntas que se formulan en esta situacion particular
son: ¢ Cuales son las estrategias de autocuidado mas efectivas para prevenir
dificultades en las areas cognitiva, emocional, conductual y fisiologica
asociadas a la practica de la telepsicologia?; ¢Qué valor atribuyen los
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psicologos al autocuidado? ¢ La situacion de aislamiento social, permite a los
psicologos poner en practica estrategias de autocuidado?; ¢ Cuales son las
consecuencias del aislamiento social y las implicaciones que tienen en la
telepsicologia?

El objetivo de la presente investigacion es el conocer el impacto que
tuvo el aislamiento social y el trabajo por medios telematicos en los psicologos
de la ciudad de Quito e identificar si su efecto pudo ser mitigado con la
aplicaciéon de estrategias de autocuidado.

1.1. Aislamiento social y telepsicologia

Los contextos determinan en gran medida el quehacer de las practicas
sociales, transforman el tiempo y el espacio. Es necesario considerar los
cambios que las condiciones sociales y de salud actuales en profesionales de
psicologia, asociadas a la pandemia por COVID-19, generaron en la practica
psicoterapéutica.

La declaratoria de cuarentena generd una situacion de aislamiento
social como una medida para minimizar el contacto de los sujetos con sus
conexiones y espacios sociales, a fin de evitar situaciones de riesgo de
contagio y transmisién del virus.

A partir de las medidas de aislamiento social, se dio un cambio
inesperado, tanto del lugar como de la forma de llevar a cabo las
responsabilidades laborales y/o educativas. En el caso de los psicélogos,
significé adaptar su practica profesional a la modalidad de telepsicologia;
entendiendo a esta forma de trabajo como la define la American Psychological
Association (APA, 2002a); Rees y Haythornthwaite (2004), citados por De la
Torre y Pardo (2018a): “provision de servicios psicologicos mediante
tecnologias que permiten la comunicacidn no presencial, entre las que se
incluyen el teléfono, email, texto, videoconferencia, aplicaciones moviles y

programas estructurados en una web” (pag. 20).
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Estas herramientas tecnoldgicas permitieron que los psicélogos
mantuvieran la oferta de sus servicios durante el confinamiento, debido a que,
como mencionan De la Torre y Pardo (2018b): “una de las caracteristicas
destacadas de la terapia psicologica online es su versatilidad para aplicarse y
emplearse de diversas formas en el contexto clinico” (pag. 21).

Sin embargo, la familiaridad con el uso de la tecnologia no es
homogénea entre la poblacion, como enfatiza Prensky (2010), citado por
Crespo y Palaguachi (2020): es importante diferenciar entre los nativos
digitales, es decir, las personas que “nacieron en un mundo tecnoldgico” (pag.
298); de los inmigrantes digitales quienes han debido adaptarse al entorno
tecnoldgico. En este sentido se puede considerar que la actual situacion de
aislamiento coloco a los psicélogos frente a un proceso de adaptacion respecto
del uso de la tecnologia.

1.2. El autocuidado en profesionales psicologos

El desarrollo de la practica profesional conlleva algun nivel de riesgo
asociado a las caracteristicas del oficio. En el caso de los psicologos, el
constante contacto con el sufrimiento, dolor o trauma de sus pacientes
incrementa el riesgo de aparecimiento de malestares asociados a su practica
laboral. Los efectos negativos que para Figley (2002): han sido abordados
desde la literatura cientifica son el sindrome de burnout, la traumatizacion
vicaria o secundaria, el sindrome de desgaste por empatia, entre otros.

El autocuidado aplicado al ambito de la salud mental hace referencia a
conductas elegidas que tienen por objetivo evitar el desgaste fisico, emocional
y psicoldgico resultante de la practica psicoterapéutica. Para efectos de esta
investigacion se conceptualiza el autocuidado planteado por Myers, Sweeney,
Popick, Wesley, Bordfeld y Fingerhut (2012): como las estrategias cognitivas,
conductuales, emocionales y fisiologicas adoptadas por los psicologos,

orientadas a mantener y a promover su bienestar.
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El autocuidado tiene también una relevancia ética para los psicologos.
La American Psychological Association (APA, 2002b): sostiene como parte del
cddigo ético el principio de beneficencia y no maleficencia, mismo que plantea
el riesgo de que los psicologos dejen a un lado el cuidado de su salud mental
o fisica debido a su sentido de responsabilidad sobre el bienestar del resto. Es
decir, el autocuidado es considerado por la APA no solo una conducta
deseable en los psicdlogos, sino un elemento indispensable para una praxis
responsable en su profesion.

Tal como lo mencionan Barnett, Baker, EIman y Schoener (2007a): en
la practica los psicélogos tienen mayor riesgo en subestimar las propias
necesidades y conflictos emocionales, a pesar de que la formacion los prepara
para identificarlos. Asi mismo, O’'Connor (2001): dice que el rol mismo del
psicologo no solo implica que se enfoque mas en las necesidades del otro que
en las propias, sino que, ademas, desarrolla la capacidad de contenerse
emocionalmente y tolerar la exposicién a situaciones intensas.

En este mismo sentido, Barnett, Baker, Elman y Schoener (2007b): el
estado de bienestar psicoldgico del profesional debe basarse en la practica
continua y preventiva del autocuidado; con autoevaluaciones continuas para
identificar riesgos. Sin embargo, lo comun es que los psicélogos no busquen
los servicios para los que fueron preparados y continuen su practica
profesional sin tomar medidas preventivas o correctivas, generandose
malestar que impacta en su esfera personal y profesional.

El autocuidado se configura como un elemento indispensable para
mantener la salud fisica y mental del psicélogo en la practica regular de su
profesion; por lo tanto, podria ser aun mas critica en situaciones de mayor

presion como las de aislamiento social y cambio de modalidad de trabajo.

1.3. Estrategias de autocuidado y ejercicio de la psicoterapia
Existen distintas propuestas del tipo de conductas que apoyarian en la
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conformacién de estrategias de autocuidado. Para Hidalgo y Moreira (2000),
citados por Guerra, Mujica, Nahmias y Rojas (2011a): estas son “[...]
estrategias particulares utilizadas cotidianamente por los profesionales de
ayuda” (pag. 320). Por otro lado, Pearlman y Saakvitne (1995), mencionados
por Guerra, Mujica, Nahmias y Rojas (2011b): clasifican a las estrategias de
autocuidado en tres niveles: personal, profesional y organizacional

Por su parte, Posluns y Gall (2020a): a partir de una investigacion
documental enfocada en examinar el rol del autocuidado en el bienestar
mental de los profesionales, integran las técnicas y estrategias en seis
dimensiones: la conciencia, el balance, la flexibilidad, la salud fisica, el soporte
social y la espiritualidad. Debido a que esta clasificacion abarca una amplia
gama de conductas de autocuidado sera el marco de referencia para analizar
si existieron estrategias de autocuidado en los psicologos entrevistados
durante el periodo de confinamiento y aislamiento social.

La conciencia (awarness) hace referencia a tener claridad sobre si
mismo y la importancia del propio bienestar mental en el psicdlogo, de los
riesgos asociados a su ejercicio profesional, e implica la autoevaluacion
constante y reconocimiento de las propias necesidades. El balance consiste
en lograr la satisfaccion en diversas areas de la vida sin perjudicar otras.

En esta dimensidn, estan estrategias como el establecimiento de limites
entre la vida personal y la profesional, cultivar actividades de interés como
hobbies, diversificar las actividades profesionales, entre otras. La salud fisica
comprende acciones direccionadas a promover la higiene del suefio, realizar
una practica consistente de ejercicio y los habitos alimenticios. Para Clark,
Murdock y Koetting (2009), citados por Posluns y Gall (2020b): al apoyo
recibido a través de la interaccion con familiares, amigos o colegas y que son
una manera de afrontar situaciones estresantes.

En la flexibilidad se encuentran algunos recursos que utilizan los

profesionales para tener apertura, adaptarse y responder a las circunstancias
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estresantes de su contexto. La espiritualidad abarca creencias personales
sobre la divinidad, sobre ser parte de algo mas amplio y significativo, el darle
trascendencia a su trabajo, la practica de mindfulness, etc.

2. Metodologia

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo ya que, como menciona
Gonzalez y Patifio (2017): “la subjetividad es la forma compleja en que lo
psiquico humano toma lugar en el desarrollo de las personas [...]" (pag. 123);
y permite tener “[...] una concepcién de mente que es inseparable de la
historia, la cultura y los contextos actuales de la vida social humana” (pag.
123). De hecho, en la practica psicoterapéutica es imprescindible entender los
significados y percepciones que le otorgan los profesionales al autocuidado y
que configuran la vivencia psicoemocional del psicélogo a nivel individual, pero
gue se ve influenciada por la vivencia social.

En este sentido, se puede reflexionar acerca de varios aspectos: si la
vivencia personal del psicologo en el ejercicio de la profesidn facilitod el analisis
de las estrategias de autocuidado, también con respecto al valor que le
atribuyeron a las mismas, y sobre las consecuencias e implicaciones del
ejercicio de la telepsicologia en el contexto de aislamiento social.

La seleccidn de la muestra correspondid a un tipo no probabilistico por
conveniencia, ya que, a través de criterios de inclusion, se obtuvieron 9
profesionales psicologos, hombres y mujeres que realizan telepsicologia, se
encuentran laborando en el sistema de salud a nivel publico, residentes en la
ciudad de Quito, Ecuador y cuentan con minimo tres afios de experiencia en
atencion a pacientes.

La investigacion tuvo una duracién de cinco meses y se desarroll6 en la
ciudad de Quito, Ecuador. Para el efecto, se conté con la aprobacion del
Comité de Etica de la Universidad San Francisco de Quito, Ecuador, pues se
cumplieron los protocolos de confidencialidad y manejo de la informacion de
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los participantes, de acuerdo con las normas de ética internacionales para la
investigacion con relacion a la salud de los seres humanos.

El levantamiento de informacion tuvo una duracion de tres semanas. El
instrumento empleado para la recoleccion de la informacion fue un
cuestionario para realizar entrevistas semiestructuradas que promovieran una
conversacion reflexiva que permitié a los participantes, por un lado, sentirse
parte del proceso a medida que escuchaban y elaboraban sus reflexiones
sobre el tema propuesto; y por otro, como expresa Gonzalez (2006): “sus
experiencias, sus dudas, sus tensiones, en un proceso que facilita la
emergencia de sentidos subjetivos durante las conversaciones” (pag. 70). Los
ejes de analisis para el procesamiento de la informacion utilizados fueron: el
autocuidado, el ejercicio de la telepsicologia y la situacion de aislamiento
social.

3. Resultados

Se establecieron cuatro ejes de analisis: a). aislamiento social; b).
telepsicologia; c). malestares psicoldgicos y emocionales, d). estrategias de
autocuidado.

En el eje relativo al aislamiento social, se han generado distintas
vivencias a nivel individual y social, pues los psicologos refieren su experiencia
desde la descripcion de situaciones cotidianas con connotacion positiva
(ventajas) y otras con connotacion negativa (desventajas).

Muchos aluden la posibilidad de que poblaciones con escasos recursos
econdmicos, pero con grandes demandas, tengan la oportunidad de acceder
a este tipo de servicios. Asimismo, mencionan la facultad que tienen sobre la
organizacion de su tiempo y de su ritmo de trabajo, pues antes del aislamiento,
estas variables eran dispuestas por la institucion. Incluso, indican que ha
generado aprendizajes gracias a la nueva modalidad de trabajo, y esto les ha
permitido redescubrir habilidades psicoterapéuticas.
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Por otra parte, en el ambito de la vivencia familiar, ha sido muy
conflictivo conciliar la vida laboral con la doméstica, en especial si el
profesional psicologo es mujer. lgualmente, aluden que, debido a la inestable
conectividad del internet en algunos sectores, se dificulta la atencion
psicoldgica, e incluso se ha evidenciado que la mediacion tecnoldgica de la
consulta psicologica vuelve este encuentro como “impersonal” y se imposibilita
el analisis del lenguaje no verbal del paciente.

La practica de telepsicologia emerge precisamente por el aislamiento
social, por lo tanto, implica el establecimiento de una nueva modalidad
respecto de la relacidn terapéutica, ahora mediada por la tecnologia.

Al respecto de este eje, se encontr6 que los psicologos conocen vy
concuerdan con el concepto de telepsicologia de la APA, pero sus reflexiones
giran en torno a los riesgos que el uso de la tecnologia puede tener sobre la
practica psicologica, pues podria derivar en un deterioro de la relacion y de la
alianza terapéutica.

En efecto, los psicdlogos refieren una imposibilidad de realizar procesos
terapéuticos sostenidos a traveés de la telepsicologia, mas bien su uso se ha
vuelto emergente para la atencion sintomatica de pacientes. Igualmente,
aluden el impacto del aislamiento sobre sus rutinas y por tanto la
obligatoriedad de empezar a usar diversos medios tecnologicos para la
atencion de pacientes. Esta situacion les ha permitido desarrollar habilidades
individuales que han fortalecido la practica psicoterapéutica, como la escucha
activa, la imaginacion y el manejo de la comunicacion no verbal, y también
habilidades nuevas en torno al manejo de la tecnologia.

Tanto la situacion inesperada de aislamiento social como la puesta en
practica de la telepsicologia, generaron el aparecimiento de malestares
psicolégicos y emocionales, los cuales seran clasificados en el sistema de
triple respuesta propuesto por Lang (1968), citado por Martinez-Monteagudo,
Ingles, Cano y Garcia-Fernandez (2012a): componentes cognitivos,
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fisiologicos y motores; y se incluira finalmente el componente emocional.

Interpretando a Martinez-Monteagudo, Ingles, Cano y Garcia-
Fernandez (2012b): incluyen en el componente cognitivo a la preocupacion y
a los pensamientos de temor, miedo o amenaza; y especifican que, en casos
de ansiedad patoldgica, estos pensamientos tienen caracter catastrofico. En
este sentido, debido a la carga de trabajo actual por el aumento del numero de
atenciones, la prolongacién de los horarios de trabajo y el cumplimiento de
diversas actividades domésticas, los psicologos han desarrollado algunos
malestares cognitivos.

El segundo componente es el fisiologico, para Martinez-Monteagudo,
Ingles, Cano y Garcia-Fernandez (2012c): y esta asociado a los cambios que
se dan en los sistemas nerviosos central, autbnomo y somatico; y que generan
cambios a nivel de sistema el sistema cardiovascular, musculo motor entre
otros. Entre los psicologos entrevistados, las pocas horas de descanso, incluso
por permanecer largos periodos de tiempo concentrados en las actividades
laborales, ya sea frente al celular o a la computadora sin hacer pausas, ni para
alimentarse, los psicélogos manifiestan una serie de sintomatologia en el area
fisiologica.

El tercer componente es el conductual o motor Martinez-Monteagudo,
Ingles, Cano y Garcia-Fernandez (2012d): explican este componente como las
respuestas que se dan como respuesta a los cambios a nivel cognitivo y
fisiologico; estas respuestas pueden ser directas (como temblores, tics,
tartamudeo) o indirectos como las conductas de evitacion. Debido que los
psicologos realizaron intervenciones virtuales y en algunos casos unicamente
por llamada telefénica, vieron limitado el analisis del lenguaje no verbal lo que
les provoco intranquilidad y estrés por no saber si estaban generando un
adecuado proceso de ayuda a sus pacientes, mismos que en algunos casos
se expresaron en tics nerviosos. En la tabla 1 se muestran los signos y

sintomas primordiales que manifestaron los psicélogos.
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Tabla 1. Clasificacion de signos y sintomas bajo el modelo de triple respuesta
de Lang (1968).

Atencion disminuida, dispersa
Falta de concentracion
Impaciencia

Agotamiento

Cansancio extremo

Tics motores

Mala alimentacién y desorden en las comidas
Intranquilidad

Insomnio inicial y terminal
Sintomas gastrointestinales
Hinchazoén de las piernas
Fisiologico Tension mandibular
Dorsalgia

Cansancio extremo
Cefalea

Distrés

Irritabilidad

Preocupacion

Frustracién

Emocional Labilidad emocional
Ansiedad

Miedo

Angustia

Intranquilidad

Fuente: Los Autores (2020).

Cognitivo

Conductual

Se incluye como ultimo componente el emocional ya que como
menciona Chdliz (2005): “cualquier proceso psicolégico conlleva una
experiencia emocional de mayor o menor intensidad [...]" (pag. 3); y esta
experiencia resulta contiene o es el resultado de la interaccion de los tres
componentes descritos en el apartado anterior.

En el area emocional también se evidencian signos y sintomas en los
psicologos debido al cambio que significo para ellos dejar los procesos de
intervencion psicologica de manera presencial, también porque algunos
consultantes no respetan sus dias de descanso, pues les contactan fuera de
su horario laboral, de esta forma a la posible sensacién de no estar realizando
un trabajo ético, por la metodologia que ha implicado la telepsicologia,
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igualmente a la constante idea de que otras personas no tengan acceso a sus
servicios, y finalmente a la falta del contacto interpersonal, pues algunos de
los psicologos participantes viven solos.

Se puede identificar que los signos y sintomas cognitivos, emocionales,
conductuales Yy fisiolégicos, surgen a consecuencia de pocas y, en algunos
casos, inexistentes estrategias de autocuidado.

Como se menciono en parrafos anteriores la investigacion de Posluns y
Gall (2020c): es la que va a guiar el analisis sobre el autocuidado, tomando en
cuenta las estrategias planteadas por los autores, las cuales estan divididas
en 6 dimensiones.

Al respecto de la dimensidn conciencia los psicologos reconocen la
importancia del autocuidado en su profesién, pues el contar con salud mental
y equilibrio emocional es considerado basico para brindar una atencién de
calidad y para atender sus propias necesidades que como seres humanos
puedan requerir. En su mayoria entienden al autocuidado como estrategias
dirigidas para cuidar su salud fisica, emocional y mental, que impidan un nivel
de saturacion que redunde en una disminucion de la calidad de su practica
profesional, lo consideran también un reflejo de su propia estima, compasion,
asi como de responsabilidad y ética hacia la practica profesional. Saben que
es un elemento critico en su profesion, pero también muy desestimando.

En efecto, reconocen en sus colegas la falta de uso de estrategias de
autocuidado, pero al momento de realizar una autoevaluacion tienden a no
percibir sus malestares o dificultades. Igualmente, describen que la practica
preventiva de autocuidado estuvo relativamente ausente en las condiciones
de aislamiento social y empleo de la telepsicologia, mas bien los cuidados
fueron aplicados una vez manifestados diversos malestares.

De acuerdo con ellos, esto se debe a una falta de tiempo asociada al
incremento de la carga laboral combinada con las responsabilidades
domésticas, es decir que se genero una sobrecarga de responsabilidades que
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dificulté la administracion adecuada del tiempo.

Entre las estrategias relacionadas con la busqueda de balance, se pudo
identificar que los psicélogos que viven solos aplicaron muy pocas, mientras
que los que viven con su familia, acostumbran a compartir tiempo recreativo
con ellos, igualmente a realizar hobbies o actividades variadas.

Con relacioén a las acciones asociadas a la salud fisica, se evidencio
gue no se abordaron rutinas enfocadas a este tipo de autocuidado, mas bien
se manifestaron desordenes en horarios de alimentacion, asi como la ingesta
por ansiedad. Con relacion a la higiene de suefio, debido a que entre los
profesionales se dieron problemas de conciliacion y calidad de suefio,
abordaron estrategias como ejercicios de meditacion, respiracion profunda,
relajacidon muscular progresiva o de estiramiento.

La dimensién de apoyo social se revela especialmente importante por
la naturaleza de aislamiento, pues la posibilidad de contar con apoyo social
directo (no virtual) se vio disminuida, especialmente para aquellos psicologos
gue viven solos, pero los que conviven con su familia también indicaron que la
practica de la telepsicologia les resulto estresante, porque en muchos casos
no habia la suficiente privacidad. El apoyo de compafieros fue posible
unicamente a través de sesiones grupales virtuales, para descarga o
ventilacién emocional.

Al respecto de la flexibilidad, muchos concuerdan que el impacto del
aislamiento y de la practica de la telepsicologia los puso a prueba, pues
mencionan las dificultades que vivenciaron durante las primeras semanas de
cambio de modalidad de atencion, asi como el incremento inusitado de
pacientes, pero con el pasar de los dias consiguieron adaptarse a las nuevas
circunstancias. La flexibilidad también se pudo identificar en la recursividad
empleada por ellos para poder establecer alianza terapéutica, aplicar técnicas
terapéuticas o mantener la concentracion con pacientes, por medio de medios

tecnolégicos.
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Finalmente, no se identificd una practica espiritual clara o constante
mas alla de sesiones eventuales de mindfulness. Sin embargo, un elemento
comun entre todos los profesionales fue el atribuirle significado a su trabajo,
es decir consideran que a través de este ayudaron a personas.

4. Conclusiones

A consecuencia de la pandemia por COVID-19, innumerables
actividades laborales y practicas sociales cotidianas se modificaron debido a
las condiciones sociales definidas por el aislamiento social, y la tarea
psicoterapéutica no fue la excepcion. Las formas y los medios en los que se
desarrolla la labor del terapeuta inauguran un nuevo lugar obligatorio para
hacerlo, el espacio virtual como medio y su hogar como zona de consultorio.

El cambio que generd el aislamiento social produjo un inesperado
proceso de adaptacion a esta forma de realizar su trabajo como psicélogos y/o
psicoterapeutas, y queda claro que los mismos no tienen una formacion para
adaptar las estrategias del trabajo terapéutico -ahora- mediado por las nuevas
tecnologias.

El uso de este nuevo espacio que se realiza en su propio hogar obligo
a los psicologos a encarar un reacondicionamiento para hacer frente a los
conflictos individuales y familiares y al de las complejidades propias del
ejercicio profesional, en estas nuevas condiciones.

Los psicologos resaltan que el autocuidado previene el surgimiento de
los conflictos que se suscitan en estas circunstancias, y su importancia para
que no se afecte su desemperfio en el proceso terapéutico. Sin embargo, no
todos los profesionales orientan estrategias para ese proposito de manera
sistematica y dirigida a prevenir formas de malestar psiquico. Es recurrente
que busquen técnicas o actividades de autocuidado cuando hay manifestacion
de signos o sintomas que afectaron alguna area de su vida o incluso a su

desempefio como terapeutas. Para algunos psicélogos la carga emocional, fue
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la causa principal para desistir de la atencién profesional en estas condiciones.

Las dificultades y sintomas emocionales que expresaron tener los
psicologos afectan indudablemente su desempefio laboral, que, sumada la
excesiva carga de trabajo, afecta su capacidad de empatizar, perturbando la
calidad de sus intervenciones terapéuticas.

Los psicologos entrevistados presentaron signos y sintomas asociados
a las nuevas condiciones de trabajo, los cuales posiblemente podrian indicar
la existencia o el desarrollo de trastornos como el Trastorno de Estrés
Postraumatico (TEPT) o sindromes como el de burnout, o el de desgaste por
empatia, entre otros. Un analisis a mediano y largo plazo podria revelar la
incidencia de estos trastornos.

El compromiso profesional manifestado por los psicologos estaria
generando una sobrevaloracion de su capacidad de trabajo, obviando asi
estrategias de autocuidado, que afectan sus habilidades y competencias, por
tanto, las practicas psicoterapéuticas no serian eficientes.

Se observo que uno de los enfoques mas utilizados para la aplicacion
de telepsicologia es el cognitivo-conductual, independientemente del enfoque,
las estrategias de autocuidado puestas en practica fueron similares entre todos
los profesionales.

El contexto se revela como un elemento importante en la practica
psicoterapéutica, por lo que los efectos identificados en el presente estudio
podrian ser mas significativos al ampliar la muestra a distintas ciudades del
pais, como por ejemplo en Guayaquil, donde los impactos asociados a la
pandemia fueron mas intensos en los primeros meses.

La presente investigacion se puede considerar como un aporte para los
profesionales de la salud mental, sobre la importancia del autocuidado,
especialmente en contextos catastroéficos.

Si bien se podria considerar que la aplicacion de estrategias de
autocuidado deriva en un ambito de responsabilidad del terapeuta y que las
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consecuencias de la falta de autocuidado tienen una afectacion tanto en la
practica terapéutica, como en la salud del profesional; se plantea la necesidad
de que desde el ambito académico y laboral se ofrezcan a los psicologos
formacidn y capacitacion permanente enfocada en el desarrollo de estrategias
de autocuidado.

La practica de la telepsicologia en Ecuador, si bien se desarrolla por el
proceso de aislamiento social, con limites y obstaculos en su aplicacién,
requiere ser fortalecida, pues se ha constituido como una alternativa para
permitir el acceso a diversas personas en atencion psicologica, se ha
configurado como un espacio que permite contencion, intervencion en crisis o
desahogo emocional. La telepsicologia permitira desarrollar procesos
terapéuticos con distintos segmentos de la poblacion, por lo que se espera que

se potencialice a mediano y largo plazo.
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