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Resumen

Desde el afio 2007 en Ecuador es declarada la violencia de género
como prioridad nacional. Uno de los aspectos importantes al considerar la
violencia de género son las redes de apoyo. Dos herramientas graficas del
enfoque sistémico para detectar redes de apoyo es el genograma que al
dibujar un arbol familiar se puede reconocer los potenciales apoyos dentro de
la familia. Y, el ecomapa, que consiste en dibujar circulos alrededor de la
familia que representan a los sistemas externos que tiene la familia. El objetivo
que guia esta investigacion es considerar el uso del genograma y el ecomapa
para la identificacion de redes de apoyo en casos de violencia de género. La
investigacion es de tipo descriptivo, transversal, inductivo, cualitativo. Se llevo
a cabo una entrevista a 5 usuarios de la Unidad de Victimas de la Defensoria
Publica y a 10 funcionarios que laboran en la misma Unidad. Se concluye que
las mujeres victimas de violencia de género se benefician del genograma y
ecomapa, al reconocer graficamente su historia de vida y sus potenciales
apoyos. Y los profesionales de primera acogida indistintamente de su profesion
podrian capacitarse y usar estas herramientas para una atencion integral a
esta poblacién.
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Genogram and eco-map to identify support networks in cases of gender
violence

Abstract

Since 2007, in Ecuador gender violence has been declared a national
priority. One of the important aspects when considering gender-based violence
is support networks. Two graphic tools of the systemic approach to detect
support networks is the genogram that when drawing a family tree it is possible
to recognize the potential supports within the family. And, the ecomap, which
consists of drawing circles around the family that represent the external
systems that the family has. The objective that guides this research is to
consider the use of the genogram and the eco-map for the identification of
support networks in cases of gender violence. The research is descriptive,
transversal, inductive, qualitative. An interview was carried out with 5 users of
the Victims Unit of the Public Defender's Office and 10 officials who work in the
same Unit. It is concluded that women victims of gender violence benefit from
the genogram and ecomap, by graphically recognizing their life history and their
potential supports. And first reception professionals, regardless of their
profession, could be trained and use these tools for comprehensive care for
this population.
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1. Introduccion

Los datos de violencia de género a nivel mundial dan cuenta de una
realidad que alarma sobremanera. Lamentablemente, se relativiza a traves de
las palabras y se mantiene a pesar de la guerra declarada en contra de este
fendbmeno humano llamado violencia.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1979): el Estado
Ecuatoriano acogio la obligacion internacional de la lucha contra la violencia
de género con la adopcién del Convenio para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion contra la Mujer. Desde el aio 2007 se considera
como prioridad nacional la erradicacion de la violencia de género, desde un
marco de defensa de los derechos humanos y que conlleve a un tratamiento
integral de la problematica. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2019): de acuerdo con los resultados de la ultima Encuesta Nacional
sobre Relaciones Familia y Violencia de Género contra las Mujeres, indica que
el 43 de cada 100 mujeres en Ecuador sufrieron violencia de pareja a lo largo
de su vida. Asi mismo, 18 de cada 100 mujeres en el pais experimentaron
algun tipo de violencia de parte de su pareja en los ultimos 12 meses. Entre el
82% y el 96% de las victimas de violencia fisica, entre el 89% y el 97% de las
victimas de violencia psicolégica y el 81% y el 95% de las victimas de violencia
sexual y patrimonial NO colocaron una denuncia a sus agresores.

Estas cifras dan cuenta de la naturalizacién de la violencia en nuestro
contexto, la falta de conciencia de la problematica y el escaso conocimiento
de los derechos de las mujeres. Apenas un minimo porcentaje busca un
respaldo legal y muy pocas personas se permiten una atencion médica y/o
psicoldgica.

La busqueda y aplicacion de estrategias parta dar una respuesta a esta
problematica ha sido amplia pero aun insuficiente, dada su permanencia e
incremento. Definitivamente, de acuerdo con Estrada, Herrero y Rodriguez
(2012): las mujeres victimas de violencia necesitan espacios terapéuticos
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donde puedan reconstruir sus historias encontrando soluciones a la
permanencia en el ciclo de violencia. Entre otros factores, una de estas
soluciones se encuentra en el fortalecimiento de factores protectores, como la
creacion de redes de apoyo.

Las redes de apoyo aluden al concepto de apoyo social analizado por
Lin, Dean y Ensel (1986): que lo definen como provisiones de tipo instrumental
y/o expresivo dadas por la comunidad, redes sociales y personas cercanas
que generan confianza.

A partir de esta concepcién se han desarrollado investigaciones en las
que el apoyo social tiene un efecto sobre la salud mental y el bienestar ante
circunstancias vitales dificiles e inclusive para superar situaciones de violencia.
La idea de contar con la cercania o pertenencia a una red de apoyo es
totalmente contraria a la unicidad y aislamiento. Las redes de apoyo son
acordes a la naturaleza gregaria del ser humano; que se manifiesta a través
de la tendencia a vivir en comunidad en-con-por-para otros.

En este sentido, cuando una persona vive situaciones traumaticas en
su historia, como violencia de género, se requieren redes de apoyo para
disminuir o superar estas situaciones generadoras de estrés, precisamente
este factor estresante influye en que la persona tenga una vision reduccionista
de los recursos que dispone, por lo que tiende a minimizar el apoyo social. De
acuerdo con Fernandez (2005): el potencial de la red de apoyo va mas alla del
entramado de recursos, se centra en la percepcidon que la persona tiene de su
entorno ya que existen personas que reciben apoyo, pero no lo perciben, si no
hay la percepcidon de un apoyo disponible, éste no podra ser utilizado.

Sin embargo, dentro de las atenciones psicologicas y de apoyo
psicosocial no existe una definicion clara de las herramientas que se podrian
utilizar para identificar adecuadamente estas redes, puesto que no todas las
personas que conforman una red social pueden ser potencialmente apoyos

para una mujer que vive violencia de género.
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1.1. El sistema familiar y otros sistemas

El ser humano se constituye con relacion a otros y a través de todos los
significantes que le son depositados. Esos otros en primera instancia son los
cuidadores primarios y personas del entorno inmediato que comprenden a la
familia y que luego va ampliandose e interactuando con los miembros y/o
instituciones de otros sistemas externos en donde se desarrolla y se sostiene.

El Enfoque Sistémico Familiar, conforme a Bowen (1998): permite una
comprension de la familia desde sus dinamicas y relaciones en donde cada
miembro influye y contribuye en la formacion de todos los integrantes. Se
vincula de igual forma el Modelo Ecolégico de Bronfrenbrenner (1987a): el cual
considera que la conducta del ser humano se ve afectada e influenciada por
los ambientes naturales, es decir, que estda en continuo proceso de
acomodacion por sus interconexiones con sus entornos inmediatos que
también son cambiantes.

De esta manera, Bronfrenbrenner (1987b): concibe a los contextos de
manera concéntrica, donde los sistemas y subsistemas conforman el
ecosistema que posibilitan el desarrollo del ser humano, parte desde el
individuo en relacion con sus sistemas desde lo familiar que representa lo mas
cercano hasta el sistema mayor que es la sociedad. Estos son cuatro:
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema:

1. Microsistema: Es el nivel mas cercano donde se producen relaciones
interpersonales directas.
2. Mesosistema: Es un sistema de microsistemas que se interrelacionan

y, donde la persona activamente participa. Pueden ser estructuras

formales o informales como la familia ampliada, vecindad, amistades,

escuela, trabajo, religion, ambito sanitario con las que se mantienen
relaciones durante el desarrollo.
3. Exosistema: Comprende uno o mas entornos donde la persona no

tiene una participacion activa sin embargo recibe su influencia.
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4. Macrosistema: Representa a la cultura, con sus valores e ideologia.

El Cronosistema lo plantea Bronfrenbrenner (1994c): en el que engloba
los demas subsistemas en una instancia mayor, representada por la linea del
tiempo en el ambiente en el que vive y que generan cambios en su desarrollo.

Tomando en cuenta los sistemas y subsistemas del Modelo Ecoldgico,
para Navarro y Rodriguez (2010): se rescata como herramientas utiles del
Enfoque Sistémico al genograma y ecomapa, las dos son técnicas graficas
que pueden ser adaptadas y usadas en proporcion a las necesidades y
perspectivas por diversos profesionales, no sélo del area de salud, sino
también por antropdlogos, historiadores, médicos familiares, genetistas,
trabajadores sociales, enfermeras, psicologos, etc. Interpretando a McGoldrick
y Gerson (2000a): el genograma es un formato para dibujar un arbol familiar
que registra a través de simbolos a los miembros de la familia y sus relaciones.

A partir del genograma se grafica el ecomapa, al dibujar circulos
alrededor que representan a los sistemas externos con los que tienen relacion
directa con la familia, como: familia extensa, amistades, vecindad, salud,
educacion, trabajo, deporte, religion, cultura y recreacion. Ademas, se trazan
lineas entre estos sistemas que unen a la familia o algunos miembros que dan
cuenta del tipo de relaciones.

Al contar con un grafico de redes de apoyo la mujer victima de violencia
de género se permite visualizar y diferenciar de una manera mas clara si
cuenta 0 no con personas que pueden darle apoyo material y, principalmente
emocional.

En este contexto aparece el cuestionamiento: ¢El genograma y
ecomapa para identificar redes de apoyo puede ser usado por profesionales
de primera acogida en casos de violencia de género?
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1.2. Haciendo caminos: redes de apoyo

Esta investigacion tiene como objetivo rescatar la importancia de
enfocar el proceso psicoterapéutico o de apoyo psicosocial en la busqueda de
soluciones ante la violencia de género a partir de la visualizacién de las redes
de apoyo con técnicas graficas como el genograma y ecomapa que permiten
organizar y definir con mayor claridad la estructura y dinamica familiar y asi,
detectar las personas-apoyo dentro del sistema familiar 'y
complementariamente las personas o instituciones que son apoyos fuera del
hogar.

Comprender al ser humano y sus interacciones desde el modelo
ecologico permite entender de mejor manera la violencia de género e
identificar los factores de proteccién para enfrentar la problematica. Se trata
ademas de una recomendacion que la Organizacidon Mundial de la Salud
(OMS, 2002): viene realizando desde afnos atras, puesto que considera a la
violencia de naturaleza polifacética y, por tanto, requiere ser abordada desde
el enfoque ecoldgico, el mismo que empez06 a utilizarse en la década de 1970
al estudiar el maltrato a nifos, modelo que incluso se aplicé a ulteriores
estudios.

En este orden de ideas, Sluzki (1996): considera que la red social es un
conjunto de relaciones interpersonales representativas (vinculos afectivos)
para el sujeto. Las funciones del apoyo social se situan en el ambito
instrumental, informacional y emocional. El instrumental se refiere a que las
relaciones sociales son un medio para que la persona logre sus objetivos, tales
como conseguir empleo o contar con apoyo en el cuidado de los nifios/as.

El ambito informacional se basa en la comunicacion verbal
representada en palabras o consejos dados por la red. Por ultimo, para Gracia
(1997): la dimension emocional da cuenta de los vinculos interpersonales en
los que hay un clima de comprension y simpatia que permite expresar

sentimientos y en donde se busca la aceptacion por los demas miembros de
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la red.

Es importante tomar en cuenta que no todas las redes sociales son
utiles para cubrir las necesidades materiales y emocionales de las personas,
es decir no todas las redes sociales se configuran como fuente de ayuda, las
redes de apoyo significativas estan orientadas a generar un mayor bienestar a
aquel integrante de la red que requiere del apoyo.

Existen personas e instituciones que toleran y perpetuan la violencia a
través de roles de género y estereotipos, a pesar de ser parte de la red social
de una mujer que vive violencia no necesariamente es un apoyo. La red social,
siguiendo a Rodrigues y Cantera (2017): puede reeditar la violencia al
minimizar su sufrimiento y culpabilizarla, en lugar de escucharla y validar su
experiencia, es decir la red social asume un rol negativo y disfuncional que se
denomina “victimizacién secundaria” y que genera heridas psicologicas.

De esta manera, en un proceso psicologico y de apoyo psicosocial es
importante trabajar la multiplicidad de variables y aristas que tiene la violencia,
entre ellas las redes de apoyo. Una estrategia eficaz para la intervencion es
valerse de herramientas sistémicas como el genograma y el ecomapa, que
permiten visualizar las redes de apoyo con las que cuenta una mujer victima

de violencia de género.

1.3. Apostando a una mejor intervencién

El Enfoque Sistémico, como indican Minuchin y Fishman (2004 ): aborda
al ser humano desde el aspecto relacional y comunicacional, por eso es
indefinible sino esta ligado al analisis del sistema familiar, en donde los
miembros tienen una causalidad circular y es considerado como una totalidad
en un sistema caracterizado por limites, roles y funciones. Mencionando a
Pérez (2016): el protagonismo de un sintoma o enfermedad en uno de los
miembros afecta a todos los demas del sistema.

En ese marco Satir (1986): plantea que todos los miembros de la familia
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son parte del problema y la mejor manera de abordarlo es a través del analisis
de las relaciones y comunicaciones familiares. Una de las técnicas
ampliamente utilizada es el genograma creado por Bowen (1978): y difundido
en el contexto clinico por McGoldrick y Gerson (2000b): que graficamente
representa la estructura y dinamica familiar y permite, para este caso, a la
persona victima de violencia ubicarse en la trama de su vida y mirarse como
parte de una red; segun La Moneda (2010): de esa manera se autoriza asi
mima para hacerse fuerte.

Otra herramienta complementaria para redes de apoyo es el ecomapa
0 mapa ecoldgico de la familia creada por Hartman (1979): en el area de
trabajo social, parte del genograma y colocando circulos alrededor permite
reconocer personas o instituciones, y sus conexiones con influencia positiva o
negativa a la familia en general o para algunos miembros especificamente. El
principal efecto de esta herramienta es el impacto visual que genera en la
persona, por los recursos con los que cuenta y aquellos que necesita modificar.

En el proceso psicoldgico o de apoyo psicosocial estas dos técnicas se
pueden conjugar con la intencion de buscar y reforzar redes de apoyo en la
mujer victima de violencia de género disminuyendo el tiempo de intervencion
y aumentando la calidad de los resultados obtenidos.

Esta investigacion desea resaltar la factibilidad de que dentro de un
proceso psicologico o de apoyo psicosocial los profesionales de primera
acogida podrian usar el genograma complementariamente con el ecomapa en
favor de la identificacion temprana de apoyos dentro y fuera de la familia y asi
logren visualizar de manera ordenada y grafica los recursos de soporte,
proteccion, amparo o defensa y puedan distinguir de aquellas redes sociales
que influyen negativamente en su persona y su dinamica familiar, para
considerar su retiro o la posibilidad de modificarlas o cambiarlas.

Es importante resaltar que el objetivo de esta investigacion es
considerar el uso del genograma y el ecomapa para la identificacion de redes
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de apoyo en casos de violencia de género.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La investigacion es de tipo descriptivo, transversal, inductivo, tipo
cualitativo. La interpretacidon de los datos de entrevistas, se la realiz6 a través
de historias de vida y el analisis de datos de la encuesta, con estadistica
descriptiva. La poblacion estuvo conformada de 5 mujeres victimas de
violencia de género de la Unidad de Victimas de la Defensoria Publica y 10
funcionarios de acogida de la misma unidad.

Esta investigacion estuvo dentro del Proyecto Redes de apoyo en
mujeres victimas de violencia, desarrollado por la Universidad Internacional
SEK (UISEK), la Universidad de Guadalajara (UdeG) y la Defensoria Publica
del Ecuador, el cual conté con la aprobacion del Comité Cientifico de dichas
instituciones, mencionando a Laso (2019a): asi se genero un cuestionario para
ser llenado, se utilizé el Cuestionario de apoyo en Pareja y Estereotipos.

Se realizdé una entrevista unica de 90 minutos con cada mujer victima
de violencia de género, en primera instancia se realizo la revision y firma del
consentimiento informado, la aplicacion de los 73 items del cuestionario y
posteriormente se aplicé las técnicas del genograma y ecomapa para
identificar las posibles redes de apoyo y diferenciarlas de las redes sociales
gue no son beneficiosas. La recoleccidon de datos estuvo orientada a proveer
de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las
participantes.

Por otra parte, previo consentimiento informado se aplico a 10
funcionarios de primera acogida de la Unidad de Victimas de la Defensoria
Publica, una encuesta semiestructurada que fue validada por dos expertos en
la tematica, el cual const6 de 10 preguntas cerradas respecto al uso y
aplicacién de herramientas para la identificaciéon de redes de apoyo en caso
de violencia de género, y cuyas respuestas se registraron en escala Likert:
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alto, medio y bajo. Esta informacion se sometio a analisis estadistico
descriptivo. Es importante mencionar que no se dejo de lado las apreciaciones

y comentarios que los funcionarios realizaron al finalizar la encuesta.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

La nube de palabras de la figura 1, condensa los significantes que
estuvieron presentes en las historias de vida de las cinco mujeres que fueron
entrevistadas y con las cuales se elabor6 genogramas y ecomapas con el
objetivo de identificar redes de apoyo dentro y fuera de la familia. Ademas, se
afiade los porcentajes de los datos procesados de la Encuesta Cuestionario
de apoyo en pareja y estereotipos que fue realizada en Quito y Ambato a 75
mujeres con edades comprendidas entre 14-69 afios.

Figura 1. Significantes entorno a redes de apoyo.

maestna
mejorpoliciay .. of,

.zmeacwm 0
excfernos ZNamiga@wsfa

ML s paitoros.
({mm@i_afg‘m loga
Fuente: Las Autoras (2020).

Durante el desarrollo del genograma se pudo identificar relaciones
distantes y hasta conflictivas con sus progenitores al igual que con sus
hermanos. Asi, lo relatan las participantes 1, 3 y 4, respectivamente: Mi mama
siempre decia, aunque pegue o mate marido es. Mi padre, siempre me
rechazo, e incluso llegdé a decir que no era su hija. Me vinieron a pegar, mi
mama casi me matd... me pego en la cabeza, me cocieron. Decidi ya no volver

a Ambato... Con nadie nos llevamos, chocamos en el camino, me tuercen la
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boca, me hacen a un lado desde hace seis afos, cuando me separeé, empecé
a vivir en Quito y Tanto mi mami como mi papi me han fallado, en algun
momento me hicieron dafo, siempre salian discutiendo, nunca se llevaron
bien, me ponian en el medio a mi.

Con respecto a los hijos, cuatro participantes tienen hijos y tres
mencionaron que sienten respaldo de parte de ellos, asi lo relataron las
participantes 1, 3 y 5 respectivamente: El sufrid bastante, traia folletos de
alcohol y drogas de la escuela, y me decia: Ya basta mama si tu también vales,
Desde que mi mama falleci6 me empeceé a llevar con mis hijos, porque les
ponia en contra mio. Ahora estamos en contacto y Siempre han estado
conmigo.

En los cuatro casos, las parejas actuales no son maltratadoras vy
mantienen relaciones satisfactorias, segun mencionaron las participantes 1, 2,
3y 5: El es una persona muy seria, me decia: Lo que tu estas haciendo no
esta bien, Mi pareja siempre ha estado ahi, apoyando, haciéndome ver las
cosas. Con mi pareja actual, nos llevamos bien, me cuida y Mi enamorado me
trata muy diferente que mi ex.

A continuacioén, en la figura 2, se expone uno de los genogramas que
se realizd con una participante.

Figura 2. Genograma construido con la participante 2.

Darya Kaleya 7." Joselyn Johanna Gabriela Keyla

.
......................

Fuente: Las Autoras (2020).
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Por otra parte, al realizar complementariamente el ecomapa, se
encontré que los usuarios entrevistados rescatan a personas externas de la
familia que representan un apoyo como: mejor amigo/a, participante 1, relata:
El andaba conmigo siempre, me iba a ver, me llama todos los dias, cémo
estoy, si amaneci bien. Siempre ha estado ahi conmigo. La vecina,
participante 5: Mi vecina que es mi comadre, aunque sea con un platito de
comida ha estado conmigo. La policia, asi menciona la participante 2: Cuando
el papa de mis hijos me golpeaba, me fui donde ellos y me dijeron: tiene q
sacar una boleta de auxilio, sino le puede hasta matar. Desde hace 12 afios
tengo la boleta de auxilio. La psicéloga, participante 1, relata que ahora la
psicologa me dijo que no me vaya (a la Costa, donde su madre) si me afecta,
antes pasaba horas conversando con ella, me hiere y me lastima.

En la figura 3, se presenta un genograma y ecomapa realizado junto a
una de las mujeres entrevistadas.

Figura 3. Genograma y ecomapa construido con la participante 1.

EXCOMPANEROS
DE TRABAJO

PSICOLOGIA CENTRO DE
PARTICULAR SALUD

Fuente: Las Autoras (2020).

Finalmente, hubo personas e instituciones que algunos usuarios

refirieron no ser apoyos, entre ellas:
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Con respecto a la familia extensa, solo una participante mencion6 a la
esposa de su tio como un apoyo y el resto lo resaltdé contrariamente a un
apoyo. Se menciona las experiencias de las participantes 1 y 4. Asi, ...un tio
me iba a pegar diciendo que me he separado, le dije que no tiene que meterse
en mi vida, no sabe ni las cosas que estan pasando y Siempre me fallan todos,
desde mi casa (alude a padres y tios maternos). Me deslinde de todos ellos a
partir del fallecimiento de mi abuelita.

Grafico 1. Nivel de confianza en terceras personas (Cuestionario de apoyo en
pareja y estereotipo). Si estuvieras en una seria crisis personal, ¢Cuantas

personas crees que tratarian de ayudarte?.

mUna(1)

m Entre dos y cinco (2 -5)
B Entre seis y diez (6-10)
m Entre once y quince (11

15)
m Mas de quince (>15)

Fuente: Laso (2019).

Grafico 2. Nivel de confianza en terceras personas (Cuestionario de apoyo en
pareja y estereotipo). Hablando en general, ¢ Crees que la mayoria de la gente
es confiable, o que la mayoria de las veces uno debe cuidarse las espaldas?

W La mayoria de gente es
confiable

® Uno debe cuidarse las
espaldas

Fuente: Laso (2019).
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Finalmente, en el grafico 1 y grafico 2, es necesario rescatar que la
percepcion de redes de apoyo es reducida en estos casos de violencia de
género, consideran el 18,7% que s6lo una persona trataria ayudarla frente a
una crisis personal y el 69,3% mencionan que serian entre 2-5 personas
maximo. El 94,7% estiman necesario cuidarse las espaldas porque casi nadie
es confiable.

En cuanto a Ilos resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas hacia los 10 funcionarios de acogida de la Unidad de
Victimas de la Defensoria Publica, se encuentran:

Mas de la mitad de los entrevistados respondieron que tiene un
conocimiento mediano del uso del genograma como herramientas de
identificacion de redes de apoyo, este conocimiento no fue recibido en su
formacion de grado, mas bien fue en formaciones de posgrado en el area de
Derechos Humanos y en capacitaciones inherentes al tema de género.

Casi todos los entrevistados desconocian o conocian escasamente el
término ecomapa y sus implicaciones. Por esta razén todas las puntuaciones
con respecto a ecomapa son bajas, excepto el interés que los profesionales
tienen en recibir capacitacion de esta herramienta, la mayoria tienen un interés
medio-alto en recibir un curso en el uso de genograma y ecomapa como
herramienta para identificacion de redes de apoyo en casos de violencia de
género, como se puede apreciar en los resultados de la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la encuesta a funcionarios de la Unidad de Victimas
de la Defensoria Publica.

CATEGORIAS ALTO | MEDIO | BAJO

Conocimiento del uso del genograma. X

Conocimiento del uso del ecomapa. X

Genograma: herramienta para disminucién de casos. X

Ecomapa: herramienta para disminucion de casos

Genograma es posible usarla en la practica. X

X[X| X

Ecomapa es posible usarla en practica.

X
X
Formacion profesional incluyé el genograma. X

131

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 22 - Noviembre-Enero 2021-2022 - pag. 117/137
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.22.6.117-137
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Karina Alexandra Garzén Jaramillo; Elka Jacqueline Vargas Estupifian. Genograma y ecomapa para identificar redes de apoyo en casos de

violencia de género. Genogram and eco-map to identify support networks in cases of gender violence.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.22.6.117-137
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Formacion profesional incluyé el ecomapa. X
Interés en capacitarse en el uso de genograma. X X
Interés en capacitarse en el uso de ecomapa. X X

Fuente: Las Autoras (2020).

Todo esto se presenta con la finalidad de aplicarlas en sus
intervenciones profesionales, ademas de rescatar las redes de apoyo, algunos
los consideraron como herramientas para organizar y tener mayor claridad del
entorno familiar y social del defendido e incluso poder identificar testigos a
favor para el caso. Dos funcionarios mencionaron: Yo si los escucho, es
diferente de revictimizar, Veo practico el uso del genograma como una ayuda
grafica para teoria del caso, seguimiento, ver testigos y en la audiencia oral en

el tribunal.

4. Conclusiones

No todas las personas o instituciones que conforman la red social de
una mujer victima de violencia representan un apoyo. Los profesionales de
primera acogida que atienden casos de violencia de género podrian verse
beneficiados por el uso del genograma y ecomapa como ayuda grafica para
teoria del caso e identificacion de testigos a favor del defendido.

Existe el deseo de recibir capacitacion en genograma y ecomapa por
parte de los funcionarios de la Defensoria Publica, en aras de un trabajo
interdisciplinario, donde es erréneo considerar a las herramientas sistémicas
exclusivas de escasos profesionales del area de salud, como: médicos,
psicologos o trabajadores sociales.

Las mujeres victimas de violencia de género se benefician de estas
herramientas (genograma y ecomapa) al reconocer graficamente su historia
de vida y sus potenciales apoyos dentro y fuera del hogar.

Identificar las redes de apoyo en casos de violencia de género permite

conducir a la persona hacia un mayor bienestar al reconocer sus apoyos, los
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apoyos potenciales que faltan reforzar o aquellos que tienen una funcion
negativa que generan un desgaste en todas sus dimensiones.

Se tiene en cuenta que la aplicacion de estas herramientas no es la
solucion al gran problema de salud que representa la violencia de género, pero
al darle un abordaje desde el Modelo Ecoldgico existe una mayor posibilidad
de dar una respuesta a esta problematica, desde la trinchera que uno este.
Como profesionales de primera acogida indistintamente de la profesion y
orientacién se direccionan esfuerzos hacia una atencién integral de esta

poblacion.
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