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En Europa como en Aménca Lating, fa enisis del Fstado constituve una profunda amenaza sobre
las politicas sociales En Chile, ¢l golpe de Estado de 1973 marca la muerte abrupta del modelo del
Estado rector v redistribuidor que, desde la decada del 40 hasta of gobierno del presidente Salvador
Allende, habia onentadola politica democratica. Retrospectivamente, el proceso ehilenuaparcee comn
Ia caticitura brutal, concentrada v exorbitante de un proceso generalizado v difuso gue afieta a todo ¢l
Occidente. Durante mas de diez afos, Margaret Thatcher, Ronald Reagan o Georges Bush levaron a
cabouna politica de destruceion sistematiea del Estado Benefactor Y todos los paises de Europa estan
how dia bajo ol apremio de multiples faclores, que los han impulsada a revisar las formas de avada social
que fucrondesarrolladas porellos durante masde cincuenta ailos. El Estado de Bienestar parcec haborsg
vuelto obsoleto. La cuestion de fondo es detenminar s la obsoleseencia de una cierta modalidad del
Estado Benefactor, debe sigmificar ¢l fin de todo provecto politico de pustecra soctal: v si la evidente
inadecuacion de las formas clasicas (kevnesianas, fondanas, beveridgeanas ) de politica reguladora,
debe traducitse en el leomine de cualguicr ofra politica social voluntansta Las derechas neo-hberales
y neo-consurvadoras responden encantadas de manera afirmativa 2 estos cuestionanientos. La
izquicrda clisica defiende contra viento y marea, un vigjo discurso que esconde mal su inadecuacion
fundamental  No obstante, una tercera respuesta es todavia posible: se trata de ntentar eorvegir
reformular ¢l proyecto del Estado de Bienestar desde una perspectiva que se adapie a los nusvos
desafios economicos ¢ ideclogicos de la modermdad Esta tereera via podria consistir, por ¢jemplo, ¢n
preguntarse sobre las nueves necesidades sociales de los individuos v de las colectividades, v en
redefinir fos valores que deben onentar la politica social post-industrial El articulo que se presenta a
continuacion inspirado en larealidad belga, constituve una contnbuciona esta tentativa de refundacion
del provecto del Estado de Bienestar A través de ¢l se intentan diluerdar las mutaciones del discurso
de la ayuda social en Europa, a partir de los discursos de los propios actores Eneste marco, lo que se
trata s de hacer emerger algunos eomponenies del nueve dispositivo de avuda que podrian volver a
imprimir un impulso renavado 1l provecto politico de justicia soeial Este articulo esta escrito con la
eoneieneld que en laauseneia de un provecto de esta naturaleza, una sociedad moderna no merece el
apelalivo de *‘democratica”™
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ESTADO DE BIENESTAR Y
NUEVAS FORMAS DE AYUDA SOCIAL

Jean de Munck

Paector en Filasolia inversidad Catolwn de

wvun, 13l

La eimergencia de los Estados de
Bicnestar ¢n las socwedades capata-
Distas Dansformo Tas modalidades de
b ayuda social Con ello desapare-

Lina nugva praciea de ayuda, la
ayuda psicoafectiva, ¢s objeto desde
hace mas o menos |5 allos de una

cicron la asistencia patriarcal y
moralizadora del siplo X1X s del
[rtion que s voleaba pleno de man-
strlimbre subre ol obrero que explo-
laba vy aquella de las hermanilas de
san Vicente de Paul, gencrosas mu-
Jeres deshordantes de candad, que sc
imelmaban sobre las vietmas de una
soeicdad que se desentendia de ellas
La avuda dejo de ser una virlud pira

nstitucionalizacion progresnva Pri-
mero, dicha prachics es reveladon
por s aljete ells no se dinge 3
atacar o muserla material, sino el
suftimiento moral v psiguico Agquel
de los solitarios, de los drogadictos,
de |I.]:'1' enfermos de H“].-'i"._ |.|L'. Ius
mowtbundos, de los jovenes v de log
vigpos en situacion de ruptura
intergeneracional. Del mismo moda,
esta practica es reveladora por su

convertirse en una funcedn, ya necsoun benelick. smo un
derechn.  La suerte de los enfermos, de los vigjos, de los
chigeapacitadog, T reiscrein del desvianle, ¢l apovo al eesante
v lu asislences 4 los pobres, son funclones que pasan por el
circuilo institucional, Entre la sociedad civil v ¢l aparate poli-
fico, se interpone desde ese momento el mmenso “campo de la
avada’ Lupar semn autonomeesdo, poblado de asislenies
sociales v de medicos, de Rimeronanos v de voluntanes, de
|L|r|':.1<13 v peicalogos, que se hacen cargo de una solidaridad

“planificada’’. Desde hace aproximadamente wveinte afios,
multiples ¥ contradiclonas cormentes testimoman de una trans-
fermacionen extecampe La reapancion de labenevolines, la
mediatizaesin de una asisleneia-vspealicnlo, la juridizacion de
las practicss. son todos fenomenos que merecenian un analisis
mis profundo. Sin embargo, on este articulo nos detendremos
en un sintoma particular especizlmente reveladar
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discurso que escapa a los canones clasicos [Serd capus osle
discurso de iterpelar el proyecto que srganiza el sampo de 13
avuda v gue, mas slls desus divisiones ¥ contradicciones le da
su pnicded e dear, ¢l proyeeto del Estado de Rienestar”, Bn
primer lugar, distinguimos una realidad ineludible: un profun-
do malestar sumerge 2 las sociedades desarrolladas, hechas de
viclnsuas y de angustias, desoledades v de “desprendumien-
o detodo tpo Conflietes, que na se deysn-aprehenderan ¢l
repertono farmibar de lis ersis ceonamicas v sociales propias de
I3 spcredad industmal  Sin palabras v sinsolucioues, este
“sufrirmenio social’ " nose asemea 1 1 celebre cuestion sociil
que cnstalize ¢l movinuento obrero v que fue ol moter de un

siglo de conguisias demicrticas  Esta cueshion social no se
organta en tomea la cobertura profeelon du los nesgos vde la
disterbmen de los mpreses Los nuevos sintomas de crisis san
ayeellos de los que nos hablan colidianaments los medios de

Y KRCClLOoN $0C|IAIL

llll.. AINIE WY

PERSPE CWH%

0 N

ComLn
s, Ja
vdelos
de pun
truceid
nEs =
profin
nomica
trizado
lengua
[royeel
soc1al ¢
dad eng
MArse s
proxim.

I
Liente, |
la medi;
el sulrin
il prupe
et hum
5L 8t
{7 jquie
sl ling
¥ seartic
ly vuelvs

La s
relagin
a0 ey,
Familtar:
vingules
lasenma
OpTERi VO
Jpara “la

Final
identidac
maotivael




=
LA

da, la
desde
ST
1 -
el
e )
o el
Aauel
fictos,
le Lo
il log
plura
il
Wil kL
wosle
s la
3 leda
™ [in
retin-
s di
-
ren el
s de
L LEle
sactal
il am
no s
v e fa
1% 500
108 e

"$x

(LN

UNIV ERSIDATD

CATOL I C A B L A S

0

comunicacion ¢uando nos anuncian ¢l malestar de los profeso-
18, 12 estension de 13 toxicomania, la confusion de los jovenes
vilelos viejos. Seledad, atemizacion, desmoralizacion, perdida
de puntos de referencia. esterilizacion del vineulo social, des-
truccion del sentido, cnsis deidentidad _ Todas estas expresio-
nes -l veces repetidas- designan un mismo déficit que parcee
profundizarse, mientras que, indiferente. la modernizacion ceo-
nommica seacelera y prosigue suloca carrera Lo que pareceestar
trizado, es Ja capacidad de los individuos de simbolizar en un
lenguaje compartido sus situaciones v sus dificultades, sus
provectos y sus motnvaewones. Desde estemomente, 12 cuestion
social enlri cntonces en nueva fase de su listone La modermi-
dact engendra una rareza identitana que bien podiia transfor-
marse en el desafio esencial del debate polineo del siglo
(ki

LA IDENTIDAD GANGRENADA

Una dentidad se constituye siempre sobre una mple ver-
lienle La primera ¢s diseursiva, Para nosolros que hablamos,
la mediacion de la palabra es obligatona Fl euerpoy ol sexe,
el sufrimuiento v la muerte, la dierencia singular v la diferencia
the grupn: Todasestas dimensiones constitutivas de la expenen-
et humana, estin ligadas por un discurso que fes da su lugar v
su senlido en el munda: La cusstion misma de la dentidad
("' {quién soy!" ") no puede encontrar respuesta, sinincorparar-
si:al larga desfile de los sipnos v de las historias, en que se dicen
y searbiculan significaciones que la sobrepasan ampliamente y
la vuelven a lanzar de mil maneras.

La segunda vertiente es social  No hay wdentidad sin una
relacion al otro que asume Ia forma conerela de las relaciones
sociales, de un entorno relativamente estable, de una sociedad
lamubiar, noeesano lugar de expenencias v de discusiones Fl
vinculosocial es ¢l pasoobligado de las identidades smpulares
lasenmarca y canaliza enun sistenu de prohibicioncs v valores,
Opresivo o emancipatone, y les ascpura reahdad v consistencia
para 'lo mejor y para lo peor”

Finalmente, una lurcera vertiente es mofivacional Una
wlentidad se constituve en la union © en la compuncion de las
motivaciones mas profundas del individus v comao tales,
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irracionales, son portadoras de un deseo. La identidad social se
nscriheentonces, en losafectos. sentimientos y pulsiones de un
individuo 31 falta este acuerdo entre un sentido reconogido v
un vineulo social actual v las motivaciones personales, una
wlentidad es percibida comamauténtica. Todo pareciera indicar
que {a sociedad moderna gangrenase las identidades sobire sus
tres vertientes Encliclo, bajouna forma altamente tacionaliza-
da, el discurso experto de las ciencias v del derecho, monopoli-
zan gran parte de nuestros recursos discursivos La relacion al
suftimicnio, a la enfermedad, a la mucrte, al sexo, parceen ser
atributos del especialista, llegando a teenificar la vada y Ia
mierte hasta los limates del sinsentida. Ya no existe la agnnia
sing los curdados mlensivos Ya no existen sult unenlog:
solamente las enfermadades funcionales de un organmsmo fra-
gil Ya no existen mas envejecimicntos v renuncaas, solamente
el derecho a la salud y al examen gerontologico

Encuanto a nuestros recursos culturales dicionales, ellos
se encuentran en un estado de deseomposicion avanzada. Las
grandes tradiciones (en parhienlar, religosas v politeas) han
perdido su credibihidad v su unidad  Los estilos de vida se
diversifican. Practicando la pluralidad eultural, la conciengia
maderna hace la expenencia dolorosa de sufragmentacion v de
su propia liquidacion. Una especie de Veollage’ surrealista
aparece coma la altuma posibilidad de una sintesis cultural Del
mismo modo, [ ot vertiente de las identidades es tamibién
tolentamente agredida La division del trabajo siempre mas
acentuada, el sistema salarial generalizado v la estatizacion de
lis meeanismos de la sohdandad, eapujana b alomizacion del
tejido social. Obviamente esta constatacion es vieja como la
modemidad nusma Mo obstante por evidente y conocida gue
parezea, ella tiene un poder de dislocacion extraordinanamenle
eficaz

Finalmente, la dispersion de los moles socales engendrade
por lz diferenciacion de la sociedad, produce el sentimiento de
una inautenticidad profunda de la vida, sentimiento que expre-
san bien, la hierstura y el teatro modemo. La mascara sacial
aparece como lo opuesto a una vida intima La diversidad de los
roles, seoponea la nostalgia de un Yo profundo yamificada. En
sintests, la modemidad se presentaria como una gigantesca
méiquina trituradera de las entudades
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EL ESTADO DE BIENESTAR: CURAR Y REDISTRIBUIR

Ln una sociedad de esta naturaleza, un sujeto debe probar
una excepeional resistencia psicologica pars noperderel hilode
s propia biografia. Ello le significa movilizar rapidamente sus
potencialidades de resimbolizacion y de resocializacion, volver
muchas veces a anudar la trama amenazada de su idenndad.
afrontar el imprevisto de la ruptura, evaluar la demanda de
nuevas experiencias v por sobre todo, evitar le denve Apolada
la red de las trdiciones, la autoreflexion sc presenta como ¢
unico caming a traves del cual ¢l sweto podia construir un
universo significante y sostemble  Es el quien tendia que
compensaren el medianoy largo plazo. el deficit de wentidades
colectivas. Cansadora tarea, que no le deja mngin descanso
Pari el se e liacen resesarias palabras parn cxpresarlo ¢

convenia objetivar cientificamente, ¢omo si se tratase de un
organismoenfermo La salud del eucrpo soeal y los imdividuos
gue la componen, exipe terapias que deben permitirle reenconerar
un egmilibrio y un funcionamiento armonioso. De esta mancra,
e todu el imagmario medico que se encuentra transportadoa fa
prachica de quienes brindan la avuda, legando éstos a transtor-
marse en verdaderos practicos de la higlene social  Como To
sefiala F. Ewald a propdsito de la ideologia que dio nacimiento
al Estado de Bienestar “'el solidarismo es una doctrina
que instituye la higiene pablica como modelo de lo
politico™" Enscpundo lugar, ¢l propasite de redistoldnne Bl
obyetivo de una reforma social v polinea de la socicdad era
consustancial a fa practica de la nueva aywda Avuda que,

mierlocutores para escucharlo. No
obstante, nada parantiza que tales
TCCUFSDS CXISLAN el un enlore social
que, ol contran, devasta el diseurso
s fragiliza los vinculos mas " naturs-
les'™ De esta vulnerabihdad de las
identidades, nace una nueva exigen-
cinde sobdandad. Sinembargo, coma
Loy vercmos a confmmaciin, dicha gxa-
penc no puede asumie b forma del
regimen de seguridad prodigado por
¢l Estado de Bicnestar.

La relaeien de ayuda promeyvida
e el maren del Eslado Benefactor

promevida por ¢l Estado Benefuctor,
parecia difecenciarse rachea lmentedel
quictismo politico caractenistico del
regimende solidaridad cantativa que
la habia precedide Es deeir, que quig-
nes hrindan la ayuda no eran sola-
menle enfermeras de lo social, s
que tambien s¢ constituian en -
tantes de la justiena, enlos olieros de
una sociedad nueva Sucompromiso
social era una forma de aceion poli-
iea, gowe asumia 3 menudo las di-
mensianes de una mision sagrada
En sintesis, su red de informa-

purticipa de un discurso histonco
parbicular. Discurso, a la vez progresista v positivista qué nutrio
las practicas de gencraciones de profesionales v tecrucos de |z
ayuda social. Ensefiado en las escuelas sociales, retomade por
lag orpaneeacines politeas, las diversas mutuales v oolras
urgamzaciones sociales, parlicipa del suefio de una gestidn
cientificamente iluminada v socialmente justa de los bienes v de
los males dela sociedad. Dos objetivos estuvieron indisocable
varmoniosamente lhigados en este discurso. Primero, el propo-
sito de curar. Desde los origenes del Estado de Buenestar, ¢
discurso médico se deslizo en la préctics de la avads consit-
véndose en uno de sus mas importantes referenles. Lo males
sovials fueren vislos como sintomas de una enfermedad que
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ctony de accion estaba [y esta sicne
pre) mimamente intrincada en la red asociativa relirmisty
iigada al desarrollo del Estada de Bienestar Laaprehension del
suffimiento soeal era de orden colective. Ella pasaba por los
grandes discursos sociologizantes que han acompaiade el
desarrollo de las sociedades industriales i la Salud v la
Justicia hacian tan buena combinaciones porque una miisma
epistemia reglamentaba su encuentro La nociim de cquilibrio,
53 norma smpinca proporcionada por ol discurso posilivista
ge |2 medicina. de la economia v de la sociologia, o valida
come metifora de la salud (entendida como el Yequihibrio de la
nomalidad "y ambnén como muetifora de [a justicia (entendi-
(ia como *“reparhicion equilibrada™),
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{Como explicar esta mutacion del discurso y de las practi-
cas de la ayuda?, Podriamos citar 1a eolrada masiva, ¢n ese
campo, de profestonales de la psicologia (graduados v licencia-
dos) que tuvieron problemas para incorporarse al mercado
laboral.  Bosquejando una secielogia s la Bourdieu',
enfalizaremos la lucha competitiva entre los profisionales de la
ayuda social y la confrontacion entre los discursos de legiimacion
que sustentan dicha ayuda  Los cambios en las formas del
ejercicie de Ta ayuda social, sernian entonces el resultado de ina
licha profesional que pone en disputa a los asistentes sociales,
a los medicos, al personal politeo v a los psicologos dichas
ndaciones marcarian Ta viclona (provisoria) de estos altinns
sabre una parcela del campo. Pero esta expheacion seria
demasiado reduccionista, Crertamente, las nuevas practicas
gue visualizamos pasan por la medigeion del discurse de los
paictloges. También es cierto que este discurso no tendnia ol
impacto que tiene e exishese una demanda social real Bstas
demandas son kb manifestacion de profundes procesos que
aloctan s nuestras sociedades, Uno, es sucnsis de sdentdad E
ilren, e4 |a progresiva pérdida de eredibubicdad di las referencias
ideologicas, sobre las cuales se sustentuba ¢l discurso del
Lstada de Bienestar. Este disenrso posilivista que ereela en el
desvin del pensamiento social progresista, esta en vias de
desaparceer. Ya no polariza las creencias w moviliza las
voluntades. Nosabemos bienstel diseurso de la asuds informal
¥ singular ¢std ahi para complementarlo (¢l famosge *comple-
mentodel alma’) o estd ahi para sustibrlo De lodas maneras
este discurso marca en estecampe, la emergencia deuna critica
al proveeto del Estado de Bwencstar Algo nueve hace su
apaneien ¢n nuesiras sociedades que no es reductiblea la v
anlinomia del liberalismo v de la social demociaeia

LOS LIMITES DEL ESTADO DI BIENESTAR

Ninguna respuesta al suffimiento dentitane puede ser
aportada por la vias clasicas del Estado Bencfactor Nmgun
derecho. mngan subsidio, ningung Jinea de erédito pueden
compensar la carencia de relaciones humanas en las grandes
cludades o la soledad de los hospitales. No se restauran las
refaciones intergeneracionales por politicas de mtervencion
voluntaristas. La naturaleza misma del campo de la sovializa-
cion -dimension ¢n crisis en las sociedades desarrolladas-
escapd a los programas del Estado Sowal y medico. Delanie de
cstas preguntas, dicho sistemia mucs!ra una impolencia crecicn-
te La lucha contra la toxicomania s un ejemplo remarcable de
¢llo. La confusion v Ja ineficacia de las politicas publicas en este
ambito, ha significado que el Estado va o tenpa nimgin bipo de
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politica para combatir este problema micntras que la epidemia
se estiende. Yendo mas lejos, podemos afirmar ingluse que ¢l
Estado va no ¢s capaz ni de prevenir m de curar, Quizas cabria
preguntarse sino es precisamente ¢ una de las causas de estos
males

A ese respecto, no podemos permanecer sordos frenlea una
cierta desconfianza que se manifiesta en nuestras socicdades en
relacion a las inversiones que realiza ¢l Fstado para apovar un
sistema de asistencia voluntanista. Lo anterior, con ¢l pretexto
que la erinca a ko que nos reformas, se formuld pos prmera vez
por neocanservadores dichosos de encontrar enella argumentos
para sug cruradas Estudienos ¢l caso succo en 1979, Hans
Zetterberg propomia la expheacion siguiente al descenso de
mteres de los succos por | avuda estatizada **este descenso
delinterés puede particularmente ser explicado por nue-
vaseapectativas, pero hay otro factor miis impuriante, La
expansion de la politica social (Social Wellfare) desde Ia
segunda guerra mundial, tuv o como consecuencin el des-
prendimiento de los chientes del estado de providencia de
lavida cotidiananormal. Los nifios son envindos al jardin
nfantil durante el dia, los inactives a centros de forma-
citm, los enfermosen los hospitales, v las persanas de edad
en hogares de viejos o dispensarios para enfermos croni-
cos. Regularmente, ahi donde b politica socialinterviene,
los contactos sociales normales estin trizados. Es un ral
bien cruel para una actividad humanitaria. La gente
dice: “*por supuesto, nosotros recibimos ayuda, ;pero lay
stituciones sociales se preocupan verdaderamente de
nasotens?™, Hoy dia, un gran nimero de personas resien-
ten esto negativamente'”

Mo hay que sorprendderse entonces del desinterés masivo
que demuestian las asociaciones de quienes han normalmente
brindado ayuda social, en relacion g tede proyecto politico.
Furmulado en el lenguaje del Estado de Bienestar, ésto consti-
luve objeto de sospecha y demelicacia A partr de ello, los
psicolopos, los astslenivs sociales, les educadores, adoptan co
relacion &l aparato politco, la misma acutud pragmética que b
mavona de los cidadanos ordinaries. Distabuwdor dé subai-
dios. ¢l Estade dejo de ser el lugar de el proyecto™, para
transformarse solamente en aquel del financiamicnto.
Confinados en el engranaje del sector asoiaivo, 1as asociacio-
nes de avuda o de quienes bnndan ayuda social, no desean
mnguna estatizacion que los privara de su independencia y los
comprometera oo ung logica “'perversa’ que se trata proisa-
mente de combatr Con los poderes publicos, ellos huscan
comvencion v no anexion g finde no dessastarse ¢n intermina-
bles negociaciones y vivir la precancdad de los ““terceros
circuitos'” Sin cmburgo, podniamos decir que ¢l Estado los
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hace pagar caro este espintu de independencia que al misme
tiempo, de acomods En cfcclo, el Estado seria INCAPAZ [Xi SH
propia fuerza de afrontar los problemas gue ha contnbuido 2
crear, Bn este sentido no le queda otre sltermstiva que acoger
favorablemente las imesativas que vienen de Vterreno”. Pero,
mal pagador, ¢l Estado distribuye sus subsidios en gotanios v
can relrasn v ne olorga al sector, ninguna segundad de empleo
En la ausencia de procedimientos fiables de evaluacion v de
control, éste se reserva el poder mas o menos arbitrano de
seleccion delos proyectos A partir de cse momento, el provecto
politico central que vrganiza ¢l Estado de Bienestar de los
“treinta gloriosos'', se disuclveen ladiseminacicn subsidiada
demicro provectos precanos, cads unnde cllos mas ' pertinen-
e’ que el olio

I:1, IIAGNOSTICO NEO-CONSERVADOR

Las nuevas formas de ayuda ya sean privadas, sinpulares,
"I:-|I':I'I.1'C-.'ISH ¥ “rﬂlﬂ.{:ll.‘llmh.::i:," Licncn, I11J:11":151.‘1'|t|1.'| una p:ufund;
stemficacion politiea Ellas sobrepasan ampliamente las prac-
lieas prvadas de cspecialistas, institucionalizandase en pract-
cis s publicas v situdndose en los mirgenes reprimudos de
un modelo de desarrallo que disuclve las condiciones mismas
de las identidades personales v eoleehivas Ellas tocan ¢l cora-
Ao de nuestra exislencia colectiva por su abjeto, (a saber, la
stomizacion del vineulo social v fa rareza wdentitanis by por sus
diseursos que dan testimomo, no solo de la carda de los ideales
colectivas, sino tambiéng, de la despolilizacion de nuestea rela
et al munde, 3 lesolros v a nosolres mismos. No chstante.
quicnes desarrollan dichas practicas, no siempre peraiben la
umportancia de la dimension politica de suintervencion Lo que
comstituveunerror Tratemos entonces. de clarificar la posicion
que ellos ecupan en el jucpo polines gue se abre A modo de
eshozo, es posible delinear en el presente trabajo una primera
cartografia delas distintas posiciones existentes Sobre los dos
puntes evocados con anteriondad -la atonmzacean de o seenl,
la despolitizacion - tres esquemas de inlerprelacion parecen
actualmente posibles  Los dus pomeros -la posicion neo-
conservadirg y |a posicion poslmodemas-, van a ser menciena-
dos silo para subrayar que deben serrechazados echas estas
aclaraciones, aparcee una lercera interpretacion que 52 siua en
la Tinca misma de la modernidad

Sin duda, la dislocacion del vincule sovial v ¢l
avasallanyento cultural producido por s modermizacion, son
unos debos temas misantipuos y mas poderosos del pensamien-
lconservador, Dhichapenzamiento ha sidoreactualizado porun
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neoconservadurismo ofensivo, sobre todo en el mundo
anglosajon. Neobstante, hay que reconocer que este movimicn-
1o tigne el merito de haber sido el primero en tomar concicnesa
del deficut identitanio que sufren las sacicdades “svanzadas™ y
de los graves problemas de socializacion vinculados a ellas.
ntentando, al nusmo bempo, aportar una respuesta polilics
directa Al contrano del conservadunismo tradicional que
rechaza en blogne la modermidad en todas sus componentes, ¢l
necconservadurismo se carctenza | LR atuplﬂciun enfu-
susta de la modermizacion econdmiea, acompanada del rechazo
obstinado de toda modernizacion cultural v moral  Si al
capitalismo, y del mis ofensivo pero. jen el orden de la fimilia
voen el respeto de las tradiciones!  En esta perspeetiva, 1
atonmzacion del vinculo social ¢s percibida como la mortal
consecueneia de la hberalizacion polineas y eultural que arraso
gon los sistemas tradiciona les ¥ 1 COmn una consecucnci de
{2 cconomia de mereado

sobre el plan polities, es el discurso de los dercchos que
setia el gran responsable del indvaduahsmo ambsental, penera-
dor de anarquin: La afirmacion de los derechos de todo orden
(politieos, culturales, famliaces, socmles ) Halrig desmem-
brado el vinculo socual y suseitado la emergencia de un mounstro
artificial encargado de satisfacerlos: ¢l Estado de Benestar
Sobrecl planeulueal, esla pracuca dela eeitica y de la sospecha
b que habria construido ¢l mdo de una socicdad sin alma y sin
substancia. | Ll aslamuento de os idividues, sus dificultades
desocilizacion, laanomua de las geandes ciudades” [ Es culpa
de Rousseau, kant, Fread, Nietzsche v de todos las maestros e
la eutien'. D ahi se entiende una mterpretacion de Ta caida
brusea de los ideales colectivos entérmunos de *incivismo ™ La
degradacion del diseurso colectvasta del Fstadu de Bienestar
ustaria programada de antemano En ¢l fondo, este discurso
idealizante no es mas que la dltima maseara del othilisime
portada por la modemidad cultural, que eneste momentu, revela
tedo suvacio Ebincivismo seria entonces, clincvitable produc-
lo de una cultura desmembrada por las Luces. Asl, la sola
respuesia posible es desde luegn. reactiva solo el *revival™
voluntansta de las tradiciones puede preservamos de una mor-
tal derve sovial

Es csta lectura de la coyuntura politiea 1o que constituyo la
base del cxte de Margaret Thatcher v Ronald Reagan, No
obstante, ella ¢sconde mal sus contradicciones internas tanto en
el plano normative como en el Fclice. Mo se puede disociar la
emergencia de comportamientos culturalmente mdnvidua histas
y politicamente gua hianos, de 13 mercantilizaciaon del vinculo
sovial provocado per la modernmizacion ceongmica
Normativamente, como h insistacdo Lowes Dumont’, individua-
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hismo y mereado son aliados mdisociables vy no pueden ser
separados Sohre ¢l plano factico, constatamos que ls manipu-
lacicn de los contenides eulturales, se ha transformado en un
componente esencial de Ja modernizacion econdnuica En
nuestras sociedades mediatizadas, la cultura es asumida de s
musma forma fenichisla que la mercancia y todos los demas
benes de consumao. Entre mercado vrareza identitana cxistiria
enlonees un estrecho vineulo
En consecuencia, habria mucho que decir sobre |3 operacion
ideologica realizada por el diseurso neoconservador Pero ello
no es importante. Seri suficiente subrayar que por sus compio-
nentes estrueluales, ¢l nueve discursode la ayuda eseapa a csic
neoconservadunsme, Por una parte, ll.‘._]l:rﬁ de rechazar los
pensamientos fundados en la “sospecha”, dicho discurso sc
mudre de Jos musmos Freud y toda la clinica critica estan entie
sus referencias intelectuales mds importantes Por otra parte,
clla no participa de ninguna manera de estr restauracion de las
tradiciones a la cual se consapra ¢l neoconservador Al contea-
rlo, su insistenca normativa sobre la singularidad de los seres
y the Ias situaciones, lv prohiben tode dopmatisma

EL INDIVIDUALISMO POST-MODERNO
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Sl aywda psicoafectiva no encuentra ningun soporle
]Jll|illL'sJ en ¢l discurso neoconservador LENCONIFArE cnionces
alguno en el diseurso que sostiene el fin de la modermidad? s
que acaso hay que veren elle un progreso deeisivo hacia la post-
moderndad. ; Post-moderndad finalmente desembarazada de
sus suefios eoleetivos de hbertad, de ipualdad, de proprese y de
salud, iltmos sobresaltos de idealismo en la modermidad!
Entre la promocion de lo singular v el pensamiento “molar*
rervindicado por la post-modermdad, exisien poderosas afing-
dades. Como aquellos filosofos sepwdores de Deleuze, las
personas que forman el nuevo secior consaprado a la avuds
social, rechazan las ““entidades molares™ centralizadas v los
proveetos volunfanisias englobantes. Ellas hablan de redes, de
cireilaciones informales v de encuentros contingentes, de deei-
siones puntuales tomadas por subjetividades divididas, donde
la verdad se sitha siempre al margen del coleetivo, s decir, al
targen detodo lenguaje conceptual. El lenguaje del sentinuen-
tery el vivido, del imconsciente v del goce. ¢s movilizado para
hager surgir una verdad situada mas alla de todo discorso
slobalizador ¥ universalizante. La atomizacion del vincula
social es entonces ¢so; la metamorfosis de entuladis opresivas
colectivizantes hacia una sucrle de “‘risomas™ en que s
prerden log puntos de referencia colectivos v se disuelve esic
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discurso politico envengnante, que refiere siempre a Tos llama-
dos “efectos de grupo’ algo que. finalmente, no puede ser
arteulado mas que desde lo sigular
En un Miezscheano crepisculo de los idolos, se mueren
ciertamente los “grandes relatos*” que han atravesada nugs-
tramodermidad Fsas fbulas que nos contaban sobre Ia coman-
cipacion de esclavosy ¢l progreso del espintu, dltimos westigios
del Antigun Regimeen del pensamiento. No habria que quejarse
tanto del desastrede " los umiversales'”, ya que actualmente se
abre ¢l espacio de un juego cn que podrin realizarse
graciosamente. intercambios estrategicos de palabras v de
escritura, en el seno de procesos v relaciones que valen por i
mismos,  independientes de toda contenido y de todi referencia
aswologiea? La ensisdentitana de nuestro iempo da testimo-
mio de fa agonia de una viea forma de dentidad  Mas que
frenarla conviene acelerarla Una ayuda sin dlusion,
Cdesteenhicads Ty Mdespositivizada”puesta salamente sobre
In mierpretacion mfinita v el puro juego de los procedimientos
goonshiuird acase la mejor via [rra L SUpPCracion de este
bpo™ LI *atre familiar™ cxistenie entre este discurse posi-
modemo v la ayuds psicoafectiva ¢s sorprendente. Sin embar-
g0, esla provimidad no debe esconder los puntos de fracturs,
mas alla de las convergencias que puedan existy
Sobre los dos puntos que nos nleresan, la lectura post-
modemna es bastante msabislacloria Veamos en primer lugrar, Ja
cuestion del supeto mdiadual. | Podemos decir acasu fie su
promocion setusl puede hacerse sin referenca 4, al menos, un
ideal modemo que 3 pesar de la calda de los ideales subsiste v
se mantiene vivo, reencontrando incluso un brillo nuevo, como
es ¢l ideal de la libertad sulyetiva? Es decir, jesta Cxlgenciy
radical de una emvancipation en primera persona, situada desde
los tnicios de la aventura modema mas alla de las exgencias de
conservacionde las comumdades tradicionales?. Nohay enion-
cesque comprender ol iempo presente coma una caida de todos
leis wleales (como 51 una sociedad pudiese vivir sin ¢llos) sino
mas bien, como una etapade redefimcion v de reartioulacion de
estosideales en nuevas pricticas Enscgundo lugar, la cuestion
de la despelitizacion Ex cierlo que asistimos a una descalilicy-
cion masiva de wna cierla modahidad de discurse colostiv.
i Elle significa entonces que negesanamente hay que glonficar
lps pequenios discurses individuales esparcidos por todos lados,
acepiandg con esto que el discurso politico es ncapaz de
realizar un diagnostieo “general”" de lo social, que escapea la
particulandad de las diversas posiciones, on el sipuesto que
toda referenca o algo umiversal hublese perdido toda valulez?
i las nuevas practicas de avuda tienen una virtud polinca, ¢s
gue precisamente cllas indican el ehimano (50 ser por ellosu
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A estus ideales absurdos se agrega un discurse del mangjo

racional, de la pestion, Tenemos que gestionarlo todo en nues-
tros Estados de Bienestar: nuestras platas como mucstros dere-
chos sociales, nuestra carrera profesional como nuestras
entretenciones, nucslros amores como nuestra vejez Incluso
nuestras ltimas horas de agonia tendramos que ser capaces
e pestionarlas™ Este discurso de la gestion es el reverso en
el orden de los medios, del discurso de losdeales de placer v de
manejo eficaz, en ¢l orden de los lines Lo que se nos propone
es sin duda, transformamoes en “maestros v poscedores de
nuestra exislencis’ A partir de esta constatacion, no nos
sorprendamos entonces s1 Jamuere y el sufinnento nomédico,
¢l poce deuna droga ola soledad, setransforman en los espacios
de mtervencion privilegada del micvo contmgente de personas
gue trabagan en la ayoda social cllos dan testimeono de los
lraeases de esta aspiracion al mangjo ommipatente de la vida
Podtiamos plantear lainterrogante respectode i esta eritica
cultural tal cual estd plantcada, jnose povana de toda ehicacia
politica, en la medida que despolitiza sus intervenciones v se
refugta eo la clinica del “'easo a caso™ v de los coloquios
singulares” Sinduda Lo que sucede, es queel discurso politien
esth, en st mismao, enteramente sumergido por la tacionalidid
pestionarin,  Licida, Hannab Arendr o subrayve cuando lo
social lo mvade C::-IH]1||:1:1I1|L'H|:;, KA no s {f-HL'-l!L' CSPCrar na da
betio del campo polineo. ; Estard la nueva avuda totalnente
despolitizada®  En esie sentido sy 5 la e posicion
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sostenible sin caer en profundas contradicciones.
Sinembargo, csta nucva practica insinua también la posibn-
hdad de imaginir olra manera de hacer politica Puesto que b
politics no se refiere exclusivamente a la geslion de una socie-
dad Ellz pone en juego ademis, of destino de las identidades
persenales v colectivas. La emancipacion de las identidades
colectivas v personales es un componente del proyecto demn-
cratico, Ella ne puede, de ninguna manera, realizarse por la sala
wediacion del Estado de Bienestar, La recomposicion de lo
politico sc situa a partr de ello, en el pumto de articulacion de
un doble honizonte el honzonte normativo de la solidandad
identitaria v el honzonte eritico de¢ una salida al disenrso
gestionano Fsto supone evidentemente una renovacion cultys
1l Sintencr clara conciencia de ello, ¢5 en torno o dickia tarea
gue trabaja modestamente v en la urpeneia de la enisis, todo un
sector de Iy avuda social Indudablemente, dicho sector esti
Hamadoa desarrollarse aunmas en los proximos afios ¢i el seio
nusmo de una modernidad enferma de su Ygestion’’ El s
estimaonio que ¢l Estado de Bienestar no es el tin de la historia
¥ oHuE nna nueva conclencit critica, se hace o partir de how,
indispensable. Dicha conciencia debe permilirnos una
recomposicion del agotada diseurso politico actual, sin porello
ceder a los discursos neoconservadores v postmoderos una
milesima de las exigencias normativas que nos manticaen
todivia umdos al provecto emancipatona fundader de nuestra
demiocracia

'Lste articulo fué ofiginulinente publicndo en 1o Revue Nopvelle, revista sod soopoliticn v eullural editads ca Belpics an mava de 992 bainel Gt L'l
I E h d]
Sucial dipasse?. Blexto eripinal escrto en francés fus taducido por Ang Mana Alvares B v canto con la aprobugiion de o autor,
Petomando laexpresian emplenda por Pieree Bourdicw v sus colaboradonss o las  Actes de T rechiiche on seiences socilis, 1 90, Paris, diviciibre
| d

1991,
F. Ewald, L'Etal povidence, Fayvard, Paris, 1485 p 363

Comn ung mugstra reciente de ell, podenos bue referencia a C Seron v ) 1 Wittezashe, **Adde vu contedle?. |, interventun theespeeti e saps
eonleaints’, Ed. D Bocek-Universied, Hruselles, 199, donde s2 poede vispelizar o imporancsa adauinda por el paradigina gstemice en el mirco da
Fa preoteccidin a la juventud,

. Zelterberp, " Maturing of the Swisdish Welfare Staé™, i Pubilic Cpinion, ectubrs-novemntine 1974, pp A0 taduecion del autor del artienlo)
"NT.: Al hablar de los "“terceros circuiles™, ¢l autor s¢ reficre 2l conjunio de persanas, ascciacimes, o gaizacionss, sle. que st Bien san pagadis puy
2l Estasdu puradesmrollar actividadas en 2| Ambuta de laavuda social 0 pon [ e dependen fintaciramants de date altimod, o sstin et en o
aparates hurperdtions de dicho organisme:

*En inglés gn cl lexto original

*Cir_ 1. Dumont, ' Homo dequalis™, Paris, Ciallimard, 19

) Habermaz, 1 "acalitd de W. Benjamin, La ciitique, prise de consciznes ou prasenanon”, i Revee d esthitique, [981. n° | (nowvells séric), P
[07-130,

"Para wnaexplicacian de este concepto, o), J, Habermas, *Justice and Solid ity on e Discissaon comcaeming  Stage 6 'The Philosophical Form,
wul, XX o™ -2, Fall-Winter, [985%-TUH) p A6-51

UTrara i maor desarvelle de este ten, ¢ leclor poded remiliess al restio de los arficulos aparesidie en La Reviie Nouvelle de Mapde 1992 dva catdy),
consngrada shieramenteal tema de la Avuda Paicoofective
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