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En irabajo social, constituye un |

lugar comun decir gue los
irabajadores sociales tenemaos

problemas no solo para definir

nuesira ideniicad profesional
-"Gqlié o quidnas somos?", sing
también, para asumina. No es
acerca dle esla constatacion que
daseq reflexionar, olros aulores ya
lo han hecho suficienterments, sino
mas bien propanar algunas
nociones mediante las cuales se
problematice esta situacion para,
en un momente postarior, relanzar
la discusion en torno a fa
posibilidad de configurar identidad a
pariir da la deteccion de cierlos ejes
fue respondan no sdlo a Niievas
necesidades sociales y a
imperativos de cambio y evolucion
de la profesion, sino también a
aguello que constituye y ha
constituido su seflo; intervenir a
nivel social para transformar
(mejorar) situaciones constituidas
como problemas sociales.

Notas
para su
problematizacion

Trabajo
Social

e Identidad
Profesional

Ana Marla Alvarez R.2

La nocién de
identidad social

ara el desarrollo de esta reflexion, pro-

porcionaremos algnnas definiciones

deidentidad, que en este contexto en-
tenderemns esencialmente como “identidad
social™; luego las vincularemos eon determi-
nadas caracteristicas que la identidad profe-
siomal ha asumido historicamente, para con-
cluir con un cierto nimero de sugerencias res-
pecta de los sentidos en Wrno a los cuales po-
dria hoy articularse nuestra identidad como
profesion.

Habermas sefiala que la identidad conslituye
un proeeso de asimilacion de las generalida:
des simbolicas de un cierto mimero de roles

1 Ponencig presonlads sl Seminarle Taller: “Trabaje Sonial,
ldentidad v Fspocilicidud Profesionza!”, reallzade en
Cencapsidn, Chils, @l 26 v 27 oo abnl de 2000, Universidad
de Cancepeidn.

Trabajzdors Soclal, docenta Universidad Cachcs Cordorl
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aprendidos per el nifio en su enlorne familiar
¥, luego, de las normas de accion de grupos
mis amplios. La identidad natural de base or-
ganica serfa propresivamente sustituida por
una identidad de roles de apoyvatura simbolica
{Habermas, 1985). El aulor entenderd enton-
ces la identidad como idenfidad de rodes. 1o
anterior implica que a nivel social se erean ex-
peclalivas de comportamiento relativamente
estables v estructuradas, en funcién de ideales
del yo! compartidos colectivamente de un
modo mds o menos ineonaciente (Hahermas,
ap cit, 1985). Se trata de un modelo de refe-
renid del vo ala persona de los padres y delos
educadores, en que el sujeto ha intentado re-
conoeerse ¥ definirse para forjar un proyeeto
personal y asumir los roles que le son asipna-
dos por su medio lamiliar v social,

Padriamos relacionar lo que Habermas lama
“ldentidad natural” de base organiea, con
aquellos roles gjercidos en los inicios de la
prolesitn, sulicientemente conocidos por to-
dos v ampliamente deseritos en los trabajos
de Ander-Egg, Torres, Alavin, entre otros.
Boles cuyo fundamentn filtimo se encuentra
o la neeesidad de intervenir para aliviar, con-
Lrarrestar v disminuir el sufrimiento social ge-
nerade por la pohreza v por las dilicullades
para salislacer necesidades, expectativas o as-
piraciones asociadas a la supervivencia o alas
exigencias contextuales en cada periodo. Es
este imperativo “reparador” v “redistributive”
el que, en aguel momento, e encuentra ocu-
pando el lugar de “ideal del vo™ de la colectivi-
dad profesional, con las consecnentes expec-
talivas sociales surgidas a partir del desempe
no de determinadas funciones ligadas a ese
3 Larocion de ldeal del yo designars, desda una parsprctiva
pcoinaliticn, v agquells instancls dilerenciada dal ya,
comslruicky en Tuncion del propio idesl de sl misme v dal

madala parantal ol cual seoraliere, (Diccionario de
Fsicoanalieis, Fedicla, 1H#E]

rol. Bxpectativas cuya naturaleza se modifica
de manera mucho mas lenta que lo que cam-
bian las definiciones que la profesion hace de
si misma. Fste hecho explica, en parle, el
deslase que suele existir entre la vision que el
profesional tiene de si mismo v de sus compe-
tencias, y aquello que quienes demandan sus

| servicios, esperan de &l

Asi, la posibilidad de sustituciém progresiva
delaidentidad de “base natural®, a la que nos
referiamos anteriormente, estard dada porla
capacidad que ¢l sujeto tenga de tomar dis-
taneia critica de los roles que la sociedad le
adscribe. Ello dependerd, en gran medida, de
s nivel de auetoconciencia; es decir, capaci-
dad de reffexidn, reconocimientay autorre-
conoctmiento. Hsta eonciencia generalizada
es, para Habermas, la disposicion del indivi-
duo a reflexionar sobre st mismo, a entrar en
camunicacion eon su historia v biografia per-
sonales, para conocerse y reconocerse reci-
procamente como yo, Esta identilicacion yue
realiza, en primera instancia, el nifio para lo-
calizarse en el mundo de acuerdo con los ro-
les v normas sociales existentes, llevan al in-

| dividuo al establecimiento de una identidad

convencional que se descompone durante la
atlolescencia (ITabermas, op. cit., 1985). Elyo
ni puede continuar identificindose consigo
mismo por medio de los roles particulares y
de las normas previamente encontradas. Esto
implica, sepin el misme autor, que una iden-
tidad lograda suponga la capacidad de
eomstroiridentidades sucesivas v de integrar-
lus von las superadas, en una perspectiva de
organizacion de si mismo y de las interaccio-
nes personales, en torno a una historia incon-
fundible ¢ insustituible. Del mismo modo,
toda profesién sulrird modificaciones en sus
definiciones originales acerea de los “qué es”
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¥ de lo “qué hace” -en particular, ¢l Trabajo,
Social cuyos roles estin tan estrechamente
vinculados a las caracteristicas del contexto
donde sc desplieguen-, debiendo integrar ¥
no regar estas identidades sucesivas alas va
superadas. Ello aumenta sus posibilidades de
trascender esta identidad més basica o cler-
Los rasgos que aun se relieran fuertemente a
ella, 51 ya no satisfacen expectativas de la pro-
lesion respecto de s misma, ni tampoco ex-
pectativas de los ulros hacia la profesion, De
este modo, en la medida que el Trabajo So-
cial no sdlo tome distancia eritica de los rales
adscritas, larea que me parcer ya fue empren-
dida por la profesién desde haee porlo menos
40 atios, sino lambién integre aquellos aspec-
tos, caracteristicas o rasgos que su identidad
[ue adoptandn en dislintos momentos de su
evolucién como profesion (en una historia
(le, por una parte, no niepue ni desconozea
su pasado, ¥ por otra, potencie rasgos identi-
tarios que constituyen, por decirlo de algfin
modo, su “csencia”), estard mas corea de al-
canzar lo que el autor referido lama una
“identidad lograda”, que en ningiin caso sig-
nifica una identidad concluida o delinida de
Una vez y para siempre.

En otras palabras, se trata de la posibilidad de
permanecer, de algiin modo, referido 2 aquello
que, en lo esencial, constituye lo que podria-
mos denominar un cierlo “eje” o “nficlen” pro-
fesional identitario de base, capaz de mante-
nerse, en cierta forma, inalterado, a pesar de
lag dificultades y transformaciones profundas
a las que nuevos escenaring ¥ experiencias 1o
hayan confrontado. En este sentido, Nidia
Aylwin sostiene que “es necesario rescatar la
historin olpidada de In profesiin, ¥ésta os une
farea wrgende, porgue qin existen entre noso-
08 Rurierosos profesionales que participa-

ron activamente en la etapa cldsica del Tra-
bhain Social, Conocer sus experiencias, recoger
sus festimonios, recapilar fa documentacion
que st dude aiin conservan, nos permitived re-
conocer i ampitar ef conoctrniento de la histo-
ria del Trabago Social en cada uno de nuestros
paises. Ve alfi surgivd, no o dudo, une nue-
va vision de nuestra historia gue, complenen-
tando fas ya existentes, affanzard nuestras
raices i nos ayudard a transmitie a los fidu-
ros frabgiadores Soctales una identidad mdas
softda y positiva para enfrentar los desafios
ael fituro™ (Avlwin, 1999: 79),

En esta misma linea, Cristina Rovira, en un
articulo acerca del imaginario social del colec-
fivo profesional, plantea que la disciplina del
Trabajo Social tiene una identidad propia ca-
racterizada social e histéricamente por
sipnificantes, mitos v rilos que organizaron y
organizan su mundo simbalieo (Rovira, 1995).
Eslos ritos se visualizan, sepin la autora, en
actitudes de fatalismo inmovilista (aquélla gue
recoge los aspectos de una identidad negativa:
“en trabajo social nada se puede”, “la estruc-
tura no permite hacer nada™) o en comporta-
mientos mesiinicos militantistas (opuestoalo
anterior, denola la cara positiva de la identi-
dad: “el Lrabajo social todo lo puede”, “&ste es
el camino del eambio”, eke.). Ambas definicio-
nes, seflala Rovira, si bien se presentan como
extremas ¥ opuestas, mantienen una raiz co-
miin de eardcler conservador, acumulative v
excluyente, s decir, no habria, en apariencia,
una integracién problematizante de las suce-
sivas identidades del profesional, mediante
una aceion reflexiva que resuelva la tension
entre rasgos identitarios aparenlemente
opuestos®,

4 Reapecto o oute punie, luminadoras resaltan los resultados
de una invastinacion levada 3 cabo an Bélgica por Guy Bujoit
acerca dal *Clicio de Asislente Soclal®, danda fe concluye
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Es entonees, en este proceso de conocimiento
y autorrecomocimiento reflexivo, ecnando pue-
den forjarse identidades con pusibilidades de
autonomizacion ¥, al mismo tiempo, deindi-
viduacion. Creo que todos estamos de acuerdo
en que a la luz de lag caracteristicas sociopoli-
livas & hisldricas de contexlos como aquéllos
de la década del 20" al 507, el Trabajo Social
na padria haber asnmido una identidad eolec-
tiva distinta a aquella que Ander-Ege denomi-
na, primeraments, “Benéfico-Asistencial” v
mis adelante, " Aséplica-Tecnueralica”. Lo an-
terior, consideranda que el eje identitario de
base era, en aguel momento, el servicio v la
asistencia; rasgos que en la practica la profe-
gion conserva hasta noestro dias, anm s1 cons-
tatamos que dichos raszos han sido redefini-
dos en sus fundamentos ¥ modalidades de ex-
pEesion,

Cuando los individuos o las eolectividades no
logran conservar esta vineulacion profunda
con aquello que hemos denominado su nacleo
identitario, suclen forjar lo que se connce
eomo “identidades coaclivas”, dafiadas o
eseindidas (Habermas, op. eit., 1985). Is de-
cir, sujetos o prupos que han (racasado en su
intento de reorientarse productivamente a
parlir de nuevas definiciones de 51 mismos.
Personalmente sostenzo, ¥ ast lo revelan algu-
nos textos elaborados por Trabajadores Socia
les vinculados al mundo académico ayul en
Chile ¥ on Argentina, que el Trabajo Social,
particularmente en estos 0ltmos 5 afios, ha
hecho un esfuerzo de redefinicion progresivi
de su identidad, que intenta conservar, por
una parte, ese nicleo identitario de base ex-
presada en la idea de “servicio”, de cambio, de
transformacion, de mejoramiento de las con-

que habria, enbre les Trabgjadores Sovieles, w malesta
srtemie (vinvulado e bz ewelucion de s oo
pjengicic: Jel el gue pone en evidencia un malestar intemo
(wincadlach o las eantmacdiccianas an al fjercicin dal riol).

diciones sociales de los sujetos, de contribu-
ciém al desarrolle humana, de superacidn de
la pobreza, ete.; v por otra, también aspira a
hacer emerger v a redefinir algunos elemen-
tos que le den posibilidades de forjur una iden-
tidad renovada. No me parece que estemos
frente a una identidad profesional escindida o
forzosamente danada; creo, mis bien, que nos
eneaniTamos on un procesa de recomposicion
de nuestra identidad, a partir de un intento de
integracion eritica del pasado.

Mo obatante lo anterior, el solo deseo de dife-
renciarse de los otros v de querer demostrar
que ¢l papel desempenado a mivel social revis-
te un valor v merece, portanto, una vierta con-
sideracion, no bastan para consolidar una
idenlidad, También se torna fundamental
atender a las caracteristicas generales v espe-
eificas del tipo de sociedad alinterior dela cual
se despliegan estas identidades v de las valo-
raciones asociadas a las respectivas posiciones
peupadas por los sujelos (slatus).

En esta perspectiva, resulta clarificadora la
definicién que Jean De Munck hace de la iden-
fidad como estando configurada por tres di-
mensiones basieas: [a diseursiva, a social vla
motivacional (De Munek, 1995: 9), La primera
sc refiere a la importancia de la palabra como
instancia mediadora fundamental entre el su-
jeto v el medio, que le permite, ademéas, ofor-
gar sentido a las relaciones que establece ¥ a
su experiencia individual. La sepunda, socned,
sostiene que no hay identidad posible sin una
redacion al otro expresada bajo la lorma de las
relaciones sociales. El vineulo social pareciera
ser, seeun el autor, *un paso oblipado de las
identidades singulares” (De Munck, 1995: 9),
cuya funcion es enmarcarlas y canalizarlas en
un sistema de normas ¥ valores colectivamen-
te producido ¥ compartido. La tereera v (14
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ma vertiente es motivacional. Fllo se reliere al
reconocimienty del individuo como portador
de un deseo, de un provecto personal, en enyo
despliegue v desarrollo inverlird parte de su
energia vital. La identidad social seria la resul-
tante de 1a conjunciém mas o menos armonio-
sa de eslas Lres vertientes. Sialguna de ellas se
encuentra amenazada, o con eseasas posihili-
dades de despleparse conlorme a lus necesida-
des v expectativas del sujeto, hablaremos, en
palabras del antor, de una idenlidad geanegre-
sreeedee. Parecierd que la modernidad, con su
tendeneia a monopolizar el diseurso social en
favor de la ciencia, la teenica v los medios de
comunicacion, la teenificaciom de la vida v de
la experiencia individual, la pérdida de credi-
bilicuad de las tradiciones politicas v religiosas,
el sentimiento de inantentieidad profunda de
la exislencia y la diversificacion de roles con
su consecuente asociacidn a rigidos sistemas
de estralilicacion social, entraba la realizacion
efectiva de estas tres dimensiones de la identi-
dad (De Munck, op. cit., 1995 9-10), Asi, las
posibilidades de yue la profesion obtenga re-
conocimiento social v también sca valorizada
envirtud de clerlas competencias que van mis
alla del componente asistencial tradicional-
mente atribmido, no depende sélo de los es-
{uerzos del colectivo profesional por modificar
esta situacion v estas cxpeetativas, sina tam-
bién de eondicionamientus vineulados al con-
texto. En una investigacion llevada a eabo por
Guy Bajoit en Bélgica acerca del olicio de asis-
lenle social, citada a pie de pigina, queda en
evidencia esta situaciom: (... ) fos asisfentes so-
craies no se reconoven mds en g imagen gue
los piros los devuelven. "Nos piden hacer co-
SOEE (FUE SO COREPQras ¢ iuesirg compromi-
so'f. ) =sentalan algunos de los entrevistados

Se nos pide ser agentes de control, "asfalta-
dores”, gestionadores de o miseria, y no ga-

redes de fov derechos de fos usuarios, de fos
actores del cambio soctal (.. ) existe una sepa-
raeiont endre e fend idad prere s¢ midsmo i fa
identidad para los otres (... ) La denominactin
mismg de “asistente social” es problemdtiva
pergue devnelve o un magmario de asisten-
cla. Por ofra parte, hoy dia es difict! mante-
ner g fdendidod generalisia en lo medido
Guic iy una complefizacion, una diversifica
cron i una especializacion del trabago social.
Ello tiene como consecuencia que las cualida-
des demandadias sean mas féenicas, mientras
gue fos gsislentes socrgles estruchuran unda
parfe importante de su identidad sobre sus
compelencias refacionaies i critfcas (Bajoil y
otros, 1997: 26-27).

A partir entonees do estas vertientos consti-
tutivas de la idenlidad, intenlaremos poner en
circulacion algunas ideas que podrian eontri
biir a Tortalecer las dimensiones discursivas,
sociales v motivacionales de laidentidad de los
Trabajadares Soeiales, foealizanda el analisis
dle esta altima dimension al tema de la consti-
tucion de actores sociales. Bajo dicha denomi-
nacion, reconocemaos lanto al individuo, 2ru-
po o comunidad asistida, como al propio Tra
hajador Social.

Lo discursivo,
lo social
v lo motivacional

Antes de profundizar en los puntos sefialados
precedentemente, guisiéramos caracterizar
brevemente a la profesion y la tarea que, desde
nuestra perspecliva, esta lamada a realizar,
Asumiremos que lo que distingue al Trabajn
Sacial es su capacidad de constituir siluacio-
nes de carencia o dificultad en problemas
abardables ¥ susceptibles de ser resueltos en




A4

Urriversicod Galdlica Gandgenal Bal Silva Henriguez

una modalidad que combina logica de proyec-
Las con estrategias de aceidm individuales y eo-
lectivas. Istamos conscienles de gue los ele-
mentos distintivos de la profesion v el amplio
espectro de situaciones v espacios institucio-
nales al interior de los cuales se mueve propor-
clonan un exlenso margen a la posibilidad de
intervenir en la realidad y, consecuentemente,
de desempenar roles v funciones diversas, co-
vos limites formales no son tan facilmente pes-
quisables, y originan, cn eomsecuencia, identi-
dades diferenciadas. No obslante, siguiendo a
Fstela Grassi, “ lo que define al trabajo social
s que su objelo es, primero (en términos logi-
cns, no temporales) objeto de interven-
cifim, en el senlido que su practica esti cxph
citamente dirigida & producir alpuna modili-
caciom en la simacion problematica puntual en
relacion a la cual esta Hamado a actuar. Y so
abjeto de intervencion, inmediato o empirico,
son aguellas situaciones punluales en las que
estan involuerados actores diversos v que se
enmarcan en lo que -en un plano mis ahstrac-
to- una sociedad (o un sector de ella con capa-
cidad de hacer hegemimico su criterio) define
como problemas sociales (Grassi, 1995:42). De
esta manera, intervenceion, modificacion de si-
tuaciones problemalicas, implieacion de acto-
ris diversns, aparecen como elementos claves
que vlorpan una cierta especificidad al trabajo
profesional.

Sin emhbargn, investigaciones llevadas a cabo
en relacion con este lema (Bajoit, 1997) subra-
yan ¢l hecho que el rol del asistente social se
construiria primeramente “en y en torno™ a la
relacidon con el usuario’. Pareciera ser que la

F Hesuliados rimilares &a obtuvieren en un estudlo llevaco a
rabao par Buth Lizana en la Comuena de Celing 2l ahc 1999,
donde la mayeria de las entrevistadas, rabajadors socizies,
sealiens que su maximea grditivacicn prolesional seeda enia
relecian con el uswio. Al respeciee, B acdora concluye qua el
o poncne afochva sonatitoye un elameanto fundamental dal
ruzhacer profasional, lo que dificulia doblemente la

[inalidad inherente a su rol social, que es, ade-
mds, aquello que le da su sentido cultural, se
articularia alrededor de 1a aspiracion de pro-
mover “el bien de la persona” y el logro de una
sociedad igualitaria. Es en la manera en que se
realiza esta linalidad donde se observan dis-
tintas concepeiones que emergen como resul-
tado de la atribucion de las cansas que gene-
ran la situacion/problema y de los medios
para salir de ella®. Este punto resulta particu-
larmente interesante por dos razones. Una, se
vineularfa a la importaneia atribuida a la rela-
cion con el usuario y a la gratificacion que re-
sultaria de ella, ¥ dos, al hecho que Ia finalidad
pueda ser realizada a través de coneepeiones
diferenciadas del rol. I'rente a la primera cons-
tatacion, queremos advertir sobre los cfectos
negativos que Creemnos gque Lrae como conse-
enencia constituir una identidad profesional
cualyuiera gue sea ésta, en torno a los efectos
seenmdarios de una intervencion (el afecto v
reconocimiento del “asistido” y 1a valoraciin
gque &l contexto institucional hace del aporle
profesional). Ello podria restar importancia a
la pregunta por la efeclividad del servieio pres-
tado o amparar situaciones de ineficiencia tée-
nico/profesional, No obslante, como sostuvi-
mos anteriormente, el rol se relaciona no solo
con una definicion hecha desde ol profesional,
sino también con las expectativas que respec-
to de dicho rol existen. Habria entonces que
intencionar, progresivamente también, una
madificacion en la vision que los usuarios tie-
nen de él o de los aportes especificos dela pro-
fesidm. Creo que la importancia atribuida a la

napacidad de distanciares ceiticamanta de dicha rof para
rasignificara en funclkdn de connotaslones mas tacnicas
(Dubet, 1996), Lizana planiea que une posibilidad de sl
ce st Mimpasse” eskd dada per v reelaoricidn coloclvi
clal serdiche del ety g T Tuncaanes nivitasinnalae,

B Fsoast oo/l anion inamtifica cuatro posibles roles para el
frabajadar sacial: coma agante ca cantrel scclal, come garznte
& intarmediarc artre derechos y deberes, comao militants
come gestionador secigl [desarrolle de estruleygios Jo
Inzencian del usuario) (Bejoil, 107:22). Asimiumo, Bajoil so
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relacion con el usuario debe ser potenciada en
un sentido distinto, el eual, a mi juicio, debie-
ra orientarse hacia el objetivo consciente de
promover y generar disposiciones v capacida-
des en las personas. Debe ser esto ltimo lo
que se evalie al momento de calificar la efechi-
vidad de la intervencién profesional, y no el
grado de afeclo o de reconovimiento genera-
tlo, pudiendo ser esto un efeeto “no esperado”
¥ no por ella menog deseable ¥ positivo, Tsto
implica que la vertiente discursiva de la iden-
tidad profesional deha, necesariamentle, avan-
zar en lo que se reliere a la generacion de no-
ciones ¥ conceptos que den cuenta de esle
eambio (aumento) en las capacidades de los
sujetos. Lo anterior, en la perspectiva de
aprender a nominar o significar provesos de
transformacion social; por ejemplo, cambios
en la posicion subjetiva de un individuo o de
un gropo: pasar de considerarse a si mismo
como un mero producto de la socializacion v
un simple “efecta” del sistema social, a un ser
con capacidad de crear v recrear normas de
convivencia v de cstablecer modalidades de
resolucion de confliclos distintas a las apren-
didas (pensemos en la Violencia Intralamiliar,
donde s sabido que los pardmetros de disci-
plinamiento aprendidos en la infaneia influ-
ven significativamente en la reproduceion de
la eomducta agresiva en la edad adulta). Cren
que en el dmbito disenrsivo existe un amplio
desafio para la prolesion, fundamentalmente
en lo que respecta a “gfinar "aquello que que-
remos coneretamente designar cuando habla-
mos en términos tan amplios v generales coma
“promover la autonomia, la autogeslion y la
enneiencia critica” de los sujetos v grupos.

rizhvey al terma de las competenclas coma una sequnc
direanz=an esoncil ascciads el rol profesional, al estatus
social qua conficn: ol pjowivio de sse3 competancias .
finalmarts, la capacicad deomporser o olros Bs comas de
su red, a3 declr, una auforidad.

FEn relaciém a la verliente social, es decir, aque-
lla dimension identitaria que se eonstuye en
lavineulaciom eon otros, en esle caso, con nues-
lros pares Trabajadores Sociales, estimo que
las conclusiones a Ias que arviba Bajoil en la
mvestigacion va relerida pueden ser, en parte,
aplicables a la realidad de nuestro pais. El au-
tar senala que si bien exisle, enlre los Trabaja-
dores Sociales del estudio, concieneia acerea de
las tensiones por las cuales alraviesan y de las
dificullades encontradas en el ejercicio del rol,
ello no se traduce en aceiones colectivas, rei-
vindicaciones, necesidades de redefinicion de
un provecto, presencia de movimiento social.
Al respectn, Rajoit subraya que (..} “una cate-
poria social no puede construir su identidad
como grupa sohre (.0 1a base del {...) orgullo
de sus miembros, resultado de la conciencia
que ellos tienen de que sus competencias les
permiten (... ) electivamente (...) aportar al bien
colectivo (Bajoit, 1997: 35-36). En este senhi-
do, no es, ni sobre Ia lagica del suovémienio so-
efiad (proyecto cultural + conflicto) ni sobre
aquélla de la deférnsa corporativa (organizarse
para que la especilicidad de la funcién profe-
sional sea reconocida), ni tampoco sobre las
lagieas dela profesionalizaciin (alirmacion de
la competencia de “expertos en lo social” me-
diante la sistematizacion v divulgacion de re-
snltados que inlerpelen a las esferas de poder)
nide fz restauracidn (reivindieacion del poder
del colectivo profesional en la perspectiva de
reenconlrar un rol claro y protegido) {Hajoit,
1997: 36-37) que podri efectivamente consoli-
darse una dimension social de la identidad
profesional. 81 cada una de estas logicas, dice
el autor eitado, no es contrabalanceada por los
otros polos -en una optica de elarificacion de
cada una de ellas ¥ de cueslionamiento a los
limites y posibilidades de hacerlas efectivas te-
niendo en cuenta tanto las earacterizlicas del
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colectivo prolesional eomao las del eontexto- se
corre el riesgo de no resolver adecuadamente
las lensiones v desafios que releva esta dimen-
sion de la identidad. s asi como para “poder
delinir una idenfidad positiva v estructurar
una aceiom colectiva” (.) es necesario “reco-
nocer v articewlar estas diferentes 10gicas de ae-
cion que hoy dia estan ampliamente desartien-
ladas” (Bajait, op. cit., 1997; 37).

Finalmente, queremos relacionar la dimen-
sién motivacional de la identidad social con
lo que hemos denominado "un proyecto al
servicin del proceso de constitucion de acto-
res sociales o de promocion de capacidades
en lns snjetos, grupos v comunidades™. Creo
que el Trabajador Social desplicga su aceidn
&N UN campo que vamos a denominar “micro-
socioldgico”. Estimo que corvientes tetdricas
tales como la sociolopia de La aceion {Tourai-
ne), la soriologia de la velacion (Bajoit) v la
socioloeia de la experiencia (Duhet) que
abordan este aspecto, realizan aporles sipni-
ficalivos en lo relativo a la posihilidad de sus-
tentacion tedrica de ciertas acciones pracli-
vas que realiza el profesional ¥ que tienen lu-
gar en el micro territorio, la comunidad, el ve-
cindarin, ¥ que podrian, eventualmente,
transformarse en referencias importantes
que log profesionales deberdn recrear, nutrir
y modilicar, consecuentemente las empleen
para la intervencion, contrastando coneep-
tos y realidad. Fn esta ocasién me referiré,
por cuestiones de lempo y de manejo tedri-
co, aola a la sociologia de la aceion. Sabemos
que en este enfoque la sociedad es considera-
da como accién ¥ movimiento. 5i bien se re-
conoee la exislencia de la dominacidm social,
no se le atribuye un cardcter estructural sino
cultural v, porlo tante, modificable mediante
la aceidn transformadora sostenida del suje-

t0 v de los movimientos soclales. Existe en
esle planleamiento una apelacion a la eonsti-
tucion del individuo en sujeto v luego en ac-
Lor social, liganda la dimension de sujeto a la
reflexividad, ¥ la de actor, al desarrollo de ac-
eiomes eom ofras, en pos de un cambio. Bl Tra-
bajador Social seria, en este easa, no salo un
interlpeutor privilegiado en lo que se refiers
a caplar e informar acerca de los rooursos
materiales v simbélicos concretos de los que
dizponen los individuos ¥ que anmentarin o

| disminuirdn sus posibilidades de participa-

eiom activa {v/o receptiva) en la transforma-
¢ion de su enlorno, sino lambién en la pro-
moeion de capacidades ¥ disposiciones a la
construccion de une o varios proyectos de so-
ciedad alternativos al hegemonico. Asimis-
mo, contara con antecedentes de primera
fuente gque le permilirdn caplar la viabilidad
de Nevar a caho cstos procesos de reflexion
averca de ba sociedad v de los problemas ge-
nerados en virtud de determinados modelos
de desarrollo soeial. dQué posibilidades tie-
nen los individuos de desplegar eslas condue-
tas problematizadoras en sociedades con pro-
cesos de democratizacion incipientes? cDe-
herian las condiciones adversas del contexto
implicar el abandono de la tarea v 1a conside-
racion de ésta como una utopia tedrica o una
ilusion del pasada? Estimo que la necesidad
de estudiar este planteamiento dice relacion
con lavineulacion entre los prineipios del tra-
bajo social v lo gue podeiamos denominar los
“fundamentos de la teoria del actor”. Isto se
asocia a la eonsideracion del hombre, prime-
ro comao libertad -socialmente condicionada
pera liberlad al fin- v con capacidad de aceion
y transformacion de su entornoe. Sin duds,
nos amplia el espeetro de posibilidades el ver
accion y construeeion social alli en lo cofidia-
no (cspacio del trabajador social en un senti-
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do amplio), lugar respecto del cual antes se
tendia un silenein para privilegiar el espacio
celeclive (el que ademas era reducido a la or-
ganizacion formalmente constituida). Tn este
aspecto, me parece un gran aporte gue dehe-
mos explotar, pues en lérminos concrelos
“siempre” estamos haciendo sociedad. Un su-
jelo capag de rellexionar sobre si mismo v so-
bre la sociedad, con recursos intelectuales ¥

sociales de los que puede disponer para pose- |

sionarse de su entorno ¥ no ser un mero “con-
sumidor on los mercados”, indudablemente
penera eondiciones de sociabilidad y de resis-
teneia mucho mayores que aquél que “digie-
re” acrilicamente log mensajes v las lormaz
de organizacion de la sociedad que otros han
definido en sunomhbre (o en su augencia). Un
individuo que reintezra el valor de las creen-
cias v la subjetividad a la vida eolectiva v coti-
diana. Esta Leilogia de la que habla Touraine
entre fdividue - Sijeto - Acfor puede seruna
hmena “matriz” para que los profesionales re-
Mexionen con los grupos de base, sobre su in-
sercitm y capacidades de aceion y reflexion
erilica de la realidad en la que viven; cQue es
un actor social? ¢Quiénes pueden serlo?
iComo se puede llegar a “actor”™?: densan-
chando juntos las acequias parda que no se
inmde la poblacidn en el inviernao v, al mis-
mo Uempe, generando conclencia enlree los
pobladores acerca de las causas ¥ consecuen-
cias de la contaminacion ambiental ¥ de los
recursos a los que la ciudadania podria “echar
mano” para presionar a favor de un cambio
e las condiciones del entorne?. Ciertamente
se puede acotar que se trata de planteamicn

Lo Ledricos sureidos en realidades conlexlua-
les distintas v obedecen a las mutaciones v

lransiciones del pensamiento nacida en esos
contextos. Ademas, la posibilidad de reflexio-
nar y problematizar la socicdad y Ta vida cs-
tin en gran parte dadas por el acceso a cier-
tas recursas intelectuales que proporcionen
al individuo herramientas para ejercer la eri-
tica. cQué pasa en sociedades donde este ac-
ceso esta reservado a ciertos sectores soeia-
les? éPara qué ser actor, si nadie va vlorpar
valor a mi discursn, a mi realidad, a mi subje-
tividad? Es eomo decir: épara qué sirve un ac-
tor sin piblico que lo aplauda o que lo pifie?
No basla en esle gentido con “creerse un
cuento”, también debe existir una sociedad
que reconozea esa atribueidn y que, ademas,
la legitime. Pienso que los trabajadores socia-
les pueden efeetivamente transitar entre es-
los dos polos que  creo complementarios:
contribuir a que los sujetos, individuos v co-
munidades accedan a una palalra personal;
v “moverse”, junto con otros colectivos que
estin en una posicion similar, para que esta
palabra oblengs un reconocimienlo por par-
te de las instituciones, el poder pablico v po-
litice en general, Y ciertamente, no estamos
solos en esta tarea, Aungue la realidad parez-
ca adversa ¥ el momento evidencie signos
contradictorios de procesos gue van en senli-
dos opuestos, cs imposible, como dice Martin
Hopenhayn, que una sociedad v un eolectivo
viva gin utopias, es decir, sin representacio-
nes acerca de lo deseahle que acorten la dis-
tancia entre lo "gue es” v lo que "quisiéramos
que fuese”, Si dejamos ese lugar vacio, no les
guepa duda que alpuien o algo o va a ocupar,
sin “permise” y probablemente, tampoco, sin
explicaciones,
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