Perspectvas: Notas schre Inlenvercide v Accion Socal

Una mirada desde
el Trabajo Social:

Derechos Humanos
y Exclusion

Daniela Sanchez 82

Este texto constitiive la ponencia preseniada
por 5u autora a las VIl Jornadas de
profesionales de Servicio Social da la
Municipalidad de Buenos Aires, Argenting,
los dias 3y 4 de junio de 2000. En effa,
Daniela Sanchez reflexiona a partir da su
trayectoria v experiencia en el tema de
Derecfios Humanos, acerca de la
vinctilacion entre dicha tematica y la
exclusion social, teniendo como marco de
andlisis af Trabajo Social,

Introduceidn

ntes que nada, quiero agradecer a la

Presidencia de estas VIII Jornadas de

profesionales de Servicio Social de la
Municipalidad de Buenos Aires, a lus
Licenciadas Olga Lidia Madorno v Clara
Arbetman, y muy especialmente, a Elvira Lupi
de Acerhi, el haberme invitado a este panel
donde espero intercambiemos nuestras
experieneias y aprendizajes en lorno al lema
(] LIE: T10RS COTIVOLHL

A moda de inleaduccion, quisiera enunciar al-
[BUES Premisas que enmarcan esta exposieion,

En primer lupar, supone un diagnostico de los
diferentes proeesos en curso v una delermi-
nada comprension de nuestras sociedades,
que por cuestiones de tiempo y por su comple-
jidad tedrica exceden esle andlisis. Me limita-
ré entonees d dos gruesas afirmaciones de con-

1 Ponenci praseslak o las VI Jomadas de Serdicio Social
arfanizadas por la Asociciin Sl doe Poolesionales de
Servicka Social da la Municipalicad de Buenos Alres. 0s dias
Iy dde Junle de 2000 ¢n Duenos Aires, Axgentina,

Trabajedora Social, Direciora del Depanamento de Trabajo
Hoinl Universicdocd Callics Cardenal Redl Sive Henriquez,
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lexto; esto es, que los logros de los procesos de | ciales a log Derechos Humanos en Chile. Por
maodernidad y desarrollo de nuestvo conlinen- | otra parte, participo de la idea de algunos

le llevan aparejada una constante de exelusion
v desintegracion social (Garretom, 1998); v en
segnndo lugar, que exisle una compleja ¥ no
siempre lograda articulacion entre el fondme-
no de mundializacion y los procesos locales
{Arocena, 1995).

En relacion al Trabajo Social, quiero dejar es-
tablecidos tres supuestos rmiy hasicos que cru-
zan esta pregenlacion: a) que el eje de preocu-
pacion del Trabajo Social es la intervencidn
{Carrera Trabajo Social, UCBC, 1945); b) que
existe uny relacion mediada insustituible en-
tre la interveneion de los trabajadores sociales

v el modo de comprension de lo social (Colee- |

tive de Trabajo Social, 1990) ¥ (Matus, 1999);
¢l que la intervencion, entendida en este caso
como “la experiencia”, es fuente de aprendiza-
jey profesionalizacion.

A eontinuacidn me referiré, en primer [érmi-
no, a los Derechos Tlumanos desde el punto
de vista de la expericneia particular y conereta
de un grupo de Leabajadores sociales en mi
pais. En segundo términe, enunciaré la cues-
tion de los Derechos Humanos v su relacion
con el Trabajo Social en Latinoamérica; enfo-
que desde ¢l cual planteo una comprension de
la pobreza y la exclusion para proponer la
construeeion de cindadania, como un aporte
priaritario de la intervencion prolesional.

Trabajo Social y Derechos
Humanos: la mirada desde
la experiencia

He optado por enfocar el tema desde la expe-

cientistas sociales que postulan que bajo cler-
tas condiciones, tales como el actuar con rigu-
rosidad v con reflexidn y el dotar de sentido a
“la experiencia”, permile que esta se constitu-
va en fuente de conocimientos. Estos autores
se refieren al lema, en estudios sobre "ol co-
nover de los pricticos” (Schon, 1983), v sobre
los “profesiomales de Ta accion” (Martinic,
1988) v (Zadiiea, 1997).

Hablar de experiencia en Trabajo Social nos
lleva al intento de dar cuenta del codmo “vivi-
mos” nuestro quehacer profesional; basiea-
menle lHene relacion con nuestras propias ca-
tegorias de andlisis frente al ser profesional v
al diseernimiento de aguellos componentes
del contexto de intervencidn v de su realiza-
ciom propiamente tal {Lizana, 2000), “Experi-
mentar es un asunto que expresa evidente-
mente interaceion de un ser viviente con su
mediy fisice v social.” (Zoniga, 1997). Y recor-
dando a Dewey, “la experiencia no es otra cosa
que un [uluro que ya esta latente en un pre-
sente” (Zafiga, 1997).

Diesde un punto de vista metodolégico, quisie-
ra hacer presente la dificultad que lmpliea le-
vanlar ung reflexion considerando la expe-
riencia del Trabajo Social en ¢l dmbito de los
Nerechos Homanos como nicleo lematico
central de esta exposicion. Se trata de un es

fuerzo arricsgade del cual me responsabilizo,
pero gue advierto incipiente por diferentes
motivos. Entre otros, falta una mavor sislema-
lizacion de las experiencias particulares v con-
cretas desarrolladas; en segundo lngar, las ca-
tegorias ledricas conoridas no logran muchas

riencia profesional, porque asi ha sido la | veces dar cuenta con plenitud de los

aproximacion de un grupo de trabajadores so-

dinamismos y de las diferenles dimensiones
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dela aceion profesional; y finalmente, porque
esta exposicion no aleanza a incorporar la pa-
lahra del eonjunto de los sujetos y actores que
participaron ¥ participan de esta experiencia
dotandola de Ta eomplejidad de sentidos que
laidentilican dentro del contexto historica la-
tinpamericana.

Antecedentes de una
experiencia, ¢l caso chileno

En los ochenta, un grupe de trabajadores so- |

ciales de orpanismos no gubernamentales se
autoconvocaron impulsados por la necesidad
de compartir sus rellexiones sobre la aceion
fue desarrollaban en las diversas experiencias
que tenian lugar en el campo de los Derechos
Humanos. Asise formd el Colective de Traba-
ju Social “para repensar el Trabajo Sucial a la
luz de los eambios producidos en Chile a raiz
de la dictadura militar v de las experiencias
de Trahajo Social”. Tnteresaba hacer “unalec-
tura erilica de lay practicas que sc desarrolla-
ban en el vasto y complejo campo de 1y pro-
mociim ¥ defensa de lus Derechos Tumanos v
dle La sobrevivencia para reconacer la especifi-
cidad del Trahajo Social™ (Colectivo de Traba-
jo Social, 1990), Fue asi como cste caleetivi
profesional se eonstituyd en un espacio de re-
flexiom, de sislematizacion y de comunieacién
de las practicas de log trabajadores sociales
que buseaban mejorar la calidad de sus inter-
veneiones en una perspectiva de recuperacion
democratica.

En esas circunstancias se planted que el Tra-
bajo Soeial es una praclica social que genera
aprendizajes en la relacién eontinua v cons-
tante entre “accidm-reflexitn-aceion”, proceso
que permile comprender la situacion particu-
lar sobre la que se interviene v, a la vez, modi-

fivar la intervenciom como producto de ssta
comprension (Sanchez v Valdés, 1990).

Finalmente, s¢ entendio el Trabajo Social como
una prictica de intervencién social, portadera
de una intencionalidad transformadora en la
que inferactian un conjunto de actores, sien-
do el rabajador social un actor més enlre otros
de cardcter soeial y politico institucionales. El
Trabajo Sucial, se dijo, interviene dircetamen-
te subre los problemas, necesidades v deman-
das sociales de personas, grupos v eomunida-
des, aportando una eombinacion de recursos
de distinta naturaleza v abordando simults-
neamenle objetivos educativas, organizalivos
v gestionarios {Sdnchez y Valdés, 1990),

Aprendizajes de la experiencia

En Chile, ¥ prohablemenle en Argentina, el
acereamiento a lo que posteriormente se ha
denominado la cansa de los Derechos TTuma-
nas abedecid mds a la irrupeion de las dieta-
duras militares que a una estrategia delibera-
da dela profesidn. Conlluimoes a la tarea desde
distintos credus, posiciones politicas y disci-
plinas ¥ nos fulmas encontrando en la denun-
eia de los hechos represivos v en la atencian
Juridico-asistencial que se prestaba en los or-
ganismos de Derechos Humanos, conforméin-
dose equipos de trabajo que desde una diver-
sidad de miradas éticas, ideologicas v profe-
siomales se unieron en la tarea coman.

El contacto con la realidad hrutal que nos co-
rrespondid enfrentar nos llev a explicitar va-
lores absolulos que adguirieron significados
muy coneretos en la practica, construyéndose
asi una ética comin y un saber hacer que nas
permitio abordar con ciertos eriterios de efi-
cacia y eficiencia lo inédite de la situacién.



Linhversicad Catdlica Cardenal Radl Silva Henriquaz

La valoracion de la persona humana v el res-
peto de su dignidad evalquiera sea su condi-
cion, se nos evidenciaron como valores abso-
lutos ante el atropello de las libertades indivi-
duales v politicas de las personas v familiares
gue acudian para ser atendidas. Las diversas
modalidades de inlervencion profesional se
enmarcaron dentro de grandes orientaciones
valGricas compartidas: 1a afirmacion del valor
de la vida por sobre la muerte, la denuncia
abierta y activa de la injusticia v la represion ¥
la conviceion de que b situacion vivida no po-
dia ser. En esas condiciones anheldhamos una
sociedad mas humana, mAs justa, mas libre v
verdadera v mas fraterna o solidaria (Sanchez,
1990].

En cuanto a la interveneifim, tamhién fiimos
haciendo aprendizajes; los marcos tedricos v
politicos previos no nos sirvieron mas para
enfoear la aceion ¥ nos vimos impelidos a re-
crear la mirada, a relacionarnos muy directa-
mente con la gente v sus problemas sin expli-
caciones que mediaran la relacion, nos vimos
afectados e involucrados personalmente en ¢l
sufrimiento y la injusticia; pero una vez que
fuimos capaces de reconocerlo, supimos to-
mar las distancias necesarias para actuar con
lucides v ripurosidad,

Paulatinamente [uimos madurande una expe-
riencia, la que a posteriori denominamos de
defensa y promoeion de los Derechos Huma-
nos. La experiencia partio con la defensa de la
vida v de la lihertad de las personas, y pronto
se amplio a la organizacion solidaria por la so-
brevivencia en condiciones de alta ecsantia,
dehido a las drasticas polilicas de ajuste eco-
nomico aplicadas en esos anos. Asi entendi

mos edmo la vielacion de un derecho aleclaba

al conjunte de loy derechos (Precht, 1978) v |

emprendimos la tarea de Ja reconstitueion del
Lejido social v de la orzanizacion de base como
espacio de relaciones de convivencia partici-
pativas v democraticas, junto con el desarvallo
de awtoestima e identidad personal en los gru-
pas de mujeres populares. Asi, también, pro-
movimos la autogestion v el desarrollo de las
capacidades propias en la idea de que el ejer-
cicia de los derechos conlleva Lus responsabili-
dades correlativas. De una v otra forma, nos
imaginabamos una demoeracia que se cons-
truiria sobre la base de esta concepeion de los
Derechos Homanos ¥ con la participacion de
todos lus ciudadanos, sin exclusitn,

Aproximarse al lema que nos convoea hoy des-
de la experiencia, significa referirse a lo que
ha sido la practica “particular v concreta” de
un sector del Trabajo Social en el campo de los
Derechos Humanes durante los grises dias de
dictadura mililar en nuestras sociedades de fin
de siglo.

Significa combatir el olvido propic v ajeno v
reeonstruir la memoria de la profesion: el ser,
el hacer v el suber hacer, bajo circunstancias
historicas pasadas para hacerla experiencia
presenle-lulurs, Porgue siayer se violaron
sistematicamente los Derechos Humanas por
el Estado, hoy no estamos tan seguros de que
los derechos de todos los ciudadanos v ciuda-
danas sean protegidos en demoeracias como
las nuestras, cuando se aplican modelos oeo-
némicos de corte neoliberal que conllevan ex
clusion ¥ desintegracion social.

Ala Inz de una experiencia coma ésta y por lo
gue se sabe del caso argentino (Eroles,1997),
es posible afirmar que los Derechos Humanos
constiluyen un adguirido élico-expericncial-
tedrico, vilido como referente para la inter-
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veneion presente-luturo del Trabajo Social, en
procesos de construccidn dela demoeracia, en
los de desarrolle v en los procesos de
redefinicion de la modernidad.

Dejo hasla agui los aprendizajes para volvera
los supuestos iniciales, recordando que existe
relaciém enlre esla experiencia y la compren-
siom de lo social y que en ella juegan un papel
de mediaciom los cambios existentes en el con-
lexto, las diversay teorias sociales ¥ los enfo-
ques epistemoligicos; ¥ muy principalmente
las perspectivas éticas, dentro de las cuales se
sithala conceptualizacidn delos Derechos Hu-
manos, enerpo gue ha venido evolucionando a
partir de la Carta Universal de 1948,

Discurso Pablico de
Derechos ITumanos:
Relacion entre Trabajo Social
¥ Derechos Humanos

En concordancia con lo expuesto v en la déea-
da delos noventa, la Hederacian Tnternacional
de Trabajadores Sociales (FITS) v la Asocia-
cion Internacional de Escuelas de T'rabajo So-
cial (ATKTS) junta con el Centeo de Derechos
Humanos editan un Manual (1995) en el que
se declara que “desde un comienzo el servicio
social ha sido una profesion de Derechos Hu-
manes, al tener como prineipio fundamental
¢l valor intrinseco de todo ser humano v como
uno de suy objetivos principales el fomento de
estructuras sociales equitativas capaces de
olrecer a lay personas seguridad v desarrollo
mantenienda su dignidad” (M. Centra de
Derechos Humanos, 1995),

El mismo texta define los Derechos Humanos
comw “los derechos que son inherentes a nues
tra naturaleza v sin los cuales no podemos vi-

vir eomo seres humanos”, A continuacion
aprepd que “los Derechos Humanos v las iber-
tades fundamentales nos permiten desarrollar
y emplear cabalmente nuestras cualidades y
capacidades humanas (...) ¥ que sn gjercicio
permite satisfacer nuesteas variadas necesida-
des v entre ellas, las espirituales.” (N1 Cen-
tro de Dereehos Humanaos, 1995).

Sereitera que los Derechos Humanos son uni-
versales v vilidos en todo tipo de eircnnstan-
cias ¥ que unicamenle pueden restringirse
cuando los derechos de un determinado indi-
viduo 0 grupo en situaciones dadas ponen en
peligro los mismos o similares derechos de
otros individuos o grupos. (N Centro de De-

| rechos Himanos, 1995],

En cuanto al Trabajo Social, se afirma que éste
“halla sus origenes en los ideales humanilarios
¥ demoerdlicos; v que la practica del Trabajo
Social se ha centrado desde sus eomienzos en
la satisfaceion de necesidades humanas y en el
desarrollo del potencial v los recursos huma-
nos” (N.U. Centra de Derechos Humanos,
1995).

St asume que “el Trabajo Social os una profe-
sitm dedieada y compromelicda a efectuar cam-
bivs sociales en la sociedad en general v en las
formas individuales de desarrolle dentlro de
ella.” (FITS, 1982},

Se dice que “la forma en que la profesion se
centra en las necesidades humanas determina
su convieeion de gque la indole fundamental de
esas necesidades exige que se satisfagan (...)
eomonn imperalive de justiciy bisica. Porello,
¢l Trabajo Social avanza hacia la consideracidn
de las Derechos Humanos como el otro princi-
pio de organizacion de su prictica profesional”
{M.U. Centro de Derechas Humanos, 1995).

11-
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También se considera que los Derechos Hu
manos son inseparables de la teoria, los valo-
res, la élica v la practica del Trabajo Social, v
yue hay que defender v fomentar los derechos
que responden a las necesidades de las perso-
nas, porgue esos derechos encarnan la justifi-
cacion v la motivacidn de la practica del Tra-
bajo Sucial. Por consiguiente, la defensa de
es05 derechos debe formar parte del Trabajo
Social, smngue en paises que viven bajo regi-
menes autoritarios esa defensa puede foner
graves eonsecuencias para los trabajadores
suciales profesionales (N.U, Centro de Dere-
chos Humanos, 1993).

Conchiimos en esle punty gue el discurso pi-
blico e internacional da cuenta de una estrecha
relacion entre Trabajo Social y Derechos Hu-
manos. No obstante, cabe preguntarse si efee-
tivamente esta propuesta de cavacter universal
ilumina las politicas sociales v las experiencias
particulares y concretas de Trahajo Social que
tienen lugaren los procesos de desarrollo y de-
mocratizacion de la regitn; v si la respuesta es
positiva, en qué consiske su aporte,

El Debale sobre
Derechos Humanos en
Ameérica Lalina

La prepunta que corresponde formularse es s
los Derechos Humanos constituven base
fundante de ka intervencion profesional en el
escenario presente-futuro de nmestros paises,
0 5181 invoeacion es solo un buen recurso ins-
trumental de grupos de presion social, por
mis méritos que represente su causa.

El debate en torno a los Derechos Humanaos
adquiere nuevos sentidas en Amériea Lalina
eon la emerpencia de los regimenes autorita-
rivs, por una parte; v con las experiencias de

defensa y promoeion de los Derechos Huma-
s, por olra.

Se trata de un debate en curso v ahierto que
ni antes ni ahora ha sido neulro, En lormo a
los Derechos ITumanos se ha intentado rei-
vindicar nn sentido v un aleanee luncional a
diversas ¥ opuestas posiciones politicas e
ideolégicas. Su reconsideracion actual se da
en medio de una sociedad eseindida v conflic-
tiva en cuanto a poderes y viquezas, lo enal
dificulta la generacion de un consenso racio-
nal respecto al lugar que ocupan en tanto ca-
tegorias en relacian a la hisloria y al dominio
de lo politico/ juridico o de 1o econdmico,/so-
cial (Ellacuria, 1975).

Uptando por una particular lectura del debate
{Balvat, 1997), inleresa i mas alla del cardcter
reivindicativo o de referencia al pasado ¥ po-
ner los Dereehos Humanos en el mareo del
proceso de modernidad, en cuanto sustenta-
dores de una nueva racionalidad étco-politica
¥ de una elecliva democratizacion, un esfuer-
a que ciertamente excede los limites de este
trahajo, porgue demanda la brisqueda de nue-
vos paradigmas.

En el diseurso de Derechos Iumanos se haido
expresando, de distintas formas v en diferen-
tes tiempos, busquedas de mayor libertad,

justivia v calidad de la vida. Mas aun, en el

pensamiento filosoficn social que sizgo en esle
punty, los Derechos Humanos son concebi-
dos “como un foco arbiculador de un nuevo
tipo de racionalidad integradora que coloca en
su centro una ética de la responsahilidad
aolidaria®{Salvat, 1997). De este mado, los De-
rechos umanos se constituyen en un maren
ético-palitico, eritico y orientador a la ves, de
las practicas sociales, juridicas, econdmicas ¥
educativas que husean nn orden sacial mas
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Juslo, mas libre v mds fraterno para las gene-
raciones presentes v futnras.

El pensamiento y la accidn en torno a los De-
rechos [Tumanos es una tarea ahierta ¥ en
construecion que actualmenle distingue entre
derechos de primera (defensa de las liberta-
des individuales y politicas), de sepunda (de-
rechos gocicecondmicos), de tercera (dere
chos de solidaridad o fraternidad) y de cuarla
generacion (de proteceion v cuidado del me-
div amnpiente natural).

Fsta distincion alude al desareollo de su expre-
sion historiva, sin que ello necesariamente sig-
nifique su jeravguizacion; por el conlrariv, se
necesitan reciprocamente, Sin perjuicio de lo
anterior, nuestras socicdades hacen opeiones
¥ priovizan determinados derechos, normas v
valores por sobre otros, situacion que da enen-
ta “de la imposibilidad del orden social para
satisfacer el conjunty de los derechos”,

Ll desafio consiste en articular de una nueva
manera log derechos provenientes de la “li
bertad de los modernos” con los derechas de
igualdad, sin subordinaciones excluyentes
(Salval, 1997), Se trata de que el reconoci-
miento de que “todo hombre v mujer tienen
derecho a ser persona” (Vicaria de la Solida-
ridad. 1978) no se limite solamente al ambito
civica politico, sino que lambién pueda ser
sujeto en ¢l plano econdmico, social y enliu-
ral; y viceversa.

Para linalizar, y como todos sabemos, no bas-
ta con la declaraciém formal de las Derechos
Humanos, En América Lating las designalda-
des e injusticias existentes hacen impensable
¢l aceeso de los sectores excluidos al ejercicio
plene de los Derechos Humanos. Los grandes
cambios enlturales, inclusive la mundializa-

cion, no s6lo aumentan la brecha existente |

entre nuestros paises v el primer mundao, sino
que también lo hacen al interior de las socie-
dades locales, Del mismo modo, hemos expe-
rimenlade como la exelusién econdmiea, po-
litica, social v enltural, debilita los procesos
de ampliacion de democraciay de cindadania.
Por todo esto, necesitamos asumir un enfo-
queintegrador de los Derechos TTumanos que
arlicule una vision antropologica de los Dere-
chos Humanos, en la eual todo hombre v toda
mujer sea sujeto de derechos ¥ responsabili-
dades en diferentes Ambitos de la conviven-
cia soclal, considerando las distintas dimen-
siones de los Derechos Humanos v teniendo
en cuenta que ser sujelo de derechos requiere
la presencia v el reconocimiento del otro comao
distinto a mi, pera capaz de comunicarse, de
concordar ¥ conmoverse conmigo en el pre-
sente, en funcion de un nuevo orden més jus-
to, mais solidario ¥ mag libre que anhelamos
para nuestras peneraciones v para las que vie-
nen (Salvat, 1997).

En esta perspectiva, los Derechos Humanos
cobran sentido a partir de la conciencia cada
vez mas amplia de que nuestra civilizacion
vive una crisis de fondo que pone en juego el
paradigma de madernizacion que ha configu-
rado una vision de mundo por cinco siglos.
Ahora bien, apelar a los Derechos Humanos
no es tampoeo deseonocer Lodas las conguis-
tas modernas, sino entrar en el debate sobre
la modernidad ¥ contribuir a la ereacion de
nuevas calesorias,

Es asi que se eonciben los Derechos Homanos
“como un lugar particularmente privilegiado
para suslenlar una practica de transformacion
v esperanza en medio del clima de escepticis-
ma respecto de la capacidad de transforma
viom ¥ cambio de la realidad mediante la ac-
cion coleetiva” (Salval 1997).
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Trabajo Social y Exclusion:
Segundo Momento de la
Experiencia

D vuelta a la experiencia que se desarrolla
entre los afins 1973 ¥ 1989 en nuestro pais, se
ubserva que ella se sustenta en una concepeidn
muy vivida ¥ muy validada de los Derechos
Humanos, cuva elaboracion ledrica es una La-
rea pendiente para el Trabajo Social.

Tal como va se dijo, a poco andar comprendi-
mos quela conenleaciom del derecho a la liber-
Lael e una persona alteraba completamente
su relacion con el cotidiano. La detencidn no
atlo producia aislamiento v temor: en muchos
casos significaba la inmediata cesantia, pérdi-
da de los derechos de salud y prevision social
para el afectado v su grupo familiar,

Por este molivo los equipos profesionales que
prestaban asistencia juridico-asistencial indi-
vidual la complemenlaron muy proulamente
con  atenciones grupales, Los trabajadores
sociales, especialmente, so reinsertaron en el

Lrabajo con las comunidades que comenzaban |

a renrganizarse en un contexto de ajuste eeo-
némico muy duro v altamente represivo, En
ese tiempo resurgieron algunas organizacio-
nes que estaban en la memoria historica de los
prupos populares v nacieron nuevas formas
de organizacion: solidarias, de denuneia de
derechos humanos, de sobrevivencia v de eco-
nomia popular, de educacidn social v de ca-
récter cullural y receealivo, Se [ormo un ver-
dudero tejido de organizaciones sociales en el
enal se desavrollaban muchas v muy diferen-
tes actividades de acuerdo a las necesidades
de eada cual; ¥ asi, en ese particular escenario
fie madurando un anhelo comin de demo-
cracia, la que fue imaginada en forma utdpica

coma el opuesto a las condiciones de injusti-
cia, a la falta de libertad ¥ a la pobreza, exis-
tentes.

Taralelamente, los prupos hegemonicos avan-
zaban sin obsticulos en la aplicacién de medi-
das econdmicas de tipo neoliberal, la dictadu-
ra militar llamaba a plebiscito para aprobar
una nueva Constitucidm Politica que proyecta-
ra esd institucionalidad en el tiempo. Se
implementaban medidas de modernizacién
gue eontribuirian a cambiar definitivamente ¢
rol del Estado v a dejar al mereado como ¢l
grau enle regulador de los inlercambios v re-
laciones sociales. Procesos que entendemos
ahora en el mareo de grandes transformacio-
nes de cardcter global, sobre las cuales en el
mamento que neurtian no existia coneicncia
peneralivada,

Lo que si eva claro para todos que en los secto-
res populares "las paliticas de ajuste v lag mo-
dernizaciones” no hacian mis que ineremen-
tarla cantidad de personas v familias pobres v
apravar la calidad de su pobreza (en 1957 al-
canzo a un 45,1% de la pohlacion nacional).

El colectivo de trabajadores sociales v los dife-
rentes actores que participaban de estas expe-
rienciag lenian conciencia de gue las
metodologias e indicadores en uso no daban
cuenta a eabalidad de las sitnaciones de pobre-
za que a diario enfrentaban. Por otra parte,
comstatabamos que los programas pablicos ¥
las polilicas sociales que se aplicaron en el pe-
rindo de ajuste estaban sometidos a una no-
cidm reduccionizta ¥ cnantilativa de pobreza
(“pobreza igual falta de ingresos™) que conce-
Iia a los sectores destinatarios de esos recur-
s0s como objetos pasivos de “auxilio social”,
por mas téenico ¥ modernizante que foera el
discurso.
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Nos asistia la conviccion de que esta forma de
concebir la pubreza diseriminaba negativa-
mente ¥ estigmatizaba a “los nuevos pobres”,
porque el diseurso oficial v las politicas de
"rombate de la pobreza® no resguardaban los
derechos nila dignidad de las personas; por el
contrario, cada vez que un programa social
posibilitaba el desarrolln de las propias capa-
cidades, 1a participacion demoerdtica, la
aulvgestion de los recursos, ol desarrollo de
autoestima y de identidad colecliva, la educa-
cidm popular y la formacion de conelencia so-
cial, nos parecia que las potencialidades de Jas
personas y los grupos afloraban con fuerza v
creatividad, pese al contexto adverso en que
se desenvolvia la experiencia.

Una comprension de
la pobreza

Por consiguiente, cite textualmente lo dicho a
fines de los ochenta por un grupa de trabaja-
dores sociales de los Derechos Humanos:
“Muestra parlicular forma de interpretar la po-
bresa va mucho mis alld de la tenencia y acee-
s0 a determinados objelos fisicos. Ts
visualizada como una frustrada experieneia
humana, una deteriorada calidad de vida que
afecta integralmente 4 guienes la viven v que,
por lo tanto, tiene multiples dimensiones, Sus
causas son complejas y su raiz estd en un sis-
tema socivecondmico que genera designalda-
des sociales. Por otra parte, es preciso Lener
presente que no solo es un resultado estruetu-
ral del sistema; se la considera un producto
humane ¢ histarico y en ese sentido es tam-
bién modificable por voluntad humana®
(Sanchez v Valdés, 1989),

En contraposiciom a una idea enantitativa de
la pobreza, que la define como no tener, no

disponer o no acceder a magnitudes determi-
nadas de hienes, se propone una concepeian
integrada, dentro de la cual la pobreza es
fundamentalmente una frustrada experiencia
humana, una deteriorada calidad de vida per-
sonal v social. En ese senlido, la pobreza no
serfa s6lo una relacion de los individuas con
las cosas, sino una relacion de éslos consigo
mismos, con los olros ¥ con un ambiente
psicosovial y ecologico. Por lo tanto, el signifi-
cado humano de la pobresa para quienes la
experimentan depende del sentido que ellos
encuentren (o no encuentren) de suy propias
vidas, de su relacion con otros v del entorno.

En utro punte de la propuesta se reconoee que
tanto o mas imporlante que el crecimiento de
la produceion y de la productividad es la mo-
dalidad de relacion soeial con la cual se pre-
tende aleanzarlos, v que superar la pohreza v
mejorar 1a calidad de vida reclama de volun-
tad palitica del Eslado, de la participacién ac-
liva de la sociedad civil y del compromiso de
los propins afeetados, Por esto, la participa-
ciém de las colectividades en la definicion, se-
leecion, ejecucion v eontrol de lag aclividades
para lagrar estos {ines, es un aspecto funda-
mental por considerar.

Esta propuesta finalmente afirma que una de
lag linalidades de la intervencitm profesional
es construir una mejor calidad de la vida so-
cial, proposilo que se asimila a demoeracia, ¥
agrega que lo que define a la democracia es la
calidad y naturaleza de los medios que emplea
para el logro de los objetivos sociales. En ese
sentido, lajusticia, a Tibertad, la tolerancia por
la diversidad, el respeto de los derechos de las
personas ¥ de los puchlos v 1a resolucion con-
sensual de los conllictos, entre otros, serfan ¢l
Lipo e valoraciones que caracterizan a la de-
mocracia.
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Dresde esta perspectiva, la pobreza en Lanto
realidad que expresa una profunda desigual

dad social ¥ cultural, una distribueion injusta
de loy frutos del desarrollo, una rustrady ex-
periencia de vida personal y social, desnatura-
liza el sentido de la democracia v se convierte
en su mas radical nepacion,

Pobreza, exclusion
y democracia

El advenimiento de los gobiernos democrati-
cos en 1990 trae aparejadn, en nuesleo caso, el
crecimiento de la economiy, la readecuacian
de politicas piblicas, el contral de la inflacion
v la destinaciom de mayores recursos a politi-
eas sociales. Today esta medidas redujeron no-
lablemente los indices de eesantia v pobreza
en nuesiro pais en comparacion con la déeada
anterior, En los ochenta uno de cada tees chi-
lenos era pohre. Entre 1987 v 1996, el poreen-
taje de poblacién nacional en sitnacién de po-
breza se redujo desde un 45,1% 2 un 23,2%. La
pohlacion indigents también se redujo, desde
17.4% a5, 8%,

Sin embarpo, en anos recientes han aparecido
signos desalentadores respecto de la capaci-
dad de avanzar con mayor rapidez.en la redue-
cion de la pobreza. En 1998 la poblacion en si-
tuacion de pobreza bordeaba el 21,7% dela po-
blacion total, v la poblacion en situacion de in-
digencia, ¢l 5,6%, cilras que demuestran que
se-manliene la tendencia a la haja de personay
pubres, aunque a ritmo menor, mientras que
la indigencia se estanca,

La pohreza persiste y se agudizan las designal-
dades suciales. Los datos arrajan una muy des-
igual distribucidn de los ingresos, produeién-
dase una brecha mis profunda entre sepimen-

tos sociales (exelnsidn/inlegracion) v una
fragmentacion (desintegracion/cohesidn) que
vruza todos los sectores sneiales,

Ast se explica que en lus sociedades latinoa-
mericanas coexistan la llamada *“pobreza
dura”, aquélla que inhabilita a las personas
para aprovechar las oportunidades de inser-
cion social v politica, con la “pobreza moder-
na’, que es la que viven: “pobres que traba-

jan”, dada la precariedad del empleo; *pobres

que eonsumen”, puesto que el mercado ha
devenido en mecanismo integrador. Y en
otras palalwas, "pobres que viven en la inse
guridad permanente de estar afuera v estar
adentro” de un sistema que se proclama
ahierto y democritico v que sin emhargo sig-
nifica exclusion ¢ inequidad para amplios
sectores sociales,

Eu sintesis, entramos al tereer milenio sin ha-
ber logrado resolver el problema de la pobreza
v de la exclusion en socicdades con sislemas
democeriticas como log nuestros,

Exclusion y cindadania

Diesdle 1a dptica del Trahajo Soeial v los Dere-
chos Humanos, la mayoria de los enfoques de
pobreza no han resultado atiles para explicar
las dinamicas que generan inequidad social v
la heterogeneidad de la pobreza, ni tampaeo
han permitido entender los pracesos que 14 re-
pradicen ¥ perpelian.

En respuesta a este tipo de cuestivnamiento
se ha levantado el concepto de exclusion, dis-
linguiéndose sus dimensiones sacial y politico
cultural en el mareo de un andlisis que se
orienta a demostrar su utilidad para el disefio
v evaluacion de politicas sociales {Tohd, 1999)
¥ (Hojo, 1999).
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Tratindose de una nocion de uso reciente, los
analistas advierten matices importantes en la
forma de entenderla v aplicarla. La exclusion
social puede entenderse come un concepto al-
lernative al tradicional de pobreza que se hasa
en otros indicadores; o bien, se puede contem-
plar que la idea de exclusion social consiste en
una ampliacion de las dimensiones de la po-
hreza. En este caso, exclusion es un concepto
multidimensional que conticne aspectos ma-
teriales o inmateriales de parlicipacion econd-
mica, politica, social v cultural en la sociedad,
v es también nn eoncepto dindmico que per-
mite observar estas variables como proceso
{Tohi, 1999). En particular, la Comunidad
Keemamica Europea ha definido la exclusion
social como un proceso y un resultada conere-
to que se relaciona con “log mecanismos por
los cuales las personas v los grupos son recha-
zados de la participacion en los intercambios,
las practicas y los derechos sociales constituti-
vis e Ja integracion social, ¥ por ln tanto, de
la identidad” (Toha, 1999, cilando a FLACSO).

Exclusion social significa que en diferentes
segmentos seciales hay unos que estin inclui-
dos ¥ hay otros que quedan fuera. Dentro v
tucra de determinados prupos o comunidades
reconocidos historicamente (los trahajadores,
las mujeres, los jovenes, las etnias, ele.) en una
sociedad, Loz diversos grados de integracidn
que esas pertenencias otorgan indican que la
exclusiom es nna ealegoria dindmica, nunca
absoluta, ahistorica o desvinculada de eondi-
ciones sociales espeeificas.

La exclusion social seria un indicadaor de la
mala oimsuficiente vineulacion g la comunidad
de valores que identifican una socicdad en el
sentide genérico de lo social; o a la disposicion
de medios que asepuran una adecuada ealidad

de vida en el sentido mas restringido de lu so-
eial, Lo que importa es que laidea de exclusion
alude alos mecanismos institucionales que de-
terminan la posihilidad de inelusion- exclusién
para unos y otros; ¥ se relaciona con las opor-
tunidades de integracion que crea el sistema,
no sclo con los resultados de exclusion que ex-
perimentan individuos conerctos.

La itlea fuerza de este andlisis es que la exeln-
sion social ¥ su opuesto, la integracion social,
van mas alld de Ja problemdtica del ingreso y
de lamedicin de lineas de pohreza, o que lle-
varia a ampliar el enfogue de las politicas so-
ciales v de la intervencion profesional,

De este modo, es posible explicarse que una
persona considerada pobre segin sus imere-
508, pueda asuinirse en situacion de inclusion
social debido a que su condicion socioecono-
mica le garantiza el acceso a redes Tamiliares
de subsistencia y apoyo ¥ a recursos prove-
nientes de las politicas piblicas, Por el contra-
rio, un trabajador por cuenta propia que per-
cibe ingresos superiores a la linea de pobreza,
puede eonsiderarse exeluido del sepmento so-
cial de “los asalariados” v de los henefieios eo-
rrespondientes, quedando en siluacion de vul-
nerabilidad v en riesgo de exclusion social.

Eso significa que el problema de la exclusion-
inclusion estd estrechamente vinenlado a Ta
conerecion de los valores historicos dentlro de
una determinada suciedad y a la forma en que
le confieren unidad y especificidad a una so-
ciedad ante otras, En esle sentido, la nocidn
te exclusion puede articularse a la de ciuda-
dania. La cxelnsion social seria el indicador
del grado en que una socledad se distancia de
la realizacion plena de los derechos ciudada-
nos. Por el conlrario, los derechos ciudadanos
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v su desarrollo contribuyen a crear [ralerni-
dad, asociaciones y comunidades, v de esa for
ma se llega a construir la integracion v eohe-
sion soecial.

Kxiste entonees una relacion estrecha entre la
condicion social de exclusion o de integracidn
v el proceso de construecidn de ciudadania,
Proceso que exipe de las Ciencias Sociales, ¥
tlel Trabajo Social en particular, la recreacion
¥ la profondizacion del debute v de la prictica
de los Derechos Humanos, dentra de vn eon-
texto de globalizacion v modernidad,

Construir ciudadania, ser ciudadano/a, impli-
ca ser sujelo de derechos, significa llegar a
ensenorearse de los derechos mherentes a to-
das ¥ caca una dle las personas que habitan en
un determinado territorio ¥ hacen historia ¥
desting comin. Ser cindadano/a supone que
cada individuo, cada comunidad, haga ejerct
cio pleno v efectivo de sns derechos; v de ma-
nera muy imporlante requisre que esos dere-
chos sean reconocidos por las seciedades, tan-
to en el Ambito piblico como en el privado.

La nueva ciudaduniy, en tanto reconocimien-
to de la capacidad de todos Tos cindadanos fas
de ejercer derechos v responsabilidades en el
espacio publico ¥ privado, supera ¢l conespto
tradicional que distinguia derechos ciwdada-
nos de indole civil, politica y social en el mareo
del Estado de Bienestar {( Melano. 1998),

Cindadania apela a la constitueion del indivi-
duo en sujeto ¥ luego en actor social, ligando
la dimension del sujeto a la rellexividad; v la
del actor al desarrollo de acclones con otros en
funcion del eambin [lih’ﬂrﬁ?., 2000),

Entonces, ciudadano/a “seria un sujeto capaz
de reflexionar sobre sl mismo v sohre la socie-

| dad, con recursos culturales v sociales de los

que puede disponer para posesionarse de su

| enlorne v no ser un mero consumidor de los
| mercados. Un individuo que reintegra el walor

de las creencias y la subjetividad a la vida coti-
diana v colectiva” (Alvarcy, siguiendo 2
Touraine, 20007,

Por otra parte, la nueva cindadania permite
accion ¥ construceion social, alli en lo eotidia-
no (lugar del trabajo social), lugar respecto del
cual en periodos anterinres ¢l Trahajo Social
tendia mayor silencio para privilepiar el espa-
cio colectivo, asimilado a organizacién v for-
malmente constituido.

Resumiendo, la eonstruceidm de mueva einda-
dania supone para el Trabajo Social alpunos
desafios generales, tales como:

 abordar con prioridad las situaciones de
pobreza v exclusion soeial en un eontexto
de plobalizacion y modernidad,

» claborar un pensamiento élico v leorico en
Lorne a la experiencias histdricas de defen-
an ¥ promocion de los Derechos Homanas
en Lalinoarmérics,

» superar la brecha entre decechos declara-
dos ¥ derechos realmente ejercidos,

o fortalecer las capacidades asociativas exis-
tentes en nuestras sociedades.

Conclusiones

Para concluir, quisiers presentar las siguien-
tes ingquistndes para debatir:

A laluz de ln experiencia historica reciente, los
Derechos Humanos eonstituyen un relerente
elico y ledrico para la intervencion del Traba-
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jo Social ¥ su partienlar contribucion en los
procesos de democratizacion de desarrollo v
de modernizacion en América Latina, No abs-
tante, reconocemos una deuda: el Trabajo So-
cial debiera enlrar con mayor propiedad en e
debate de los Derechos Humanos para [undar
su intervencion anle los nuevos dilemas que
nus presenta el siglo XXI.

Fl diseurso de los Derechos Humanos se rela-
ciona con los principins historicos de la profie-
sicm, ¥ el debate actual le otorga sentido a “la
practica de transformaciim v esperanza” en
medio de las incertidumbres respecto de la
capacicdlad de transformacién y cambio de la
realidad mediante Ta aceidn colectiva,

La problemditica de la pobreza v de la exclu-
siom, asi enmao la cueslion soeial, han experi-
mentade profundos cambios, de tal modo que
a su dimension estruetural se aprepan dimen-
siones sociocullurales que apelan a una no-
cion mds integradora v comprensiva que im-
pulse una intervencion social mas moderna,
elecliva v sostenihble,

La nocion de exclusion parece ser un instru-
mento mas comprensivo ¥ eritico que da cuen-

ta de las mediaciones sociocullurales v de los
fendmenos de inequidad que tienen lagar en
las democracias latinoamericanas,

Enlocada la exclusion desde la memenia his-
torica de los Derechos Humanos, los sectores
exeluidos, en tanlo sujetos v actores de la ac-
cion sovial, se constituyen en lugar privilepia-
do de la interveneion de lo social, en un siglo
que nos abre nuevos derechos v nuevos espa-
cios sociales v comumicacionales para [a cons-
fruceidn de ciudadania, comeo tarea prioritaria
del Trabajo Social,

Con esle me refiero también al anhelo de una
nueva ciudadania de nuestra profesion, con
eapacidad y derechos socialmente reconoei-
dos, porque trabajar 1o soeial no es olra cosa
que invalucrarse v distanciarse criticamente
dle los procesos sociales para reerear v traba-
jar por-“la enestion social” hasta lograr el fru-
to del Trabajo Social, que no es otra cosa que
una calidad de vida social a la medida de las
personas ¥ de los pueblus latinoamericanas,
en Lanlo sujetes de derechos v respansahilida-
des en el presente-futuro de nuestro mundo,
(iracias.
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