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Resumen

Este articulo busca seriales de discursos de odio aparecidas en comentarios sobre
el procés y el independentismo cataldn publicados en las noticias en prensa so-
bre Lionel Messi en Madrid y en Barcelona (ABC, El Pais, La Vanguardia, Mundo
Deportivo, Marca, El Mundo y AS) en el periodo 2019-2021. Partiendo de 2.639
noticias con Messi en el titular, se usaron métodos cuantitativos para identificar
los hilos con mds comentarios politicos de algunos de los periddicos analizados y
estudiarlos después. Los resultados reflejan que en Madrid se usan noticias y co-
mentarios sobre Messi para hablar del procés y del independentismo, mientras que
en Barcelona no se relaciona al jugador con la politica. Dos periddicos de Barcelona
(La Vanguardia, Mundo Deportivo) y dos de Madrid (Marca y El Mundo) retinen los
12 hilos con mds comentarios politicos en ambas ciudades: 487, en total. Su andlisis
revela que la prensa deportiva concita opiniones mds diversas que la generalista y,
por tanto, recoge mds conflicto y mds presencia de discursos de odio por ideologia
politica. Los primeros mensajes (1-25) en los hilos de comentarios aparecen un 77%
de las veces como los mds seguidos y, por lo tanto, los usuarios que escriben primero
influyen mds. Esta investigacion concluye que los discursos de odio se detectan mds
en estructuras y argumentaciones que en palabras concretas, pero su existencia no
tiene por qué ser negativa y puede derivar en un efecto bumeran contra el propio
mensaje de odio si aparece derrotado en la dindmica de intervenciones.

Palabras clave
Discursos de odio - Messi - medios digitales - comentarios en prensa - proces -
independentismo cataldn

Abstract

This article seeks to identify traces of hate speech referred to the process for the
independence of Catalonia (known as the procés) and the Catalan pro-independence
movement published in the comments sections of news articles about Lionel Messi in
Madrid and Barcelona in several newspapers (ABC, El Pais, La Vanguardia, Mundo
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Deportivo, Marca, El Mundo and AS) during the period 2019-2021. Based on 2,639
news items containing the word 'Messi' in the headline, quantitative methods were
used to identify and study the threads with the highest number of political com-
ments in some of the newspapers analysed. The results show that in Madrid, news
and comments about Messi were used to discuss the procés and the pro-independence
movement, while the player was not linked to politics in Barcelona-based newspa-
pers. Two Barcelona newspapers (La Vanguardia, Mundo Deportivo) and two Madrid
newspapers (Marca and El Mundo) contained the 12 threads with the highest num-
ber of political comments in both cities: 487 in total. Their analysis revealed that the
sports press was more diverse in its opinions than the general press and, therefore,
contained more conflict-related and more hate speech based on political ideology.
The first posts (1-25) in comment threads were the most followed (in 77% of the
times), which meant that the users who posted first had the most influence. This
research concludes that hate speech was detected more in structures and arguments
than in specific words; however, its existence was not necessarily negative and could
result in a boomerang effect against the hate message itself if it was defeated in the
ensuing comment dynamics.

Keywords
Hate speech - Messi - digital media - comments in news articles - procés - Catalan
independence

Resumo

Este artigo busca sinais de discursos de édio que aparecem em comentdrios sobre o
processo e o independentismo cataldo publicados em noticias sobre Lionel Messi em
Madrid e em Barcelona (ABC, La Vanguardia, Mundo Deportivo, Marca, El Mundo
e AS) no periodo de 2019 a 2021. Partindo de 2.639 noticias com Messi no titulo,
métodos quantitativos foram usados para identificar os fios com mais comentdrios
politicos de alguns dos jornais analisados para estudd-los depois através de andlise
qualitativa do discurso. Os resultados refletem que em Madrid sdo usadas noticias
e comentdrios sobre Messi para falar do processo e do independentismo, enquanto
que em Barcelona (tanto meios quanto comentaristas) ndo relacionam o jogador
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com a politica. Dois jornais de Barcelona (La Vanguardia, Mundo Deportivo) e dois
de Madrid (Marca e El Mundo) retnem os 12 fios com mais comentdrios politicos
em ambas as cidades: 487, no total. Sua andlise revela que a imprensa esportiva
retine opinides mais diversas que a geral e, portanto, registra mais conflito e mais
presenca de discursos de ddio por ideologia politica. As primeiras mensagens (1-25)
nos fios de comentdrios aparecem 77% das vezes como as mais sequidas e, portanto,
0s usudrios que escrevem primeiro influenciam mais. Esta pesquisa conclui que os
discursos de ddio sdo detectados mais em estruturas e argumentagbes do que em
palavras concretas, mas sua existéncia ndo precisa ser negativa e pode resultar em
um efeito bumerangue contra a propria mensagem de odio se ela aparecer derrotada
na dindmica das intervengoes.

Palavras-chave
Discurso de odio - Messi - meios digitais - comentdrios na imprensa - procés -
independentismo cataldo

1. Introduccion

Los clubs de fitbol son instituciones emocionales que se extienden en el tiempo
y retinen a diferentes generaciones de seqguidores que ven en el equipo un vinculo
estable de reconocimiento y reencuentro sentimental. Las sociedades reciben y
entienden el fatbol a través de una coreografia emocional compuesta por litur-
gias de pertenencia, expresiones de lealtad o traicién, dramatizacion de rivales o
resultados (humillacién, vergiienza, aplastamiento, orgullo, depresion, tragedia,
euforia) o construcciones de identidades y referentes (Juventeny, 2017). Por sus
componentes competitivo y emocional, el fitbol funciona a través de un fuerte
mecanismo de identificacién y exclusién, lo cual hace que sea un terreno fér-
til para las narrativas nacionalistas (Ervedosa, 2018; Gomez-Garcia y Ballesteros,
2019; Rojas-Torrijos; Guerrero-Caballero, 2021).

El proceso soberanista de Catalufia (2012-2021), conocido popularmente como
el procés, fueron un conjunto de hechos sociales y politicos que buscaban lograr
la autodeterminacién y la independencia de Catalufia de Espafia. En todos estos
anos, desde las primeras manifestaciones por el Dia Nacional de Catalufia hasta el
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referéndum ilegal (2017), la sentencia del Tribunal Supremo (2019) o los indultos
del Gobierno de Espafia a los condenados (2021), ningin ambito de la esfera pabli-
ca ha quedado libre de las discusiones politicas sobre el independentismo catalan;
ni mucho menos espacios donde se pueden manifestar y articular todo tipo de
opiniones con total libertad como los comentarios a las noticias en prensa sobre
fatbol (Rojas-Torrijos y Guerrero-Caballero, 2021) y, concretamente, sobre Lionel
Messi, que durante los afios de consolidacién del procés se convierte en el jugador
que mas premios individuales ha recibido en la historia del fatbol (Sport, 2022) y
también en un elemento simbdlico de gran fuerza por su proyeccién mundial. Ese
potencial simbélico se us6é en contra y a favor del nacionalismo catalan en dife-
rentes informaciones y también en los comentarios de los lectores a esas noticias.
El espacio que los periddicos ceden a la participacién de cualquiera que lo desee
tiene un valor ambivalente: puede suponer un complemento al periodismo por su
capacidad de vigilancia, verificacién y compromiso con la informacion (Ksiazek,
2018; Naab et al., 2020), potenciando la deliberacién y el debate en la esfera
publica (Wang, 2020; Rowe, 2015) y generando valor a la informacién a través de
una “conversacion virtual” (Santana, 2016, p. 145); o puede significar un ataque
a la calidad de la informacion, intoxicando la creacion de sentido de las noticias a
través de abusos, desinformacion, faltas de respeto, burlas (Barnes, 2015; Ksiazek,
2018; Waddell, 2020) y la aparicién evidente o soterrada de discursos o retéricas
de odio (Paz-Rebollo et al., 2020).

Siguiendo la teoria discursiva de Habermas, los comentarios de calidad debe-
rian provocar debates en donde los implicados hicieran aportaciones logicas y
coherentes buscando un acuerdo (Beckert y Ziegele, 2020). Algunos estudios es-
tablecen rasgos para identificar estos comentarios de calidad (argumentacién sus-
tancial, elaboraciéon, informacién valiosa y extension) frente a aquellos que son
poco edificantes y no contribuyen al debate (lenguaje irrespetuoso, polarizacion,
simplificacién y humor), aunque también reconocen la dificultad de establecer una
clasificacién rigida de comentarios por ser “construcciones multidimensionales”
(Beckert y Ziegele, 2020, p. 3.931).

Dos de los elementos que mas se citan como disolventes de un desarrollo cons-
tructivo del debate piblico en las secciones de comentarios son el anonimato de
los participantes y las intervenciones incivicas o poco civilizadas (Zamith y Lewis,
2014). Por comentarios incivicos se entienden intervenciones que trasgreden las
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normas de la educacién durante los intercambios de opiniones, lo que implica que
los que comentan las noticias se expresan de forma poco respetuosa a través de in-
sultos, blasfemias o sarcasmo (Wang, 2020) y buscan provocar ira y molestar (Ksiazek
et al., 2015). Algunos estudios advierten de la presencia de marcadores que denotan
estas faltas de respeto o intolerancia en uno de cada cinco comentarios (Coe et al.,
2014). Esta cantidad de intervenciones que incluyen rasgos de discursos de odio
(Gal, 2019) alimenta o estimula las reacciones defensivas del resto de participantes,
que escriben desde su indignacién moral y bloquean la capacidad para escuchar el
punto de vista del otro. Asi, la ausencia de un clima reflexivo conduce a resultados
pocos deseables en las discusiones online (Hwang et al., 2018; Wang, 2020).

Por légica, los comentarios aceptables podrian ser aquellos que estuvieran libres
de cualquier tipo de hostilidad (Ksiazek et al., 2015), pero a veces la linea que
separa la hostilidad de la controversia puede ser borrosa. De hecho, cuando algtin
tema genera conflicto, porque no hay una linea de respuestas clara o univoca,
aumenta el nimero de comentarios, pero al mismo tiempo también se incrementa
la hostilidad (Ksiazek, 2018). Los comentarios sin agresividad son necesarios para
poder avanzar en un debate constructivo, pero tampoco se debe obviar la necesi-
dad de que en algin punto del proceso deliberativo pueda existir confrontacién y
desacuerdo (Santana, 2016).

Mas alla de los problemas para la construcciéon de un didlogo productivo, hay
dos realidades que condicionan las conversaciones online. En primer lugar, el na-
mero de personas que escribe un texto es un porcentaje relativamente menor en
comparacion con las que deciden sélo leer las discusiones (Barnes, 2015). En EEUU
Gnicamente un 25% reconocia en 2010 afiadir en alguna ocasién sus pensamientos
o reflexiones al flujo del debate (Purcell et al., 2010), mientras que estudios mas
recientes en paises desarrollados de Europa y Asia demuestran que apenas un 10-
28% (Newman et al., 2017) o un 8-14% (Lee et al., 2020, p. 5), respectivamente,
participan en las discusiones y, por tanto, en la construccién de sentido que se pue-
de derivar de su lectura. Estos porcentajes avisan del riesgo de una percepcion dis-
torsionada de la realidad, porque la opinién de unos pocos pueda ser interpretado
como la de la mayoria (Lee, 2016). Es mas, incluso cuando lo que se dice no supone
un cuestionamiento directo a lo que plantea el texto periodistico, los comentarios
también influyen en cémo los lectores perciben la informaciéon y, logicamente, en
la construccion de sentido que puedan llegar a formarse después (Lee et al., 2020).
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Es dificil de determinar exactamente qué elementos o aspectos de los discur-
sos online influyen mas en erosionar o consolidar la credibilidad de un articulo
(Kiimpel y Springer, 2016; Dohle, 2018; Lee et al., 2020). Pero es indudable que un
comentario es un instrumento persuasivo que actia sobre el texto y con el lector
para crear “sefiales” que sirven para evaluar la calidad de una informacién (Naab
et al., 2020, p. 13). Algunos estudios sostienen que los comentarios mas breves y
mas faciles de recordar pueden influir mas en la percepcién de los lectores al leer el
flujo de comentarios (Weber et al., 2017), mientras otros destacan la importancia de
la autenticidad: cuanto mas genuinos y agudos son los comentarios negativos mas
afectan a la credibilidad de las noticias (Waddell, 2020). También se destaca que los
comentarios negativos son mas recordados que aquellos que son positivos (Waddell,
2020), aunque hay analisis que restan importancia al comentario entendido como
un elemento aislado y lo estudian en su contexto, subrayando la importancia de las
dindmicas en las conversaciones. Los comentarios negativos o criticos no anulan
necesariamente la credibilidad o la autoridad de las informaciones si un hilo de
comentarios esta a favor, si algiin comentario tiene muchos likes o si hay un con-
traargumento que anule el efecto erosivo de una intervencion negativa (Naab et al.,
2020). Los medios han intentado controlar los discursos de odio entre sus usuarios
contratando moderadores, interviniendo con softwares que detectan insultos u obli-
gando a los usuarios a suscribirse aportando datos personales (Wang, 2021). Estas
medidas han acabado con los mensajes mas explicitos, pero algunos usuarios se
adaptan convirtiéndose en “auténticos expertos en retérica” y haciendo el debate
igual de incivico, pero de forma mas sutil (Paz-Rebollo et al., 2021, p. 10).

2. Material y métodos

Este articulo busca detectar los comentarios sobre el procés y el independentismo
catalan aparecidos en las noticias en prensa editada en Madrid y en Barcelona
(ABC, El Pais, La Vanguardia, Mundo Deportivo, Marca, El Mundo y AS) sobre
Lionel Messi en el periodo 2019-2021, justo después de que el jugador abando-
nara el Barcelona para fichar por el PSG. Después, se analizan los 6 hilos que mas
comentarios politicos retinen sobre el tema tanto en Madrid, recogidos en Marca
y El Mundo, como en Barcelona; en este caso publicados en Mundo Deportivo y La
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Vanguardia. En los periédicos AS y El Pais no se encontraron hilos con la suficiente
continuidad en sus comentarios politicos como para que formaran parte del ana-
lisis final. Por dltimo, se estudian las aportaciones de los lectores a esos 12 hilos
mas extensos, sumando los de Madrid y Barcelona, para comprobar si los diferentes
posicionamientos politicos sobre el independentismo catalan también se usan para
promover la intolerancia y los discursos de odio.!

En este estudio se abordan las siguientes preguntas de investigacion:

e PI1. ;Hay diferencias entre la prensa de Madrid y Barcelona, o entre los pe-
riédicos generalistas y los deportivos, en los comentarios sobre el procés o el
independentismo en las informaciones que tratan de Lionel Messi?

e PI2. ;Se usan los comentarios online sobre Lionel Messi para construir o
fomentar discursos de odio en conexién o motivados por ideologia politica?

e PI3. ;Cudles son los rasgos o dinamicas habituales en los hilos que comentan
las noticias y como afectan al desarrollo de los discursos de odio?

Este estudio usa un método hibrido. En una primera fase se utilizaron técnicas
cuantitativas para hacer una selecciéon que fuera relevante para acotar el analisis
cualitativo a los hilos de comentarios donde hubiera mayor potencial de discurso
politico asociado con Messi. En una segunda fase interesaba evaluar los comenta-
rios en profundidad e identificar la incidencia de los discursos de odio y también
patrones de contenido previsiblemente complejos en una cantidad de texto poten-
cialmente valioso, pero que presentara un volumen manejable.

Con este objetivo se utilizo la base de datos Cartodio, que aplicoé técnicas de
web scraping para descargar mas de un millén de noticias, con sus correspon-
dientes comentarios, de los periédicos 20minutos, ABC, AS, El Mundo, El Pais, La
Vanguardia, Marca y Mundo Deportivo para el periodo 2019-2020. La base de datos
no logré incluir todas las noticias de 2019: excluye a Mundo Deportivo todo el afio
y los ocho primeros meses de El Pais, porque estos diarios retiraron los comenta-
rios a un servidor externo al que el scraping no pudo acceder. Sin embargo, si se
pudo extender la recogida de datos de ABC y El Mundo para 2021, lo cual amplia
el estudio con estos dos periddicos hasta incluir el fin de la etapa de Messi en el

i Los comentarios de los usuarios se reproducen durante el articulo respondiendo a su redaccién
original, incluyendo erratas, onomatopeyas o faltas de ortografia.

ICONO14 | Afio 2024 Volumen 22 N° 1 | ISSN: 1697-8293 | DOI: 10.7195/ri14.v22i1.2057



El efecto bomeran y los discursos de odio en los comentarios en prensa | 9

Barcelona. Partiendo de esa base de datos se hizo una preseleccién amplia con
todas las noticias disponibles en las que apareciese la palabra “Messi” en el titular.
Esta biisqueda dio un resultado de 2.639 noticias y casi 250.000 comentarios sobre
los que trabajar (figura 1).

Posteriormente, se seleccionaron 6 hilos de comentarios en Madrid y otros 6
de la prensa editada en Barcelona que tuvieran mayor prevalencia de términos
potencialmente Gtiles para nuestro analisis, buscando la aparicién de los términos
*catalanuf*, *cataluf*, *democracia*, *democratic*, *democratic*, *independ*,
*preso*, *procés*, *prosés*, *prucés*, *prusés*, *politic*, *politic* (tablas 1y
2). Este listado, en el que sélo aparecen noticias de Marca, El Mundo, La Vanguardia

Figura 1. Noticias y comentarios con Messi en el titular

M Noticias Comentarios
90% F@
80%
70%
60%
50%
40% w
30%
20%

10%

i- i- iFE-iFi i

Marca ABC El Mundo El Pais Mundo
Deportivo Vanguardla

0%

Madrid Barcelona

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 1. 6 noticias con mds prevalencia de términos politicos en la prensa de Madrid

Fecha Medio Titular Comentarios

17/05/2019 | Marca El gesto de Leo Messi mientras todos coreaban 198
Libertad, presos politicos

11/09/2019 | Marca Cardoner: Messi puede entrar y salir del club cuando 106
crea oportuno

16/05/2019 [ El Mundo | Messi recibe la Creu de Sant Jordi por los servicios 43
prestados a Catalufa

31/01/2021 [ ELl Mundo | Messiy el Barca anuncian acciones legales contra EL 32
MUNDO tras desvelar el mayor contrato de la historia
del deporte

05/08/2021 | EL Mundo | Leo Messi cierra su etapa en el Barcelona 39

07/08/2021 | El Mundo | Messi, una cuestion de vida o muerte en el Barca: La 28
supervivencia pasaba por su salida

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. 6 noticias con mds prevalencia de términos politicos en la prensa de Barcelona

Fecha Medio Titular Comentarios

30/03/2020 | Mundo Deportivo Messi anuncia una bajada de sueldo del 70% | 14
en el Estado de Alarma

25/09/2020 | Mundo Deportivo Messi despide a Luis Suarez con otro paloa la |9
directiva del Barca

29/08/2020 | Mundo Deportivo Las razones del Barca para no vender a Messi |7

04/09/2020 | La Vanguardia Messi se queda a disgusto en el Barca y 6
cumplird su contrato

26/12/2020 | Mundo Deportivo Messi: “Guardiola y Luis Enrique han sido los |3
mejores”

27/08/2020 | La Vanguardia La FIFA ampara a Leo Messi 2

Fuente: elaboracion propia.

y Mundo Deportivo, no excluia la posibilidad de falsos positivos (cualquier uso del
adverbio “independientemente” seria seleccionado por el filtro, por ejemplo) o fal-
sos negativos (cualquier comentario de indole politica que no haga uso de ningu-
no de esos términos seria excluido). Sin embargo, no se trata de una limitacién
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relevante: la fase cuantitativa simplemente identificaba hilos de comentarios don-
de el volumen de discusién sobre el tema del procés y el independentismo fuera
significativo. Una vez localizados los hilos con mayor discusion politica, el analisis
cualitativo de los comentarios automaticamente eliminaria el impacto de los erro-
res de tipo Iy tipo II inherentes a la fase cuantitativa.

3. Resultados
3.1. Los comentarios politicos segin tipo de prensa y lugar

La seleccion cuantitativa de los 12 hilos mas relevantes entre Madrid y Barcelona
ya muestran diferencias importantes entre la prensa de ambas ciudades. La inci-
dencia de discusiones politicas sobre el procés y el independentismo catalan es
abrumadoramente mayor entre los usuarios de prensa de Madrid en comparaciéon
con la de Barcelona: 95% frente a 5% (figura 2). La prensa de Madrid publica un
mayor volumen de noticias sobre Messi en el periodo analizado: mas del cuadruple.
Esto se debe en parte al mayor nimero de medios en Madrid, pero si se elimina este
efecto basando la ratio en promedios por periddico (tabla 3), el desequilibrio sigue
siendo notable: casi el doble. Igualmente se registra en Madrid un volumen mayor
de comentarios en las noticias sobre Messi, independientemente de si se habla de
politica o no. Este mayor volumen promedio se da por noticia, por periddico y tam-
bién en computo global, y varia en proporciones de entre 6,1 a 1, en los comenta-
rios generales, y 7,1 a 1 para los comentarios especificamente politicos (tabla 3).

Del total de los comentarios relacionados con el procés y el independentismo en
las informaciones sobre Lionel Messi, un 71% de las intervenciones se dan en la
prensa deportiva frente al 29% de la generalista (figura 2).

La noticia sobre Messi que registr6 mas valoraciones politicas fue la entrega de
la Cruz de Sant Jordi a Messi, principalmente por un detalle: cuando el auditorio
aplaudi6 gritos en favor de los presos independentistas, Messi no lo hizo. En El
Mundo no se destaca en el titular la actitud de Messi ante los aplausos y se limi-
tan a reflejar lo que sucedié en unas lineas descriptivas dentro de la informacién:
“fue protagonista también durante los aplausos y canticos por la liberacién de los
presos del procés cuando, al contrario que los presentes, cruzé las manos y no se
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Figura 2. Frecuencia de términos politicos relacionados con el procés y el
independentismo cataldn en los comentarios
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Fuente: elaboracion propia.

sumo al gesto de los demas” (Cabezas, 2019). En los 157 comentarios, la presencia
de opinadores independentistas es casi inexistente. Esta ausencia de contrapunto
marca el hilo de intervenciones. En los comentarios se especula con la razén por la
que Messi no aplaudi6 y lo que significa. La inmensa mayoria de los textos creen
que el gesto de Messi esta en contra de los intereses independentistas. Los usuarios
sienten de forma mayoritaria que Messi es “neutral en el asunto de la independen-
cia” (#130) o que “ni le va ni le viene” (#123). Aunque esa neutralidad de Messi
no significa que los comentaristas lo fueran al comentarla: “esas manifestaciones
destructivas de la convivencia no le van en absoluto” (#116; Cabezas, 2019).
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Tabla 3. Diferencias cuantitativas entre los diarios de Madrid y Barcelona

Prensa de | Prensa de | Ratio Ratio
Madrid Barcelona | Madrid/ ajustada
Barcelona | por no. de
medios
Namero total de noticias disponibles en 514.194 | 80.816 6,4/1 2,5/1
Cartodio
Namero total de noticias en Cartodio 376.515 |[80.786 4,7/1 1,9/1
(periodo 2019-2020)
Ndmero total de noticias con Messi en el titular | 2.151 488 4,4 /1 1,8/1
Comentarios totales en todas las noticias de 233.205 | 15.292 153/1 6,1/1
Messi
Comentarios politicos en todas las noticias de 2.257 127 17,8 /1 71/1
Messi
Promedio de comentarios por cada noticia de 108 31 35/1 1,4/1
Messi
Promedio de comentarios politicos por noticia 1.0 0,3 4,0/1 1,6/1
de Messi

Fuente: elaboracion propia.

Cuando la misma noticia se publica en Marca, la dinamica de los comentarios
cambia: ahora si hay conflicto. Primero, la participacién es masiva: 1.299 comen-
tarios. Segundo, hay un tono general que valora como positivo el gesto de Messi,
como reflejan las 51 veces que se usa la palabra “grande” para describir al jugador.
Tercero, la no adscripcién ideoldgica del periddico al ser un diario deportivo, aun-
que identificado mas con Madrid y especificamente con el Real Madrid, hace que si
que haya comentarios independentistas. Los usuarios de Marca, en cuanto al tipo
de comentarios politicos, se pueden dividir claramente en dos grupos: los indepen-
dentistas, por un lado, y los que estan en contra de la independencia. Los primeros
- bastante menos numerosos - se distribuyen a lo largo de todo el tiempo que dura
el hilo (casi dos dias) y son ocho usuarios. Algunos son mas activos, otros tienen
participaciones muy puntuales y su presencia en las discusiones es mas efimera.
Incluso llegan a solaparse dos de ellos interviniendo de forma simultanea, aunque
lo normal es que se sucedan unos a otros, lo cual permite que haya una tensiéon
sostenida entre las posiciones durante todo el hilo. Los que estan en contra del
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independentismo consideran que Messi no aplaude por hartazgo: “Messi, al igual
que muchos catalanes o no catalanes que vivimos en Catalunya, estamos hasta los
huevos del tema este. Gentuza!” (#59; Navarro, 2019) o “Grande por mandarlos a la
porra con ese gesto” (#813). Otro usuario lo ve mas como una prueba de personali-
dad, pero muy asociada con su lectura de lo que sucede en Catalufia: “no te van a
comer el coco” (#193). Otros no se atreven a ir demasiado lejos: “muchos catalanes
que vean esa actitud incémoda de su idolo se sentiran identificados” (#525). Y
los hay que aprovechan para criticarle: “lo que le paso es que se asusto, como en
Anfield” (#193; Navarro, 2019).

Muy diferente es la opinién de los independentistas, que se mueven entre la
neutralidad del gesto -“quiere mantenerse al margen” (#986) o “pareciera que
Messi en lugar de aplaudir estuviera haciendo peinetas. Mirense bien el video,
no aplaude pero muestra respeto” (#922)- y los que deciden justificar su decisién
por miedo a lo que le podrian hacer en las televisiones si aplaudiera: “lanzando
bombas y fakenews contra Messi durante mas de 10 afios y pidiendo carcel por
sedicion... En el bando malo sabe Messi que no pasa nada” (#907; Navarro, 2019).

3.2. Insultos y retorica de odio

En Mundo Deportivo, La Vanguardia y Marca se detecta la presencia de moderado-
res que eliminan mensajes. En El Mundo no hay rastro de esta actividad: todos sus
mensajes aparecen numerados correlativamente. Esta ausencia de moderador se
traduce en un namero de descalificaciones mayor, sobre todo en la noticia ntimero
4 (tabla 1), donde se publican términos como “sufre separata rata” o “;AmiMeMola,
muérete!”. Aun asi, el analisis en conjunto revela relativamente pocos insultos
directos o palabras despectivas en comparaciéon con el volumen del material re-
visado. Este tipo de lenguaje existe en los comentarios referidos a Messi, al que
se describe como “enano autista”, “semianalfabeto”, “analfabeto” o “borderline”
(Cabezas, 2021a) o se le acusa de ser “traidor y botifler del afio” (#1059; Navarro,
2019); o dirigidos a otros usuarios que escriben en los hilos (“Sois paletos (...)",
#117; Cabezas, 2019), o incluso también referidos a todos los independentistas:
“payasos” (Ruipérez, 2020); “(...) no se ha dejado manipular por la “panda” de
cazurros, catetos y trogloditas” (Cabezas, 2019); “(...) de este modo se evitara que
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salgan engendros como Junqueras y Torra (#246; Navarro, 2019), o “no hay campo
sin grillo ni tonto sin lazo amarillo” (#934; Navarro, 2019). El hartazgo sobre el
tema politico también lleva a algin comentario que descalifica a todos a la vez:
“Digo que tan tontos son los independentistas cuando meten la politica en el fut-
bol, como cuando lo hace alguien que no lo es como ti” (Mundo Deportivo, 2020).

En ocasiones, la respuesta a estos términos y retérica de odio es cierta autoges-
tion de los propios comentaristas a través de llamadas a la serenidad - “dont feed
the Trol” (Martinez, 2020) - o a la colaboracién para neutralizar a un participante,
a veces también incluyendo violencia verbal, y creando una especie de efecto bu-
meran al usar el propio mensaje para descalificar al creador. Un usuario (Cento),
con un historial de comentarios agresivos en el mismo hilo, escribe un texto con
contenido de odio: “Continuaré hasta que en Espafia no quede ni el olor a catalan.
Fuera todo lo catalan de Espafia (#440; Cabezas, 2021a). La intervenciéon de Cento
genera cuatro comentarios agresivos: todos de rechazo. Un usuario le recuerda
que “todo catalan o todo energimeno como tu” (#444); y otro elabora algo mas
su respuesta, pero también desaprueba el comentario: “Tiene que ser muy triste
Vivir con esa miseria moral encima, créame que le acompafio en el sentimiento, a
usted y a los que tengan que sufrirle en la cercania, un saludo” (#484). Cento se
queja del trato que recibe y de los “insultos”: “Curioso, ;es miseria moral querer lo
mejor para mi pais?, pienso que los catalanes estan fastidiando la convivencia en
mi pais. La miseria moral es la tuya que tratas de impedir mi opinién con los in-
sultos” (#497). En todo este proceso discursivo, que dura mas de seis horas, Cento
también recibe una adhesiéon que sugiere un boicot a los productos catalanes y
“un acuerdo de divorcio justo y que se piren ya” (#451). Sin embargo, los ultimos
mensajes sobre la conversacion, los que tienen cierta superioridad en la creacién
de sentido final, al no ser contestados ni cuestionados por nadie, refuerzan el
rechazo a su mensaje de odio: “no todos los catalanes son como Puigdemont y su
banda, pero parece que eres demasiado limitado como para entenderlo” (#501) y
“;Chalao!” (#504).

El mismo usuario (Cento) escribié un mensaje similar meses antes, también en
El Mundo: “Lo que tienen que hacer los catalanes es abandonar las competicio-
nes espafiolas, mejor aun todos los catalanes abandonar Espafia, es muy pesado
aguantar a esa gente a diario. Por una Espana libre de catalanes” (#9; Cabezas,
2021b). Nuevamente, tres usuarios atacaron su mensaje en menos de una hora y le
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recordaron que no todos los catalanes son independentistas: “Lamento mucho sus
declaraciones y mas su insolidaridad con los catalanes que piensan como yo, que
son unos cuantos millones” (#72).

3.3. Formas de leer un hilo y sus consecuencias

Para poder entender la influencia que pueden tener los mensajes con discursos de
odio en los hilos resulta importante exponer las dos formas de leer que tienen los
usuarios. Hay dos patrones. Por un lado, estan los que replican a los comentaristas
que estan proximos al momento en el que ellos deciden participar. Esta forma de
interactuar con el hilo supone que las conversaciones virtuales o los comentarios
que surgieron mucho antes no les influyen: no leen de forma narrativa; desde el
principio hasta el final. De tal manera que los usuarios que deciden permanecer
mucho tiempo en el hilo o apartarse y regresar tiempo después para seguir parti-
cipando tienen mas capacidad de influir que otros que escriben y leen de forma
puntual. Un usuario interviene en el mismo hilo hasta 3 veces diferentes con un
intervalo de mas de 6 horas para introducir la misma idea:

“Y Puigdemont libre por Europa ;por qué?” (#103. 10:57)

“Josu Ternera, profugo de la justicia, vivia escondido y sin presentarse ante los
tribunales. Puchy se presentd ante las justicias belga y alemana, la guardia civil no
lo vigila, que se sepa, y todo El mundo sabe donde vive” (#231, 11:44)

“:Por qué extradicién para Josu Ternera y no para Puchy? ;qué pasa? (#823. 17:02;
Marca, 2019)

En este esquema de lectura, cuanto mas aparezca una idea, mas capacidad de
influencia tiene porque puede llegar a mas personas sin que estas lean otros men-
sajes que refutan o matizan el suyo. En cambio, otros lectores si hacen una lectura
narrativa del hilo, remontandose a comentarios que estan muy atras, incluso al
principio. Eso les permite tener la perspectiva que dan varias o muchas conversa-
ciones virtuales, no s6lo una o dos. Es mas, a pesar de que un comentario estd muy
alejado, y hay pocas o nulas posibilidades de continuar la conversacién, muchos
usuarios eligen dejar su respuesta para apoyar o contrarrestar la opinién de otra
persona: y esos mensajes también se leen, a pesar de la desconexién entre los que
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crean el debate. En todos los hilos existen estas conversaciones con horas o dias
de distancia: el comentario 190 de un hilo contesta al nimero 7 y lo hace casi un
dia después (Cabezas, 2021c); el nimero 660 responde al 28 que se hizo mas de 5
horas antes (Navarro, 2019); el usuario que escribe el comentario 436 para replicar
al nimero 2 no repara en el intervalo entre mensajes de casi 12 horas (Cabezas,
2021b), etc. Los usuarios siguen respondiendo mensajes mas por la necesidad de
expresarse o de dominar el significado dltimo de la conversaciéon que por la de
comunicarse con el autor del mensaje original.

Otra prueba de que muchas veces el hilo de comentarios constituye una na-
rracion en si misma, que los usuarios desean seguir desde el principio, esta en
los comentarios mas valorados. De forma sistematica, los usuarios que reciben
mas aceptaciéon a lo que dicen son los que intervienen primero; y recogen asi
no sélo el apoyo de los lectores que leen y escriben cuando ellos lo hacen, sino
también de los que vienen después y reemprenden la lectura desde el primer
comentario. De los seis hilos de comentarios analizados en la prensa de Madrid,
cuatro de ellos estan por encima o cerca de los 500 mensajes (Marca, #1299 y
#737; El Mundo, #534 y #488) y dos en torno a los 200 (El Mundo, #157 y #193).
Unicamente un 3% de los que intervienen mas alla del mensaje 50 en estos hilos
estan entre los mas apoyados. Si un usuario escribe uno de los primeros 10 men-
sajes tiene mas posibilidades de ser seleccionado como uno de los comentarios
mas respaldados: un 48% de las intervenciones con mas aprobacién estan entre
los 10 primeros que participan; y un 77% se sitian entre los 25 que aparecen
en primer lugar.

4. Discusion

La prensa de Madrid le dedica mas atencién a Lionel Messi en el periodo analizado
que la prensa de Catalufia: se localiza en Madrid un volumen mayor de comentarios
en las noticias sobre Messi, independientemente de si se habla de politica o no.
Del total de los comentarios relacionados con el procés y el independentismo, un
71% de las intervenciones se dan en la prensa deportiva frente al 29% de la ge-
neralista (PI1). La prensa deportiva aglutina mas comentarios politicos y también
mas conflictos y debates que la generalista, porque los usuarios son de ideologias
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y sensibilidades territoriales heterogéneas frente a los de la prensa generalista que
se definen mas por su homogeneidad ideoldgica. Una vez descontadas las diferen-
cias por el mayor namero de medios estudiados en Madrid, el promedio de comen-
tarios politicos en las noticias es de 7,1 a 1 a favor de los usuarios madrilefios en
contra de la abstencién de los que interactian en prensa catalana. La prensa y
los usuarios de Barcelona, ya sea por autocensura o hartazgo, por no introducir a
Messi en la discusion politica o por un simple deseo de no mezclar temas hetero-
géneos, se abstienen de hacer referencias politicas sobre el jugador o de usar las
noticias y los comentarios para analizar o discutir temas politicos como el inde-
pendentismo catalan. En cambio, los medios de Madrid no rehtiyen el tema politico
en algunas informaciones y los usuarios de sus medios si utilizan los comentarios
para comentar sobre politica e independentismo en relacién con Messi (PI1). Mas
alla de insultos puntuales, los comentarios no atacan a Messi, pero si utilizan sus
acciones o los sucesos de su vida para socavar la legitimidad o autoridad del inde-
pendentismo e introducir al mismo tiempo palabras o argumentaciones asociadas
a los discursos de odio.

En la prensa madrilefia, el periddico condiciona de forma decisiva el tipo de
usuarios que escribe. Las dinamicas retoricas o el tono de los comentarios no cam-
bian porque un periddico sea generalista o deportivo, pero si se notan diferencias
en cuanto a la variedad de las reflexiones que exhiben los hilos. En las informa-
ciones de El Mundo, vinculado ideolégicamente al centroderecha, los usuarios in-
dependentistas son casi inexistentes, lo que hace que las conversaciones virtuales
sean casi mondlogos, sin conflictos o divergencias de fondo importantes, mientras
que Marca, diario deportivo sin adscripcion ideoldgica, recoge abrumadoramente
mas discusiones politicas por los conflictos entre los usuarios independentistas
y los no independentistas. Aunque los primeros son menos, su presencia resulta
suficiente para generar discusiones durante todo el hilo (PI2).

En la muestra analizada se percibe que una discusién online siempre es incom-
pleta; no tiene una narrativa cerrada; no hay conclusiones y los intervinientes
no estan dispuestos a comprender o asimilar nuevos argumentos y permanecen
firmes en sus planteamientos, aunque si buscan férmulas retéricas para hacerlos
predominar y refutar los argumentos del contrario. En los hilos con mas comenta-
rios hay mas conflicto y también mas hostilidad (Ksiazek, 2018). Un lector tiene
acceso a los comentarios a través de dos patrones de lectura: ocasional (leyendo
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s6lo los comentarios que estan préoximos) o narrativa (leyendo desde el primer
comentario). El namero de argumentaciones o refutaciones que puede leer un
lector condiciona su construccién de sentido sobre la informacién y sobre la tole-
rancia a los discursos de odio. Aunque las medidas que toman los medios reducen
los insultos directos se comprueba que resulta realmente complicado impedir el
discurso incivico, porque “la riqueza del lenguaje, el contexto de interpretacion
e incluso en algunos casos sesgos involuntarios, provocan que se puedan escapar
comentarios que formarian parte del discurso de odio” (Paz-Rebollo et al., 2021,
p. 6). Aun asi, cuanto mas lee un lector un hilo cualquiera, mas probable es que
advierta el auténtico peso de los discursos de odio en los sucesivos debates y la
reaccién mayoritaria de los participantes al tono y al fondo de esos comentarios.
En los hilos se aprecia un efecto bumeran: si bien los mensajes de odio siempre
pueden encontrar algin apoyo, el rechazo de la mayoria es habitual. Si este
tipo de comentarios son convenientemente neutralizados, su presencia puede
suponer un rechazo mayor y mas profundo de las ideas que transmiten que si no
aparecieran en el hilo.

En los hilos se acumulan varias conversaciones virtuales de forma simultaneas
y mas de 50 a lo largo de todo el hilo si éste es lo suficientemente extenso. La
presencia de comentarios incivicos, claramente identificativos como contenido de
odio, genera ira (Ksiazek et al. 2015), pero solo en parte porque, a pesar de la pre-
sencia de mensajes de odio, algunas conversaciones contindian lo suficiente como
para mostrar un rechazo mayoritario a estos contenidos por ntmero de intervi-
nientes y por calidad retdrica (PI3). Es cierto que ciertas contestaciones también
revelan contenido de odio en su forma de expresion; lo cual parece inevitable:
“porque no todo el mundo actia de forma racional” (Lee, 2016, p. 1). Pero un co-
mentario que tenga signos claros de discurso de odio puede no ser negativo (Naab
et al., 2020, p. 13) si aparece como derrotado en la dinamica de intervenciones por
un contraargumento o simplemente por la cancelacién de su respuesta a través del
silencio o de la accién conjunta de varios usuarios (PI3).

El analisis de las conversaciones virtuales y el hecho de que los comentarios
mas valorados sean sistematicamente los primeros (77%) sugiere que la lectura
narrativa del hilo esta extendida, aunque serian necesarios mas estudios para va-
lorar cuantos lectores optan por hacer la lectura de un hilo de forma narrativa y
cuantos de forma puntual. También resultaria importante estudiar en qué medida
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la presencia de comentarios con rasgos de discurso de odio es disruptiva o, por el
contrario, los usuarios dan por asumida cierta agresividad en las conversaciones
virtuales y marcan limites cuando esta es excesiva y se autorregulan confirmando
el efecto bimeran. Seria interesante analizar en qué circunstancias y por qué tipos
de mensajes los usuarios son mas proclives a cancelar por si mismos los comenta-
rios que incluyen discursos de odio.
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