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Resumen: Este estudio tiene como objetivo comprender la percepcion que tienen los empresarios
del sector productivo de la ciudad de Ibagué respecto a la formaciony a las competencias especificas
de los profesionales en el area de seguridad y salud en el trabajo (ssT) o salud ocupacional, para
atender las expectativas del mercado actual. Metodolégicamente, se utilizé un enfoque cuantitativoy
se recopilé informacion de 42 empresas mediante una encuesta que evalu6 el nivel de percepcién de
los empresarios sobre los graduados del programa ssT, utilizando una escala Likert. Los resultados
sugieren que la educacion superior debe enfocarse en desarrollar competencias relacionadas con
la planificacion y organizacion, ya que estas son importantes para el sector empresarial. Ademas, se
argumenta que la colaboracion entre la universidad y las empresas puede mejorar la competitividad,
promover lainnovacion y el desarrollo regional y potenciar a los egresados de esta profesion.

Palabras clave: competencias; educacion superior; formacién; seguridad y salud en el trabajo; salud
laboral

Recibido: 26/01/2023 Aceptado: 18/12/2023 Disponible en linea: 25/04/2024

Como citar: Gonzalez Vargas, A., & Lotero Vasquez, D. F. (2024). Percepcién del sector productivo
sobre las competencias del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo. Academia Y Virtualidad,
17(1), 11-21. https://doi.org/10.18359/ravi.6640

* Articulo derivado de la investigacion “Desarrollo de la gestion en Talento Humano desde las competen-
cias del profesional de seguridad y salud en el trabajo en Colombia”. Contrapartida interna, Corporacion

Universitaria Minuto de Dios, Uniminuto, Rectorfa Tolima y Magdalena Medio.

a Magister en Alta Direccién, Magister en Administracién y Direccién de Empresas. Corporacién Universi-
taria Minuto de Dios, Uniminuto, Ibagué -Tolima, Colombia.
Correo electrénico: albeiro.gonzalez@uniminuto.edu; ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7991-4475

b Magister en Administracion de Recursos Humanos. Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, Uniminu-

to, Ibagué -Tolima, Colombia. Correo electrénico: diego.lotero@uniminuto.edu;
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7470-2310


http://
https://doi.org/10.18359/ravi.6640
mailto:albeiro.gonzalez@uniminuto.edu
https://orcid.org/0000-0002-7991-4475
mailto:diego.lotero@uniminuto.edu
https://orcid.org/0000-0001-7470-2310

Revista Academiay Virtualidad m Vol. 17(1)

Perception of the Productive Sector on the Competencies of Professionals
in Occupational Health and Safety

Abstract: This study aims to understand the perception of entrepreneurs in the productive sector of the city of
Ibagué regarding specific trainings and competencies of professionals around Occupational Health and Safety (OHS)
that meet the expectations of the current market. Methodologically, a quantitative approach was adopted, and infor-
mation was collected from 42 companies through a survey that evaluated the entrepreneurs’ perception of gradu-
ates in the oHS program using a Likert scale. The results suggest that higher education should focus on developing
competencies in planning and organization, as they are crucial for the business sector. Additionally, the study argues
that collaboration between the university and companies can improve competitiveness, promote innovation and
regional development, and empower graduates as a competitive advantage.

Keywords: Competencies; Higher Education; Training; Occupational Safety and Health; Occupational Health

Percepcdo do setor produtivo sobre as competéncias do profissional em
Seguranca e Saude no Trabalho

Resumo: Este estudo tem como objetivo compreender a percepgao que os empresarios do setor produtivo da ci-
dade de Ibagué tém em relacdo a formacdo e as competéncias especificas dos profissionais na area de seguranca e
saude no trabalho (ssT) ou salide ocupacional, para atender as expectativas do mercado atual. Metodologicamente,
foi utilizado um enfoque quantitativo e foram coletadas informacdes de 42 empresas por meio de uma pesquisa que
avaliou o nivel de percepcao dos empresarios sobre os graduados do programa ssT, utilizando uma escala Likert. Os
resultados sugerem que a educacdo superior deve se concentrar no desenvolvimento de competéncias relaciona-
das ao planejamento e organizacdo, pois estas sdo importantes para o setor empresarial. Além disso, argumenta-se
que a colaboragdo entre a universidade e as empresas pode melhorar a competitividade, promover a inovacdo e o
desenvolvimento regional e potencializar os graduados dessa profissdo.

Palavras-chave: competéncias; educacdo superior; formacdo; seguranca e satde no trabalho; satde laboral
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Introduccion

La academia y la economia tienen como punto de
coincidencia la actividad laboral, la cual es gestada
por el sector empresarial a través de puestos de tra-
bajo que configuran el crecimiento y desarrollo del
mercado laboral. Para Becerra (2021), desde una
perspectiva social, esta interaccion se traduce en el
mejoramiento de la calidad de vida asi: el rol de
la academia (universidad) parte de la generacién y
transmision de conocimiento, mientas que la em-
presa, por su parte, aprovecha este conocimiento
para fundamentar la competitividad, desde una
economia social del desarrollo, el bienestar local,
la estabilidad laboral y transformacion de territo-
rio (Julid et al., 2022), claves para los entornos de
desarrollo sostenible.

La alianza entre instituciones de educacion su-
perior (1Es), empresas y Estado se ve afectada por la
falta de comunicacion, de acceso a la informacién
fundamental del mercado laboral y de desconoci-
miento de las necesidades existentes en los con-
textos; estos factores limitan la funcion del capital
humano para satisfacer las necesidades y requeri-
mientos del mercado laboral (Davalos y Contreras,
2015) y se ven condicionados por la capacidad de
las 1Es de transformar la informacién de contexto
en un saber hacer (Barrios y Olivero, 2020). Si esto
falla, los esfuerzos individuales de las empresas no
causan impacto en el sector productivo, donde un
graduado cumple un rol importante en el desem-
peno de funciones relevantes en los medios de pro-
duccién e innovacion.

Por lo tanto, la educacién superior debe pro-
pender por el desarrollo de competencias propias
para los programas de pregrado, es decir, que de-
sarrollen el potencial en el profesional, atendiendo
a las necesidades del sector empresarial real; por
su parte, Ortega (2020) refiere que “los planes de
estudio no resuelven los problemas de la sociedad”
(p. 173), aludiendo a la forma en que se asumen las
diferentes problematicas en las empresas, pues es-
tas son tratadas académicamente sin una aplicabi-
lidad productiva.

Se puede apreciar entonces la necesidad de im-
plementar mecanismos institucionales y de comu-
nicacién que fomenten el desarrollo regional, la

innovacidnylaaplicacion practica delateoriaenlos
procesos productivos, con el objetivo de alcanzar
niveles optimos de desempeno, que fortalezcan la
eficiencia y eficacia en las organizaciones, asi como
la sostenibilidad de la educacion superior (Barrios
y Olivero, 2020), potenciando a sus graduados con
ventajas competitivas para las empresas.

La articulacién entre universidad y empresa
no solo se debe enmarcar en la transferencia de
tecnologia a los procesos y procedimientos orga-
nizacionales, sino también en el aporte cognitivo
del profesional egresado, para el disefio e imple-
mentacién de nuevas herramientas y estrategias
que permitan mejorar los niveles de competitivi-
dad en los mercados nacionales e internaciona-
les, rompiendo con lo que para Dupleix (2021) es
una miopia tecnoldgica generada por el confort
y las convicciones de la empresa, que no permite
identificar las debilidades; sin embargo, si aporta,
desde el campo cientifico, a la transformacién de
las organizaciones mediante investigaciones que
conduzcan a formar un cambio social y productivo
en articulacion con empresas del mismo sector,
tanto nacionales como extranjeras.

Los cambios acelerados que estd mostrando el
modelo econdémico frente a la alianza estratégica
entre la universidad y la empresa tienen una corre-
lacion directa. Cuanto mas involucrada esté la aca-
demia en la dindmica de tejido empresarial, mayor
serd el reconocimiento por el fomento de innovacio-
nes en procesos y procedimientos (Barrios y Olivero,
2020). Esto permite que los profesionales avancen
en el cambio de mentalidad y estén estrechamente
ligados al reconocimiento e interaccion del sector
productivo y, por ende, del mercado laboral.

Se debe entender que los emprendimientos sue-
len priorizar aspectos técnicos sobre los demas fac-
tores organizacionales (Dupleix, 2021), por lo que
un equipo de trabajo debe aportar en la lectura del
contexto, la consolidacion y sostenibilidad. Ade-
mds, es importante tener en cuenta que los emplea-
dos tienen una relacién directa con la probabilidad
de fracaso empresarial (Rico Belda y Cabrer-Bo-
rras, 2021; Priego et al., 2020) desde la perspectiva
de Lima y Duana (2020), especialmente cuando se
complementan con los criterios de administracion
financiera utilizados.
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Por su parte, Andrade et al. (2020) relacionan
la mano de obra calificada con el ingreso per capi-
ta en Brasil y encuentran que la diversificacion del
capital humano repercute en el crecimiento dife-
rencial de las economias regionales. Plantean que
este concepto incluye una limitante sobre la forma
en la que la educacién contribuye al desarrollo, ya
que esta representa una relacion directamente pro-
porcional entre la demanda total de mano de obra
calificada y la proximidad con la frontera tecno-
légica, coincidiendo con la perspectiva de Arango
(2022), segun la cual el fortalecimiento de los re-
cursos y capacidades de la organizacion (incluido
el recurso humano) es la base para la consolida-
cién de un proyecto empresarial. Esto es un punto
de referencia para la dedicacion a la innovacién,
asociado con los mayores niveles de cualificacion
profesional, la diferenciacion salarial, la contrata-
cion de trabajadores y el manejo de la brecha de
desigualdad regional.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el
presente estudio pretende conocer la percepcion
que tienen los empresarios del sector productivo
de la ciudad de Ibagué, en el departamento del To-
lima, sobre los profesionales en el drea de seguri-
dad y salud en el trabajo (ssT), determinando las
necesidades reales que tienen las organizaciones
en materia de formaciéon especifica y competen-
cias pertinentes, respecto a las expectativas del
mercado actual en la busqueda de talento humano
altamente capacitado y preparado para que con-
tribuya al desarrollo de un proyecto empresarial
(Arango, 2022).

En este sentido, los resultados obtenidos se
constituyen como insumo para el replanteamiento
de los programas académicos relacionados con el
area de ciencias empresariales, el desarrollo de las
competencias desde lo laboral, ético y profesional,
dentro del plan de estudios, particularmente en
los programas en ssT, con el fin de responder a los
requerimientos en materia de formacion profesio-
nal y desarrollo econdmico en ciencia, tecnologia
e innovacién para las diferentes organizaciones,
disminuyendo la carga econdémica de las empre-
sas, en funciéon de un desarrollo humano que: 1)
se adapte a la cultura organizacional (Reyes Her-
nandez, 2021); 2) realice una gestion estratégica; y
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3) aumente la resiliencia empresarial (Cando et al.,
2021; Saman et al., 2022), es decir, la probabilidad
de alcanzar la sostenibilidad y el éxito empresarial
(Rico Belda y Cabrer-Borras, 2021).

Materiales y métodos

Para el presente estudio se recurre al método
cuantitativo no experimental, que refiere “estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los feno-
menos en su ambiente natural para analizarlos”
(Hernandez et al., 2014, p. 157). En este caso, es-
tos responden a la apreciacion de los empresarios
sobre las habilidades y capacidades del profesional
graduado del programa Administraciéon en Salud
Ocupacional (aso0)', el cual es coincidente con la
perspectiva analitica (Bernal, 2010).

En 2019, en la Corporacion Universitaria Mi-
nuto de Dios el programa Aso de las sedes del
departamento del Tolima contaba con 793 estu-
diantes graduados, de los cuales 502 pertenecian a
la sede principal, de acuerdo con el informe sumi-
nistrado por la Oficina de Graduados; en el area de
Proyeccion Social hay actualmente 117 egresados
trabajando (en cargos relacionados con la profe-
sién y cargos diferentes a la profesion), de los cua-
les 71 cuentan con vinculacion laboral en la ciudad
de Ibagué. La muestra se definié de manera no
probabilistica, por conveniencia, de acuerdo con
la distribucion de graduados activos laboralmente,
seleccionando a 42 empresas; esto corresponde es-
tadisticamente al nivel de confianza de 95 % y un
margen de error del 10 %.

Respecto a la recolecciéon de informacion, el
instrumento midi6 la percepcién de los empre-
sarios sobre los graduados del programa aso con
informacion sobre la caracterizacion de la empre-
sa y las competencias laborales y profesionales;

1 Eltérmino salud ocupacional se relaciona con ad-
ministracion en salud ocupacional, un programa
académico reconocido por el Sistema Nacional de
Informacion de la Educaciéon Superior (SNIES) y
alineado conelart. 1 delaLey 1562 de 2015 en Co-
lombia, en el cual se equipara salud ocupacional

con seguridad y salud en el trabajo.
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este instrumento se estructuré mediante una
agrupacion de tipo Likert, donde 1 responde a
nivel bajo y 5 al nivel alto de importancia, con
un alfa de Cronbach de 0,725. Para el analisis e

Tabla 1. Competencias evaluadas

Relacion de competencias evaluadas

interpretacion de los resultados se utiliz6 el sof-
tware MS Excel, JAMOVT versién 2.2, utilizando
estadisticos descriptivos y el nivel de asociacién
entre las variables.

Descripcion

Eficiencia en la gestién del tiempo 1

Habilidad para la redaccién o eficiencia en la redaccion Q2
Habilidad para la comunicacién oral a3
Habilidad para el liderazgo o eficiencia en el liderazgo 4
Habilidad para el idioma extranjero (&}
Habilidad para el uso de herramientas informaticas C6
Habilidad para el uso de herramientas informaticas especializadas 7
Habilidad para la toma de decisiones y asumir responsabilidades 8
Habilidad para la gestion de proyectos de impacto en la organizacion («)
Habilidad para el trabajo en equipo para alcanzar metas comunes 10
Eficiencia en el trabajo independiente (sin necesidad de supervision permanente) m
Habilidad para la aplicacion de valores y ética profesional (formacién en valores y principios éticos) 12
Eficiencia en la identificacion, analisis y resolucion problemas C13
Disposicion para el aprendizaje y la actualizacion C14
Eficiencia en la busqueda y comparticion de informacion relevante 15
Eficiencia en la gestion de riesgos laborales (crear, mejorar e implementar procesos que minimicen los riesgos laborales) C16
Habilidad para la creatividad e innovacién 17
Eficiencia en la abstraccion, el analisis y la sintesis 18
Adaptabilidad C19
Implementar el sistema integrado de gestion (calidad, ambiental y ssT) €20
Habilidad para la improvisacion y la reaccién propositiva ante imprevistos C21
Eficiencia en el trabajo bajo presion €22
Habilidad para la aceptacion de las diferencias €23
Eficiencia en la presentacion de informes (facilitador en la presentacion de informes en la empresa o plblico en general) 24

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

Mediante la interpretacion de los datos, se reco-
nocié la inclusion de profesionales graduados del
programa AsoO en empresas con mas de 200 traba-
jadores (55 %); es decir, los egresados se encuentran

vinculados a la mediana empresa, de conformidad
conla clasificacién de micros, pequefias, medianasy
grandes empresas emitida por el gobierno nacional
de Colombia (Decreto 957 de 05 de junio de 2019).
Cabe senalar que muchos empleadores no utili-
zan herramientas tecnoldgicas para recibir ofertas
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de acuerdo con las necesidades de sus organizacio-
nes; en su lugar, dependen de su red de contactos
para el reclutamiento (35 % de las empresas par-
ticipantes en el estudio). Esto puede indicar falta
de capacitaciéon y mejora en los procesos internos,
lo que puede obstaculizar el progreso empresarial
(Arango, 2022; Dupleix, 2021).

La contratacion de los profesionales graduados
se presenta de manera significativa en empresas de
orden nacional (45 %), seguidas por empresas con
operacion mixta (nacional e internacional con el
35 %) y, en dltimo lugar, las de &mbito internacio-
nal (15 %), esto evidencia la participacion de los
egresados en Aso en el desarrollo y competitividad
empresarial respecto al cuamplimiento de metas.

Asi mismo, el proceso de acercamiento regu-
lar (75 %) entre la universidad y las empresas sobre
los procesos de vinculacion laboral de graduados
prevé que a corto o mediano plazo las alianzas
corporativas y empresariales permiten mejorar
el desarrollo econémico de la regién, asi como

Revista Academiay Virtualidad m Vol. 17(1)

también el direccionamiento de las competen-
cias de los graduados en las necesidades actuales
de las empresas.

Es importante destacar cdmo, desde las em-
presas participantes en el estudio, se califican las
competencias de los graduados de programas en
As0, donde el nivel de importancia calificado, res-
pecto al aporte de los egresados, se mide en fun-
cién de las instituciones de educacién superior
con participacion en la region (Tabla 2). El grado
de confiabilidad demostrado por los empresarios
en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(92 % - Muy Alto) fue superior con respecto al re-
sultado de la Universidad del Tolima, la cual ocu-
pa la segunda mejor calificacion (42 % - Alto). Lo
anterior representa una evaluacion positiva sobre
el acompanamiento en los procesos empresariales
del sector productivo, que valora las competencias
de los graduados desde el desempefio laboral y a
su vez detecta las necesidades reales que tienen las
organizaciones en Ibagué.

Tabla 2. Nivel de importancia de las IES con programas en seguridad y salud en el trabajo

Instituciones de Educacion Superior IES

Muy Bajo Alto

MuyAlto  NS/NR*

uT - Universidad del Tolima 12% 0% 33% 13% 42% 0%
ucc - Universidad Cooperativa de Colombia 30 % 55 % 10 % 0% 0% 5%
UAN - Universidad Antonio Narifio 58 % 12 % 0% 0% 0% 30 %
Unad - Universidad Nacional Abierta y a Distancia 55 % 35% 0% 0% 5% 5%
FsM - Fundacion Universitaria San Martin 30 % 25% 10 % 0% 0% 25%
CUN - Corporacion Unificada Nacional 50 % 10 % 15 % 0% 0% 25%
ITFIP - Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional 65 % 25% 8% 0% 0% 2%
usT-Universidad Santo Tomas 10 % 30% 15 % 5% 5% 35%
UNM -Corporacién Universitaria Minuto de Dios 5% 0% 0% 3% 92 % 0%

*NS/NR - No sabe 0 no responde
Fuente: elaboracién propia.

Los resultados presentados en la tabla 2 reflejan
la opinién de los empresarios sobre el desempefio
de los profesionales graduados de programas de
seguridad y salud en el trabajo, respecto a sus roles
profesionales. Los graduados tienen un buen des-
empefio en roles gerenciales o de administracién
en lo que se refiere a los riesgos laborales, como
empresario o generador de emprendimientos y
como gestor y auditor en seguridad y salud en el

trabajo; sin embargo, se recomienda llevar a cabo
una evaluacién mds detallada de algunas habili-
dades y competencias, y establecer un proceso de
mejora, especialmente a través de procesos de for-
macién, capacitacion y entrenamiento. Ademas, se
destaca la importancia y el desarrollo de la genera-
cion y ejecucion de proyectos en seguridad y salud
en el trabajo en el sector productivo (ya sean de
investigacion o desarrollo).

A. Gonzalez Vargas m D.F. Lotero Vasquez
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Tabla 3. Percepcidn sobre competencias especificas del graduado en seguridad y salud en el trabajo

Importancia de la competencia (%)

Cédigo Competencia

Nivel de desarrollo (%)
Cédigo Competencia

Bajo Medio Alto CETY Medio Alto
a 0 0 100 @ 30 0 70
2 0 0 100 2 30 30 40
G 0 0 100 G 30 25 45
4 0 0 100 4 0 50 50
(5 30 30 40 (5 40 40 20
6 0 0 100 6 20 15 65
c7 0 0 100 7 20 30 50
(8 0 0 100 8 35 15 50
o) 0 0 100 &) 30 5 65
C10 0 0 100 C10 15 35 50
N 0 15 85 m 15 45 40
12 0 0 100 12 30 5 65
13 0 0 100 13 30 0 70
14 0 0 100 14 15 40 45
C15 0 5 95 C15 15 45 40
C16 0 0 100 C16 0 35 65
a7 0 5 95 a7 15 30 55
18 0 20 80 18 30 25 45
19 0 5 95 19 15 15 70
C20 0 0 100 €20 0 30 70
21 0 0 100 21 15 15 70
(22 0 5 95 (22 0 45 55
23 0 0 10 (23 0 30 70
24 0 0 100 24 5 20 75
21 0 0 100 21 15 15 70
(22 0 5 95 22 0 45 55
23 0 0 100 23 0 30 70
24 0 0 100 24 5 20 75

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 3 muestra que una de las debilidades
especificas de los graduados es el dominio de una
segunda lengua. Esto es crucial debido a la globa-
lizacion y la internacionalizacion de las empresas,
ya que el conocimiento de una segunda lengua es
esencial para establecer relaciones comerciales con

otras naciones y fomentar el crecimiento y desarro-
llo de las organizaciones. Sin embargo, en Colom-
bia muchas empresas, principalmente pequeias,
no brindan la oportunidad de aprender una lengua
extranjera debido a su infraestructura limitaday a
su dificultad para competir a nivel internacional.

Percepcién del sector productivo sobre las competencias del profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Figura 1. Percepcion sobre competencias especificas del graduado en seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: elaboracién propia.

Es necesario fortalecer los procesos de comu-
nicacion asertiva, manejo adecuado de la informa-
cion empresarial, liderazgo gerencial, creatividad
e innovacién, para mejorar los procesos organi-
zacionales y contribuir de manera significativa al
crecimiento y desarrollo de la empresa a nivel na-
cional (regional y local), con proyeccién interna-
cional. Sin embargo, segtiin Dupleix (2021) y Rico
Belda y Cabrer-Borras (2021), la visiéon emprende-
dora que no considera escenarios negativos debido
a la inmediatez puede dificultar la respuesta a las
contingencias y requiere de la profesionalizacion
de la gestion y organizacion en las pequefias em-
presas, esto representa un reto para profesionales
con cargos de supervision y liderazgo como el pro-
fesional en seguridad y salud en el trabajo.

A partir de lo anterior, se pueden evidenciar
en los resultados algunos procesos que deben te-
ner un claro fortalecimiento en el desarrollo de
las competencias de los profesionales, tales como
el liderazgo, las relaciones interpersonales y la co-
municacién, ya que son elementos indispensables

=@ [mportancia

desarrollo
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para la buena gestion de las organizaciones, donde
de manera interna se desarrolle o adapte la cultura
organizacional como elemento de la sostenibilidad
empresarial (Reyes-Herndandez, 2021), y dentro del
contexto externo se permita el relacionamiento
empresarial y las buenas estrategias comunicativas
generan alianzas potenciales que conducen a nego-
ciaciones mercantiles, las cuales son el motor fun-
damental del crecimiento de las organizaciones.

Los resultados muestran la necesidad de forta-
lecer algunos procesos en el desarrollo de compe-
tencias de los profesionales como el liderazgo, las
relaciones interpersonales y la comunicacién. Es-
tos elementos son fundamentales para una buena
gestion de las organizaciones; ademas, una cultura
organizacional adaptada y sostenible es esencial
para el éxito empresarial (Reyes-Hernandez, 2021).
En el contexto externo, las buenas estrategias co-
municativas y el relacionamiento empresarial
pueden generar alianzas potenciales que llevan a
negociaciones mercantiles que impulsan el creci-
miento de las organizaciones.
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Tabla 4. Percepcion sobre prioridad en las competencias especificas del profesional en seguridad y salud en el
trabajo

Liderazgo Trabajo en equipo

Comunicacion
yrelaciones

Negociaciony Creatividad e

Posicién interpersonales gestion innovacion
(%) (%) (%) (%) N (%)
1 10 50 3 15 20 3 15 0 0
2 9 45 10 50 0 1 5 0 0
3 0 0 1 5 60 4 20 3 15
4 0 0 0 0 5 7 35 12 60
5 1 5 6 30 15 5 25 5 25

Fuente: elaboracién propia.

La crisis mundial postpandemia ha provocado
una situacién critica en paises subdesarrollados
como Colombia, donde las politicas estatales no
son suficientemente sélidas para apoyar a las mi-
cro, pequeiias y medianas empresas. Esto se mani-
fiesta en una ralentizacion de la economia debido
a la pérdida de empleos (incluyendo aquellos re-
lacionados con la promocién de la salud y la pre-
vencion de accidentes y enfermedades laborales)
y a la falta de recursos para llevar a cabo proce-
sos distintos a los misionales (de compra y venta
de bienes o servicios) (Garcia et al., 2021). Debido
al aumento de los costos de produccién y a la baja
rentabilidad obtenida, las empresas se ven obliga-
das a omitir procesos estratégicos y de apoyo o, en
su defecto, a cerrar.

Por lo tanto, se puede afirmar que el profesio-
nal en seguridad y salud en el trabajo debe utilizar
herramientas gerenciales bien fundamentadas y
desarrolladas como un aporte a la gestién y desa-
rrollo transversal de la empresa. Sin embargo, si se
requiere de una formacion por parte de las empre-
sas en competencias que deben estar desarrolladas
previamente en el perfil ocupacional (Hinojo et al.,
2020); esto puede resultar en un esfuerzo adicional
y una limitacién para la sostenibilidad empresa-
rial, en empresas pequefias con presupuestos redu-
cidos (Reyes-Hernandez, 2021).

No realizar esta formaciéon puede significar
una carencia de innovacién y una toma de deci-
sion deficiente, ya que no se configuran los proce-
sos de desarrollo del talento humano (Chiriboga

et al., 2022). Sin embargo, esta formacion también
puede aumentar la productividad y el crecimiento
personal y profesional de los trabajadores (Hino-
jo et al., 2020).

Conclusiones

El talento humano requerido por las empresas
debe estar fundamentado, preparado y calificado
para atender las demandas del sector laboral, don-
de el pensamiento y el enfoque gerencial podrian
marcar la diferencia a la hora de brindar procesos
y procedimientos operativos y administrativos de
calidad, basados en las necesidades y exigencias del
mundo empresarial. En este sentido, los resultados
del estudio confirman la postura de Hinojo et al.
(2020), al plantear que las competencias mds so-
licitadas parten de la orientacion a los resultados,
planificacion y organizacion, esto como base para
el establecimiento de pautas, mientras que compe-
tencias asociadas a la responsabilidad para con los
demads son consideradas como propias del cargo
a desempenar (lo que representa un reto para los
procesos de formacion).

Por esta razon, a causa de los movimientos glo-
bales postpandemia, se hace necesaria una revision
exhaustiva a las mallas curriculares, los contenidos
tematicos y los enfoques metodoldgicos, con la fi-
nalidad de adaptar el desarrollo de los conocimien-
tos y capacidades de los nuevos profesionales de
acuerdo con las necesidades de las empresas, para
generar un cambio radical en el proceso educativo,
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a partir de metodologias académicas dirigidas al
fortalecimiento de las competencias de responsa-
bilidad y las interacciones del profesional, segtin el
area de interés. Esto con el fin de permitir la res-
puesta a las expectativas que tienen el mercado y
las organizaciones, a partir de una cultura orga-
nizacional basada en el desempeno, fortaleciendo
estructuras de trabajo innovadoras y colaborativas
(Reyes-Hernandez, 2021), y siendo resilientes fren-
te a los cambios econdémicos, culturales y sociales
que se vive actualmente.

Asi mismo, es pertinente para las instituciones
de educacion superior desarrollar o adoptar nue-
vas estrategias metodologicas y pedagogicas que
realicen la emulacion de los modelos empresariales
exitosos (Ortega, 2020), estimulando la movilidad,
el desarrollo humano, la adquisicion de habilida-
des y destrezas para enfrentar el reto de la soste-
nibilidad empresarial y la reactivacion econémica,
hacia el desarrollo de procesos que satisfagan las
necesidades de los potenciales clientes, a través
de la nueva normalidad del sector econdémico en
paralelo desde las dinamicas regionales, nacionales
e internacionales, dando asi manejo estratégico a
los interesados primarios (Priego et al., 2020), sean
clientes desde la calidad (Diaz y Salazar, 2021)
o colaboradores como factor de consolidaciéon
(Arango, 2022).

En este sentido, las limitaciones de los profesio-
nales en seguridad y salud en el trabajo respecto
a la administracién, manejo de segunda lengua,
autogestion, habilidades de comunicacion, anali-
sis y sintesis no pueden o deben ser obstaculo para
el desarrollo de herramientas gerenciales estraté-
gicas para contrarrestar los efectos de la crisis ac-
tual, pues las empresas que se reinventen podran
gozar de altos niveles de competitividad y rentabi-
lidad, ayudando al cierre de las brechas generadas
respecto a la frontera tecnoldgica (Andrade et al.,
2020) desde los entornos laborales seguros.

Finalmente, se espera que el profesional cuen-
te con una preparacién apropiada, que le permita
relacionarse con el proceso, adaptarse a la cultura
organizacional y cumplir con su cargo a cabali-
dad, ser parte del equipo de trabajo y aportar en
la consolidacién de la empresa (Arango, 2022). Es
importante que no se recargue la formacién en
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competencias esenciales a los procesos de desarro-
llo del talento humano en la empresa, pues durante
la pandemia fueron los conocimientos holisticos y
la planeacion estratégica, a partir de la informa-
cion, los que permitieron innovar generando una
adaptacion (Cando et al., 2021); Por esta razon, es
necesario profundizar, en futuras investigaciones,
sobre la influencia de la compensacion, los estilos
de gestion organizacional y del talento humano,
sobre la lectura de necesidades en competencias de
los profesionales recién graduados.

El sector productivo serd muy relevante en el
mercado nacional o internacional, si los profesio-
nales demuestran altas competencias, poniéndolas
al servicio de la organizacion, buscando el cam-
bio y la transformacion que brinde un punto de
equilibrio organizacional y econdémico. Esto lle-
vara al mejoramiento continuo de los procesos y
procedimientos del sector empresarial mediante
la aplicacion de habilidades (duras o blandas) en
un mercado cada vez mas exigente en cuanto a la
calidad en productos o servicios, con el fin de au-
mentar su participacion en el sector empresarial en
el que estd inmerso.

Preparar profesionales de acuerdo con las nece-
sidades del sector productivo serd la nueva apuesta
de las instituciones de educacion superior, las cua-
les deberan implementar cambios significativos en
sus procesos académicos para mejorar las compe-
tencias laborales del profesional de hoy.
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