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Resumen

El presente trabajo pretende demostrar que es factible realizar aprendizaje servicio en linea como
parte del proceso de aprendizaje del estudiantado de posgrado. Se busca identificar los beneficios y
desafios de implementar esta modalidad de ensefianza y cdmo se puede adaptar la metodologia
tradicional al entorno digital. En este contexto, se explorara la flexibilidad de horarios que ofrece el
aprendizaje servicio en linea, asi como la factibilidad de trabajar desde diversas localidades del
territorio de manera simultdnea. Ademds, se abordard coémo esta modalidad promueve la
participacion de los estudiantes y cudles son las consideraciones y desafios a tener en cuenta. Al
finalizar, se presentaran las conclusiones obtenidas a partir del analisis realizado. Los estudiantes a
través de una intervencion corta logran co-disefiar propuestas que emanan desde las instituciones
pares a través de intervenciones justificadas desde las neurociencias cognitivas, socializadas y
retroalimentadas por cada institucion. Cada una de las intervenciones se basa en los principios del
liderazgo dialdgico para su disefio, se evalla a través de una estrategia de Design Thinking para testeo
y finalmente, después de la retroalimentaciéon del par comunitario, se redisefia la intervencion,
respetando los principios bdsicos de inclusion, respeto a la diversidad y fundamentaciéon desde las
neurociencias de la educacion.
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Abstract

This work demonstrates that it is feasible to carry out online service Learning in postgraduate
students. The aim is to identify the benefits and challenges of implementing this teaching modality
and how the traditional methodology can be adapted to the digital environment. In this context, the
flexibility of schedules offered by online service learning will be explored, and the feasibility of working
from various locations in the territory simultaneously. In addition, how this modality promotes student
participation and what considerations and challenges to consider will be addressed. At the end, the
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conclusions obtained from the analysis will be presented. Through a short intervention, students co-
design proposals from peer institutions through interventions justified by cognitive neurosciences,
socialized, and fed back by each institution. For its design, each intervention is based on the principles
of dialogic leadership. It is evaluated through a Design Thinking strategy for testing, and finally, after
feedback from the community peer, the intervention is redesigned, respecting the basic principles of
inclusion, respect for diversity, and foundation from the neurosciences of education.

Keywords: service learning, situated learning, learning experience, digital
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“Es necesario desarrollar una pedagogia de la pregunta. Siempre estamos escuchando una pedagogia
de la respuesta.” (Freire, 1992)

INTRODUCCION

El aprendizaje en contexto real de la Universidad Mayor emplea diversos métodos de ensefianza y
aprendizaje que implican abordar desafios del mundo real y buscar soluciones relacionadas con
productos o servicios especificos. Para ello se propone en este articulo el aprendizaje-servicio en linea
como una estrategia metodoldgica exploratoria y eficaz en el logro de los resultados de aprendizaje,
experiencia y valoracién de parte del estudiantado. Una de las caracteristicas relevantes del
aprendizaje servicio es que se enfoca ademdas en competencias transversales, no sélo la adquisicion
de contenidos curriculares (Martin-Garcia, et al 2021; Puig, et al 2016) Proporcionado y fortaleciendo a
la vez el pensamiento critico, el analisis de equipos y la presencia del docente como facilitador de los
aprendizajes (Paredes & Martinez, 2016).

Para este trabajo se fomenta el levantamiento de problematicas educativas en instituciones de
educacidn preescolar, basica y/o media; se socializ6 y disefid de manera colaborativa la intervencién
a través de los principios del liderazgo dialégico en grupos focales que nacieron desde las propias
comunidades educativas y posteriormente, se trabajé con algunos instrumentos de la metodologia del
Design Thinking, como lo fue la “grilla de testeo”, de manera de mejorar la idea desde la
retroalimentacion de estas instituciones. Finalmente, se encuesto a la institucion par, de manera de
levantar su grado de satisfaccion con la experiencia.

Se levanta la relevancia de incorporar la vinculacion con el medio a los programas de postgrado en
educacion atendiendo que son programas de régimen presencial con un pequefio componente virtual,
pero que tienen una modalidad de fines de semana, lo que complejiza la accion presencial en la
vinculacion con el medio. Por otra parte, este estudiantado, se encuentra cumpliendo un horario laboral
legal, por lo que, la vinculacidn con el medio debe disefiarse de manera flexible, contextualizada y segun
las caracteristicas de la disciplina.

Fundamentacion Metodolégica

El aprendizaje-servicio ha sido un tema cada vez mas popular en las publicaciones cientificas durante
la dltima década (Redondo, Corcobado, 2020). La implementacion de estas practicas en las
universidades ofrece nuevas posibilidades para la planificacion de cursos donde teoria y practica se
complementan a través de procesos de reflexién accién sobre escenarios de la vida real. Este enfoque
permite a los estudiantes desarrollar experiencias que requieren la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos, y también fomenta el uso de la reflexidn como estrategia de ensefianza-
aprendizaje (P4ez & Puig, 2013).

Es asi como, los proyectos de aprendizaje servicio no son esfuerzos solitarios sino mas bien practicas
educativas complejas que requieren una comprension integral. Marcan un alejamiento de los métodos
tradicionales de transmision de conocimientos y abarcan diversas concepciones educativas. Estos
proyectos son una muestra del caracter colaborativo de la educacién, donde se unen diversos actores,
entre ellos instituciones educativas, recursos publicos y entidades sociales (Paredes D. M., 2015).

El aprendizaje servicio requiere de competencias desarrolladas y otras por desarrollar, es asi como el
Design Thinking demuestra potenciar las competencias criticas en educacion superior. Entre éstas
estd la formacion en la resolucion de conflictos y problemas de la vida real mediante procesos de
analisis y evaluacion de los mismos y el posterior planteamiento de soluciones al respecto (Brown,
2015). El Design Thinking pasa a ser mas significativo cuando se enfoca a la resolucion de problemas
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complejos y al aprendizaje experiencial (Elsbach, 2018). Esta técnica se concibe, por tanto, como una
modalidad de pensamiento que mezcla el conocimiento y comprension de las circunstancias y entorno
en el que surgen los desafios y la creatividad para proponer soluciones con la capacidad racional de
contrastar estas respuestas con la realidad (Mosely, 2018).

Por otro lado, el Design Thinking, permite que los grupos de trabajo puedan disefiar enfoques
innovadores a problemas reales de su entorno y participar activamente en el proceso conjunto de
busqueda de soluciones. Esta metodologia activa aumenta la confianza de los estudiantes para
desarrollar sus habilidades creativas y empaticas (Latorre-Cosculluela, 2020).

Reportes indican que el uso de recursos como redes sociales, juegos y buscadores, se convierten en
los mejores métodos de ensefianza y aprendizaje en el espacio virtual, brindando informacién para
adquirir conocimientos y fortalecer habilidades (Pardo, 2022).

Identificacion de la necesidad a nivel curricular de postgrado

Segun la Ley 21.186 La institucion de educacion superior debe contar con politicas y mecanismos
sistematicos de vinculacién bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y
con otras instituciones de educacion superior, que aseguren resultados de calidad. Asimismo, deberan
incorporarse mecanismos de evaluacién de la pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas, e
indicadores que reflejen los aportes de la institucidn al desarrollo sustentable de la regién y del pais
(Chile, 2019).

Segun la Comisién Nacional de Acreditacion, la vinculacién con el medio es una funcion de las
instituciones de educacion superior concebida como una interaccién activa, reciproca y de mutuo
beneficio con su entorno, que se relaciona estratégicamente con las areas de docencia de pre y
postgrado e investigacion, entre otras. Su objetivo es contribuir al desarrollo integral y sustentable de
las personas e instituciones u organizaciones, en los ambitos de su pertinencia (CNA, 2020; Bernasconi,
2020).

Bajo este prisma se incorpora como innovacion microcurricular el aprendizaje en contexto real en la
asignatura electiva “Ambiente de Aprendizaje, Neurodiversidad y Neurociencias de la Educacién” del
programa de Magister en Neurociencias de la Educacion, a través de la estrategia de aprendizaje
servicio. Para este caso en particular, el disefio instruccional tuvo que ser modificado, de manera que
los estudiantes tuvieran acceso a todos los formatos de trabajo, la retroalimentacién temprana, como
ademas la posibilidad de interactuar a través de debates académicos.

METODOLOGIA

Se realiza la intervencion dentro de la asignatura como parte de una unidad. Para realizarla, se disefia
una intervencion guiada, con formatos de entrega y seguimiento, de manera que la participacion sea
fluida y acorde a los tiempos de la asignatura, con la retroalimentacién a tiempo desde la facilitacion
docente. Se utiliza como medio de comunicacion y seguimiento, la plataforma Blackboard institucional
con un disefio instruccional acorde en relacién con el material (lecturas, cdpsulas de apoyo), rubricas
de evaluacion (formativas y sumativas), foros de participacion y anuncios a modo de recordatorios de
entregas.

Cada equipo disefia colaborativamente sus intervenciones con el par comunitario de manera de
entregar el insumo final para implementacion 2024 dentro centro educacional.

Para esto los estudiantes matriculados en la asignatura electiva (11 estudiantes) se distribuyeron en
equipos de pares y eligieron una institucion de educacion de alto indice de vulnerabilidad (definido por
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el indice de Vulnerabilidad Escolar). Para generar el proyecto, los estudiantes se reunieron con estas
instituciones, completaron el apoyo al trabajo a través de un consentimiento informado (grabando
ademas los grupos focales) y levantaron las necesidades reales de cada institucion. Posteriormente
las clasificaron segun factibilidad de intervencion y justificaron, las necesidades mas relevantes, a
través de evidencia cientifica asociada a las neurociencias cognitivas bajo los criterios de inclusién y
neurodiversidad (Figura 1: Esquema de la asignatura). La distribucion de los tiempos se realizé en una
totalidad de 6 semanas en las cuales los estudiantes tuvieron clases presenciales y virtuales (tanto
sincrénicas como asincrénicas).

Figura 1

Esquema de la asignatura

11 nov Sem 12-18 18 nov Sem 19-26 nov Sem 2-8 dic 9 dic
.2 =
e & B B B8
S 5 >
CLASES PRESENCIAL FORO CLASES VIRTUAL ~ LEVANTAMIENTO DE AtS CLASE PRESENCIAL
Ambientes de Efectos del ambiente MNeurodiversidad INFORMACION Conexion virtual con PITCH
Aprendizaje que influencian los Profesores Desde las personal de la +
Digitalizacion del procesos Invitados Instituciones institucién para co- Resultado Encuesta
aula Neurocognitivos. Chile-México crear. par colaborador
20% :?1%
18 nov ¢
30% 10%

26 nov 10 dic

Todo el tiempo disponible: Capsulas Liderazgo Dialégico de avance individual

Fuente: elaboracién propia.

Se trabajd con los estudiantes con la metodologia del liderazgo dialdgico que incluye, por un lado, las
estructuras que facilitan o impiden el didlogo y, por otro, las capacidades comportamentales humanas.
Las actividades de organizaciones, instituciones y escuelas estan alineadas con esta linea de didlogo
e incorporan cada vez mas las voces y necesidades de la comunidad educativa. En este sentido, los
aportes y modelos de liderazgo dialégico educativo apuntan también hacia un mayor énfasis en el
didlogo en los andlisis tedricos y empiricos para lograr escuelas mas inclusivas e igualitarias (Shields,
2010). El liderazgo dialégico se define como el proceso mediante el cual se crean, desarrollan y
consolidan las practicas de liderazgo de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo al
profesorado, alumnado, familiares, voluntarios, y otros miembros de la comunidad educativa (Padrés
& Flecha, 2014).

Cabe sefialar que la asignatura consideré dentro del disefio la participacion de docentes invitados en
diversas dreas de especialidad asociadas a la neurodiversidad y la inclusion, incorporando
especialistas en educacion, gestion educativa, alta capacidad y se incluyé dentro de la propuesta el
testimonio de una apoderada con relacion al paso por la escuela de su hijo neurodivergente que ya esta
terminando la etapa escolar. Esto con el fin de lograr el acercamiento al objeto de estudio y andlisis.

Bajo este prisma, disefiaron intervenciones reales, que fueron presentadas a los pares comunitarios y
retroalimentadas en una grilla de testeo utilizada en procesos de ideacién del Design Thinking (Figura
2) y trabajadas bajo los principios de liderazgo dialdgico. Los desarrollos tedricos en el campo del
liderazgo dialdgico han tenido lugar en disciplinas muy diferentes, desde la sociologia a las ciencias
politicas y desde la economia a la educacién (Miguel-Davila, et al 2014). La grilla de testeo consta de 4
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secciones que se dividen en “que funciona”, “que se puede mejorar”’, “qué preguntas nos hacen”y “qué
ideas nos proponen”.

RESULTADOS Y DISCUSION
Identificacion del problema, necesidad desde la intervencion.

Cada equipo defini6 las problematicas levantadas en cada institucion (Tabla 1). Posteriormente, se
contactaron con el par comunitario para recibir la retroalimentacién de las propuestas y la mejora de
ellas para su implementacién en el afio 2024.

Tabla 1

Necesidades Institucionales

OPORTUNIDADES
INSTITUCION LOCALIDAD IVE NECESIDADES SELECCIONADAS
Escuela Kiime Ruka Weketrumao  Quelldn 92% Falta de recursos didécticos Si
Recurses didécticos no inclusivos para estudiantes con hipcacusia Si
Malas relaciones interpersonales Si
No hay espacio techado para actividad fisica Si
Escuela Kim Ruka Carahue 95,2% Poca disposicion a la innovacion educativa Si
Pocas esirategias para abordar estudiantes con NNE Si
Pocas instancias de trabajo colaborativo en los equipos Si
Foco centrado en cumculum mas que en aprendizaje Mo
Medidas punitivas a esludiantes Mo
Liceo Bicentenario Padre Albeto  Loncoche 79% Baja comprension de la neurodiversidad Si
Hurtado Bajo uso de tecnologia Si
Pocas adecuaciones pedagdgicas para estudianies con NNE Mo
Baja articulacidn de asignaturas Si
Escuela Leonando DaVinci Valdivia 80% Alta diversidad cultura del estudiantes (30% extranjeros) Si
Baja intemalizacion de habitos saludables en alimentacion Si
Baja autoestima y autoeficacia en estudiantes Mo
Bajas expeclativas de los padres Si
Baja integracién de asignaturas Si
Colegio Artistico Sanla Cecilia Osomo T0% Necesidad de identificar a cada estudiante como un ser Gnico Si
Acompafiamiento de los adullos para educar desde el afecto Si

Utilidad y Pertinencia

Las intervenciones comunitarias se basan en principios de practica y reflexion, que deben ser seguidos
no sélo por el facilitador sino también por el grupo que propicia el cambio (Mori-Sanchez, 2011). Estos
principios son:

El caracter contextualizado expresado en la adaptacidon de métodos, técnicas y procedimientos a los
contextos especificos, culturales y comunitarios en los que intervienen. Lo cual en este caso se logra
a través de la accesibilidad, la flexibilidad de retroalimentacién para un co-disefio y una posterior
ejecucion.

Incluye una gama de actividades y relaciones realizadas con la comunidad. Donde cada equipo genera
diversas ideas contextualizadas y basadas en las neurociencias cognitivas, tomando en cuenta la
identidad cultural de cada localidad y las bases de inclusién desde toda su interseccionalidad.

El caracter participativo debe demostrarse concretamente en la implementacion de acciones y
medidas reflexivas. Se realizan el levantamiento a través de un grupo focal y luego la retroalimentacion
de la grilla de co-disefio a través de una reunién participativa, de la cual emana el proceso reflexivo de
los estudiantes, no solo asociado a la propuesta de intervencién a proponer, sino también del mismo
proceso de levantamiento y andlisis de informacién y disefio, aun siendo en linea (Furco, 2002)
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El objetivo es presentar propuestas de cambio, estructuradas seguln sugerencias de grupos y
comunidades. Se logra desde la grilla de retroalimentacion y se evidencia posteriormente en la
encuesta de satisfaccion de los pares comunitarios.

Identificacion de destinatarios

Los destinatarios fueron identificados segun cercania a sus propias comunidades de residencia, como
también se incluyeron segun su pertinencia a un indice de Vulnerabilidad Educativa (IVE) mayor al 60%
segun la publicacion de JUNAEB 2023 (JUNAEB, 2023)

Las instituciones seleccionadas y su IVE se sefialan e identifican en la tabla 2 y se definen los
destinatarios directos de cada una de las intervenciones.

Tabla 2

Propuestas y destinatarios directos

INSTITUCION LOCALIDAD PROPUESTAS DESTINATARIOS DIRECTOS
Escuela Kime Ruka Weketrumao Quellén Incorporar lenguaje de sefias en actividades ludicas Docentes/Estudiantes/Asistentes
Incorporar obra de teatro en lenguaje de sefias y
asociado a objetivos curriculares mixtos Docentes/Estudiantes/Asistentes
Salidas a terreno en localidad cercana Docentes/Estudiantes
Uso del invernadero Docentes/Estudiantes/Asistentes
Propuestas de Aprendizaje basado proyectos que
involucre més de una asignatura Docentes/Estudiantes/Comunidad
Escuela Kim Ruka Carahue Capacitacién en tecnologias interactivas Docentes
Recursos educalivos visuales y tactiles Estudiantes
ABP en teatro y dramatizacion que involucren OA de
diferentes asignaturas Docentes/Estudiantes
Liceo Bicentenario Padre Alberto  Loncoche Estaciones rotativas con uso de tecnologia Estudiantes
Hurtado Estaciones que permitan articular asignaturas Docentes/Estudiantes
Escuela Leonardo DaVinci Valdivia ABP a través de problemas reales comunitarios Docentes/Estudiantes/Comunidad
Articulacidn de asignaturas y participacidn segin
disefio universal del aprendizaje Docentes/Estudiantes
Expresiones artisticas interculturales asociadas a
OA historia-Mateméalicas-Lenguaje Docentes/Estudiantes/Comunidad
Uso de TICs como recurso pedagogico y expresivo  Estudiantes
Colegio Artistico Santa Cecilia ~ Osomo Taller para educadores/as de valoracidn de las
emociones y su exprasion Docentes/Asistentes
Taller para apoderados sobre emociones Apoderados/Comunidad

Fuente: elaboracion propia.
Resultados de los equipos

Cada uno de los equipos de trabajo obtuvo conclusiones particulares, se finaliza la actividad con un
proceso colectivo reflexivo en el que se define que cada intervencion logra un enfoque integral y
adaptado a las necesidades especificas de cada comunidad educativa. Ademas, las propuestas no
solo abarcan las necesidades identificadas, sino que buscan transformar el entorno educativo en un
espacio inclusivo, motivador y adaptado a las distintas preferencias de aprendizaje de los estudiantes.
La implementacién exitosa de cada estrategia propuesta en cada establecimiento no solo pretende
mejorar la calidad de la educacion en cada uno de ellos, sino que también sentaria las bases para un
ambiente educativo mas inclusivo y motivador en el que cada estudiante pueda alcanzar su maximo
potencial.
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Retroalimentacidn de los pares institucionales

Cada uno de los equipos realiz6é una encuesta a sus pares comunitarios obteniendo los resultados de
la figura 2. Donde el 100% de las preguntas fueron contestadas como “muy de acuerdo” o “de acuerdo”
en las instituciones educativas (IE), en relacion con el respeto y cordialidad manifestada por los
magisterandos, el consenso y co-disefio de las propuestas, las cuales se relacionan a la cultura de cada
IE, a sus necesidades, logrando articular la misién y la vision de los establecimientos.

Grafico 1

Resultados del andlisis de contribucion externa en escala de Likert

RETROALIMENTACION

La relacién de los estudiantes con la IE fue de respeto y cordialidad

Se consensuan y se co-disefia la propuesta

El servicio entregado por los estudiantes se adecua a la cultura de la|E

Los estudiantes de magister logran interiorisarse en la mision y vision
de la IE

El servicio de disefio de propuesta entregado responde a las
necesidades de lalE

o

20 40 60 80 100 120

m Muy de acuerdo m De Acuerdo Ni en acuerdo Ni en desacuerdo En desacuerdo m Muy en desacuerdo

Respecto al nivel de satisfacciéon con la intervencién y disefio de propuestas el 100% de los
encuestados se muestra satisfecho con el servicio y lo recomendaria a otras IE, el 90% implementara
las propuestas entregadas por los y las estudiantes y un 10% realizara ajustes a las propuestas (figura
3).

Grafico 2

Resultados de nivel de satisfaccion de la metodologia desde el actor externo

Nivel de Satisfaccion

Recomendaria esta accion de los estudiantes

@ otresE 1]

El trabajo serd utilizado por la organizacién

Esta satisfecho con el servicio otorgado por
los estudlantes e
0 20 40 60 80 100 120

Parcialmente mNo mSi

Resultados de Satisfaccion del estudiantado

Respecto al nivel de satisfaccién del estudiantado medido en escala Likert encontramos que respecto
a si “esta metodologia me permitié descubrir realidades diferentes” el 88% estuvo muy de acuerdo o
en acuerdo, el mismo porcentaje estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con la pertinencia de la
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metodologia y ademds indican que la metodologia de aprendizaje servicio en linea cumplié con los
objetivos de la asignatura.

CONCLUSION

El presente trabajo permite concluir sobre la importancia de incluir disefios pedagdgicos y didacticos
microcurriculares asociados a aprendizaje en contexto porque, permite involucra los estudiantes,
analizar la tangibilidad de su proceso formativo al dar soluciones concretas a problemas reales.
Ademads, nos permite concluir que es factible realizar una intervencién corta con seguimiento y la
adecuada retroalimentaciéon en un programa de postgrado y concretar asi los lineamientos que
permiten avalar la calidad educativa del programa.

Identificamos que la factibilidad dependera de la disposicién del o la docente en innovar en el proceso
pedagdgico, fomentar los procesos reflexivos y facilitar la articulacién de los saberes, desde los
andlisis criticos de los estudiantes en sus propuestas y en su propio proceso educativo.

Ademads, podemos concluir que las barreras de intervencion y co-disefio fueron muy bien dirigidas al
utilizar las herramientas del liderazgo dialégico, que permitié la participacién de la comunidad como
parte de la formulacién y testeo de las intervenciones, lo cual, genera un compromiso mancomunado
hacia un bien comun.

Es factible, por lo tanto, realizar una estrategia metodoldgica- didactica asociada al aprendizaje
servicio, de manera sincrénica y virtual, pero necesitard como requisito fundamental un adecuado
disefio instruccional y seguimiento por parte del docente.

Desafios Futuros

Finalmente, como desafio podemos identificar la generaciéon de un modelo flexible y concreto de
intervencion corta, de manera de hacer participes a otros programas académicos de esta y otras
instituciones. Se abre, ademads, la oportunidad de realizar estas intervenciones a través del
Collaborative Online International Leaning (COIL), a modo de poder generar disefios metodoldgicos
interculturales y multidisciplinarios.
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