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Resumen

Scrum es una de las metodologias agiles mas ampliamente adoptadas en el desarrollo de software,
ha experimentado un notable aumento en su uso en los Gltimos afos. Se basa en el trabajo colaborativo
entre los miembros del equipo para lograr los objetivos del proyecto, puesto que, se espera que los
miembros del equipo trabajen juntos de forma colaborativa para lograr estos objetivos. El objetivo de
este articulo fue presentar los desafios o problemas de colaboracién en los equipos de desarrollo de
software durante el proceso de adopciéon de Scrum, se abord6 la colaboracién desde la perspectiva de
la comunicacién, conciencia e interaccidon en las actividades asociadas. La metodologia empleada para
identificar los desafios consistié en realizar entrevistas semiestructuradas a lideres de equipos de
desarrollo de software adoptantes de Scrum del departamento del Cauca, Colombia. Estas entrevistas
permitieron obtener una perspectiva detallada de los problemas que enfrentan los equipos durante el
proceso de su implementacidn, especificamente con relacién a la colaboracién. El andlisis de estas
entrevistas se realizd utilizando una herramienta de investigacién cualitativa usada para el andlisis
de datos textuales. Los resultados obtenidos fueron una lista de once desafios asociados a la
colaboracién durante el proceso de adopcién en Scrum. Estos desafios incluyeron la preferencia por el
trabajo individual, la falta de participacién en las sesiones, la ausencia de una comunicacién efectiva
y la falta de comprension de los valores agiles. Ademas, se identificaron problemas asociados al factor
persona, como la influencia de la personalidad y las creencias individuales en el proceso de
implementacién. Se concluye que la colaboracién desempefia un papel crucial, destacando la
importancia de abordar proactivamente los desafios identificados, ya que, impactan negativamente en
la confianza en Scrum y dificultan su aplicacién exitosa.

Palabras clave
Scrum, desarrollo de software, adopcién de Scrum, metodologia agil, trabajo colaborativo.

Abstract

Scrum is one of the most widely adopted agile methodologies in software development,
experiencing a notable increase in usage in recent years. Scrum relies on collaborative work among
team members to achieve project goals, as it is expected that team members work collaboratively
toward these goals. The aim of this article was to present challenges or collaboration issues in software
development teams during the Scrum adoption process. Collaboration was approached from the
perspective of communication, awareness, and interaction in activities associated with Scrum. The
methodology employed to identify the challenges involved conducting semi-structured interviews with
Scrum-adopting software development team leaders from the department of Cauca, Colombia. These
interviews provided a detailed perspective on the issues faced by teams during the Scrum
implementation process, specifically in relation to collaboration. The analysis of these interviews was
carried out using a qualitative research tool utilized for the analysis of textual data. The results
obtained comprised a list of eleven challenges associated with collaboration during the adoption
process in Scrum. These challenges included preference for individual work, lack of participation in
sessions, absence of effective communication, and lack of understanding of agile values. Furthermore,
problems associated with the human factor were identified, such as the influence of personality and
individual beliefs on the implementation process. It is concluded that collaboration plays a crucial role,
emphasizing the importance of proactively addressing the identified challenges, as they negatively
impact confidence in Scrum and hinder its successful application.
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1. INTRODUCCION

Las metodologias agiles representan un enfoque de desarrollo de software conocido por su
alta flexibilidad [1], [2]. Entre estas metodologias, Scrum [3] destaca como una metodologia
ampliamente utilizada para la gestién agil de proyectos de software. Su implementacién se
ha vuelto cada vez mas comun en pequenias organizaciones de desarrollo de software [4], [5].
Sin embargo, la falta de comprension en la adopcién de esta metodologia ha dado lugar a
diversos obstaculos y desafios [4], incluso cuando los equipos han recibido capacitaciéon en
este enfoque [6]. Por esta razon, la comunidad cientifica ha investigado para identificar los
factores criticos en la implementacion exitosa de Scrum [7], con el objetivo de proporcionar
apoyo en este tipo de iniciativas.

Entre los factores criticos vinculados a las dificultades en la adopcién de Scrum, se
encuentran aquellos relacionados con el comportamiento humano, abarcando aspectos como
la personalidad, las creencias y la cultura, que en adelante llamaremos el «factor persona»
[8], [7]. Esto reviste una importancia fundamental en el contexto agil, ya que uno de sus
principios fundamentales establece: «Los individuos y sus interacciones, sobre los procesos y
las herramientas». Esto implica, que se debe dar gran importancia a factores como la
comunicacién, interaccién, integracion, cultura organizacional, compafierismo y colaboracion
[9].

La colaboracién desempefia un papel crucial en el ambito del desarrollo de software, ya
que se ha convertido en un medio altamente eficaz para alcanzar los objetivos de negocio y
mejorar el rendimiento. Por este motivo, las practicas colaborativas adquieren un valor
considerable en la industria del software en la actualidad. Los desafios relacionados con la
colaboracion en equipos de desarrollo de software pueden tener un impacto sustancial en el
proceso de implantacién de Scrum. La colaboracién es un pilar fundamental para el éxito del
equipo, ya que, se espera que los miembros trabajen de forma interactiva y colaborativa para
alcanzar los objetivos del proyecto [7]. Cuando surgen problemas colaborativos en el equipo,
esto puede repercutir negativamente en la eficacia de Scrum, ya que los miembros pueden
enfrentar dificultades para trabajar en conjunto y alcanzar los objetivos del proyecto. Por
ejemplo, si se presenta una falta de comunicacién en el equipo, pueden surgir problemas de
coordinacién y cooperacién que retrasen el proceso de desarrollo. De manera similar, si los
miembros del equipo no estan plenamente comprometidos con el proceso, esto puede dar lugar
a una falta de motivaciéon y entusiasmo, afectando tanto la calidad del trabajo como la
satisfaccion del cliente. Por lo tanto, abordar de manera efectiva los problemas de
colaboracion en el equipo se convierte en una tarea esencial para garantizar el éxito de la
adopcién de Scrum.

Debido a lo anterior, es necesario comprender e identificar los posibles desafios de
colaboracién, que los equipos de desarrollo de software pueden encontrarse al adoptar Scrum.

Este articulo es una extensién del trabajo presentado originalmente en el evento
Decisioning 2023, en donde se identificaron los desafios asociados a la colaboracién en equipos
adoptantes de Scrum. En este documento, se describe un estudio en el cual se realizaron
entrevistas semiestructuradas a lideres de equipos de desarrollo de software adoptantes de
la metodologia en el departamento del Cauca, estas entrevistas fueron posteriormente
revisadas a través de una herramienta de investigacién cualitativa que permitié clasificar los
resultados [10] en cuatro categorias asociadas a Scrum y Colaboracién. Esta categorizacion
permitié identificar los problemas que se presentan en los equipos y la frecuencia con la cual
surgen, de manera que un equipo adoptante pueda conocer con precision cuales de estos
problemas representan un mayor riesgo para impactar su proceso. Adicionalmente, se
plantea una solucién potencial para mitigar los desafios relacionados con la colaboracidn,
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aplicando conceptos de Ingenieria de la Colaboracién que respalden las actividades
colaborativas dentro de la metodologia Scrum.

2.  FUNDAMENTACION TEORICA

Los métodos agiles son un conjunto de técnicas para la gestion de proyectos y el desarrollo
de software. Surgieron como un esfuerzo para mejorar debilidades percibidas y reales de la
ingenieria de software convencional [8], pero también, se ha extendido a otro tipo de
proyectos. Los métodos agiles cumplen con una serie de principios y valores consignados en
el manifiesto agil [8]. Ademas, estan atentos al entorno del proyecto y a las partes
interesadas, ofrecen un entorno de trabajo méas abierto y un marco mucho mas flexible [1],
[2]. Uno de los métodos agiles mas destacados es Scrum, la cual es una metodologia agil de
gestién de proyectos especificamente referida a ingenieria de software [3]. Ya que, posee una
adaptacién flexible al cambio, se recomienda su uso en proyectos complejos con requisitos
cambiantes o poco definidos, donde se necesitan entregas tempranas y de alta complejidad.
Scrum se centra en como deben funcionar los miembros del equipo para que el sistema sea
flexible y se adapte a unas condiciones constantemente cambiantes, por tanto, su
funcionamiento esta basado en sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas.

La adopcién de esta metodologia se refiere al proceso de implementar y utilizar la
metodologia agil de Scrum en un equipo de desarrollo de software [11]. Puede implicar la
realizacién de cambios en la cultura organizacional, la formacién de los miembros del equipo,
la implementacién de nuevas herramientas y procesos, y la gestion del cambio a nivel de la
organizacion [11]. La adopcién la metodologia brinda mayor importancia a las personas y sus
relaciones, es decir, debe ser una decisién voluntaria y consciente de interiorizar no soélo el
proceso y la metodologia Scrum, sino también los valores y principios agiles, de forma que el
pensamiento del equipo cambie, e influir en el cambio en la cultura organizacional. En
consecuencia, la adopcién genera una visién compartida del proceso, los valores y principios
agiles, y la cultura organizacional.

Entre los principios agiles se encuentra la colaboracién, la cual es esencial en equipos de
ingenieria de software. La colaboracién es trabajar en conjunto para lograr una tarea u
objetivo que no se lograria de forma individual bajo las mismas restricciones de tiempo,
esfuerzo y costos [12]. Un equipo colaborativo es un grupo de personas con habilidades
complementarias que comparten tareas, recursos, responsabilidades y liderazgo, para lograr
un entendimiento comun que les permita alcanzar un objetivo comun [13], el cual se logra si
y s6lo si todos los integrantes alcanzan su objetivo individual [14]. Lograr la colaboracién en
equipos de ingenieria de software incluye: una adecuada comunicacién de requisitos,
decisiones de disefio, tareas, cambios, entre otros; conciencia de grupo sobre aquello que cada
participante esta realizando y el estado actual del proyecto, su disponibilidad y conocimiento;
y las interacciones adecuadas para coordinar y realizar las tareas [15].

En este contexto, adquiere relevancia la Ingenieria de la colaboracién (CE), un area
dedicada al disefo y construccion de procesos colaborativos reutilizables con el fin de que las
organizaciones puedan usarlos en sus equipos para ejecutar tareas recurrentes que requieren
de la colaboracién entre sus miembros, sin necesidad del conocimiento especializado en
procesos colaborativos, es decir, sin el apoyo continuo de facilitadores profesionales [9], [16].
Los patrones de colaboracién que crea la ejecucién del disefio deben ser predecibles y deben
poder reutilizarse para multiples instancias de la tarea, por tanto, los patrones son
descripciones de soluciones conocidas y reutilizables para problemas recurrentes [12]. Es por
ello, que los ingenieros de colaboracion usan ThinkLets como bloques de construcciéon
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reutilizables para construir disefios légicos para practicas de trabajo colaborativo, en parte,
en funcion de las variaciones que producen [12]. Ademas, los ThinkLets establecen un
lenguaje de patrones de procesos de colaboracién para practicas de disefio y ejecuciéon de
actividades en forma colaborativa.

2.1 Trabajo existente

En [17] se realizé6 un estudio de los principales factores problemas, retos, riesgos y
situaciones que afectan la implementacién de Scrum a través de entrevistas a grupos de
expertos con el fin de realizar una ruta de trabajo para la implementacién.

En [7] se centro en el problema comun de los equipos de desarrollo de software de tener
una gran cantidad de elementos en su lista de pendientes, también conocida como backlog.
El articulo presenta a Scrum como una metodologia que puede ayudar a los equipos a resolver
este problema y mejorar la eficiencia del desarrollo de software. Los autores describen cémo
ayuda a los equipos a priorizar y organizar su backlog, y como los equipos pueden trabajar
juntos de manera mas efectiva para lograr los objetivos del proyecto. Ademas, el autor destaca
la importancia de la comunicacién y la colaboracién en el proceso de implementacion de
Scrum. El articulo concluye que la aplicacién de la metodologia puede ser una solucién
efectiva para los problemas de backlog y puede mejorar la productividad y la calidad del
software desarrollado. En general, proponen una solucién a los problemas del backlog
durante la implementacién. El estudio se enfoca en un equipo de desarrollo, y aplica
entrevistas para la recopilacion de informacién, ademas, utiliza de notas y herramientas de
gestion del proyecto para el monitoreo del backlog.

En [18], los autores proponen un marco de trabajo para estudiar la colaboracion
impulsada por los requisitos en equipos agiles distribuidos y determinar el impacto de sus
patrones de colaboraciéon durante la iteracién, definiendo la colaboracién en términos de
comunicacion como el intercambio de informacién entre los miembros del equipo y la
conciencia del conocimiento de los demas. Los autores realizaron dos estudios de caso en
equipos agiles, cuya informacién fue recolectada a través de cuestionarios, entrevistas
semiestructuradas y observacion. Ademads, los autores concluyen que el marco de trabajo
propuesto puede ser util para investigar y mejorar la colaboracién en el futuro. En general,
el articulo proporciona una visién valiosa sobre la colaboraciéon en equipos agiles y como
mejorarla para lograr el éxito en los proyectos agiles.

En [19] los autores exploran el concepto de colaboracién en el contexto del desarrollo de
software agil. Los autores definen la colaboracién como un proceso interactivo en el que los
miembros del equipo trabajan juntos para lograr objetivos comunes e identifican cuatro
dimensiones clave de colaboraciéon en el desarrollo de software agil: comunicacidn,
coordinacién, cooperaciéon y compromiso. Cada dimensiéon se examina en detalle, y se
destacan los factores que pueden afectar la colaboracion en cada area. Los autores también
describen los beneficios de la colaboracion en el desarrollo de software agil, incluyendo una
mayor eficiencia, mejor calidad del producto y mayor satisfaccién del cliente. Los autores
destacan que existe poca investigacién que examine la naturaleza y las dimensiones de la
colaboracion en el contexto del desarrollo agil de software. Para el desarrollo de este trabajo
se utilizaron datos de entrevistas recopilados de cinco proveedores de subcontratacién de
desarrollo de software en China.

En [20] se explora el impacto de la pandemia en la adopcién de tecnologia colaborativa, y
cémo esta ha influido en la revisién y redefinicién de la cultura organizacional en entornos
Scrum/Agile. La investigaciéon se basa en una revisiéon comparativa de las herramientas
colaborativas mas populares, examinando su crecimiento y adopciéon tanto durante como
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después de la pandemia. Se destaca que estas tecnologias estan siendo utilizadas para
preservar aspectos clave de la cultura organizacional, como el trabajo en equipo y la
transparencia. Sin embargo, se plantea la preocupacion de que el uso de estas herramientas
podria dificultar la comunicacién informal y el intercambio de conocimientos dentro de las
organizaciones. Este estudio sugiere un cambio hacia métodos de gestién mas colaborativos,
especialmente en industrias como la tecnologia y el desarrollo de productos, donde las
metodologias agiles como Scrum son predominantes.

En [21] se aborda el tema del desarrollo global de software (GSD), una practica cada vez
més extendida en la ingenieria de software. A pesar de los beneficios que ofrece, el GSD
enfrenta desafios significativos en términos de colaboracion, lo que puede afectar la calidad
del producto final. El estudio se centr6 en investigar la colaboracion y en implementar
estrategias dentro de un entorno GSD, particularmente desde las perspectivas de empresas
ubicadas en Suecia y Corea. A través de un estudio de caso que incluyé entrevistas, se
identificaron tres areas principales de desafios en el GSD: la distancia geografica, temporal
y sociocultural. Para abordar estos desafios, se implementaron estrategias como el uso de
herramientas de comunicacién apropiadas, la construccién de relaciones personales, la
sensibilizacién cultural y la maximizacién de las horas de trabajo sincrénico. Aunque el
estudio reconoce la eficacia de varias estrategias, destaca la importancia continua de la
interaccién cara a cara en el GSD. Este trabajo contribuye significativamente a la
comprension de la colaboracién entre Suecia y Corea en el &mbito del GSD, ofreciendo valiosa
informacién para mejorar la colaboracion en el futuro y elevar la calidad de los productos
desarrollados.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Muchas organizaciones han encontrado inconvenientes al momento de adoptar Scrum
como metodologia en sus proyectos [4], estos inconvenientes se ven relacionados con factores
asociados al comportamiento humano como la cultura, organizacional, la interaccién, el
companferismo, la comunicacién, etc. [10] A continuacién, se consolidan los principales
problemas y situaciones que se presentan durante la adopcién de Scrum de acuerdo con la
perspectiva empirica de lideres de equipos de trabajo. Estos problemas permitiran identificar
los aspectos colaborativos que el equipo reconoce y cuales de ellos representan falencias tanto
de los factores colaborativos como de la metodologia.

3.1 Diseio

Pregunta de investigacion: ;Cudales son los aspectos colaborativos que las empresas de
software identifican durante la adopcién de Scrum y qué tanto cubren las caracteristicas
relacionadas con la colaboracion?

Personas: Las entrevistas estan enfocadas a ingenieros de sistemas o afines, lideres de
equipos de desarrollo en el contexto de la metodologia agil Scrum en su fase de adopcién
correspondientes a pequenias empresas desarrolladoras de software del departamento del
Cauca, Colombia.

Al realizar este estudio en el departamento del Cauca, se identificaron 95 empresas
dedicadas al desarrollo de software, de las cuales 36 son pequefias empresas especializadas
en este campo. Tras establecer contacto con estas empresas, se constatd que inicamente 7 de
ellas estan en proceso de adopcién de Scrum, y de ese grupo, 3 estan actualmente en etapas
de capacitacién y aiin no cuentan con experiencia reportada. Por lo tanto, solo 4 empresas
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resultan aptas para ser objeto de estudio. Sin embargo, es relevante destacar que inicamente
3 de estas empresas expresaron interés en participar en este estudio y compartir sus
experiencias en relacién con la implementacién de Scrum (ver Tabla 1).

Tabla 1. Empresas desarrolladoras de software en el departamento del Cauca. Fuente: elaboracién propia.

Categoria de Empresas Total
Empresas desarrolladoras de software 95
Pequenas empresas desarrolladoras de software 36
Pequerias empresas desarrolladoras de software con equipos adoptantes de Scrum 7

Pequernias empresas desarrolladoras de software con equipos adoptantes de Scrum

L 5
con experiencia por reportar

3.2 Método de recoleccion de datos

El método de recoleccion de datos en este estudio consistid en una entrevista
semiestructurada. Estas entrevistas son un enfoque intermedio entre encuestas
estandarizadas, en su mayoria cerradas de individuos y las sesiones de libre participacion,
con grupos, son las entrevistas semiestructuradas [22].

La entrevista semiestructurada es conducida en forma conversacional con un encuestado
a la vez, empleando una combinacién de preguntas cerradas y abiertas, a menudo
acompanadas por un seguimiento hacia atras de las preguntas (por qué y cémo). El didlogo
puede hacer zigzag en torno a los temas de la agenda, en lugar de adherirse rigidamente a
las preguntas literales como en una encuesta estandarizada, y puede ahondar en cuestiones
totalmente imprevistas. Las entrevistas semiestructuradas son relajadas, atractivas y al ser
cara a cara, pueden ser mas largas que las encuestas telefénicas, aunque duran tanto como
los grupos focales. Una hora se considera una duracién maxima razonable de una entrevista
estructurada para minimizar la fatiga tanto para el entrevistador como para el entrevistado.

Los pasos practicos para diseflar y realizar este tipo de entrevistas son: seleccionar y
reclutar a los encuestados, redactar las preguntas y la guia de entrevistas, aplicar las técnicas
recomendadas para este tipo de entrevistas y analizar la informacién recopilada.

3.2.1 Pregunias

El cuestionario de esta entrevista semiestructurada fue aplicado a dos expertos que
participaron como jueces en la validacién de contenido y expusieron su opinién, lo cual
permitié refinar las preguntas con el fin de obtener la informacién mas relevante para este
estudio. La entrevista consisti en 22 preguntas (ver Tabla 2), divididas en cuatro categorias:
Scrum (3 preguntas), interaccién (6 preguntas), comunicacién (5 preguntas) y conciencia (8
preguntas).

Los participantes fueron cuatro lideres de equipos de desarrollo pertenecientes a
pequerias empresas de desarrollo de software del departamento del Cauca (Colombia), con
edades entre 36- 51 afios, quienes voluntariamente aceptaron participar en la entrevista para
profundizar los aspectos colaborativos de Scrum durante su fase de implementacién (ver
Tabla 3).

En cuanto al género de los participantes, se puede destacar que a pesar de que el estudio
incluy6 a una participante mujer, dicha participante es lider de un equipo mas grande (15
personas) y tiende a comportarse como dos equipos (8 y 7 personas).
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Tabla 2. Clasificaciéon de preguntas de la entrevista. Fuente: elaboracién propia.

Preguntas por categoria

(Cuéanto tiempo lleva utilizando la metodologia 4agil Scrum?
(Cudl o cudles fueron los principales problemas que tuvo durante la adopcién de Scrum?
(Qué problemas considera usted que persisten desde la adopcién hasta el momento?

Scrum

;Podria describir la forma en que desarrolla las actividades diarias el equipo?

(Podria describir la forma en que desarrolla las reuniones?

(Qué beneficios encuentra Usted en la forma en que las actividades se vienen
desarrollando?

(Podria contarnos acerca de los problemas relacionados con la interaccién entre los
participantes durante el desarrollo de las actividades? ;Cuéles cree que son las causas?
(Podria detallar el procedimiento a seguir al encontrar y reportar un problema?

6. En una escala de 1-5 siendo 1 muy poco y 5 mucho ;Cémo considera usted que es la
interaccién entre los participantes del equipo?

W=

Interaccién
N

o

1. ;Cuéles canales y medios digitales utilizan para la comunicacién? ;Cudles son los mas
indispensables?

g 2 (Qué beneficios encuentra usted en la forma en que las comunicaciones de su equipo se
'g vienen dando? ;Cudles son sus fortalezas?
.S 3. (Cuél o cudles considera que son los problemas maés frecuentes durante la comunicacién
5 entre los participantes?
g 4. (Cuéles son los problemas de comunicacién més comunes durante las reuniones? ;Cuéles
O cree que son las causas?
5. En una escala de 1-5 siendo 1 muy poco y 5 mucho {Cémo considera que es la comunicacién
del equipo? ;{Por qué?
1. (Coémo logra el equipo un entendimiento compartido y permanente del problema, el producto
y avance del proyecto para todo el equipo?
2. ¢Coémo sabe usted en este momento cuél es el estado de avance del proyecto y qué asunto esta
resolviendo cada miembro del equipo actualmente?
3. ¢(Cuales son sus responsabilidades y las de sus comparieros en los proyectos de software?
@ 4. (Hasta qué punto se siente usted responsable del éxito o fracaso del producto? ;{Por qué?
e 5. (Considera que cada miembro del equipo es responsable del éxito o fracaso del producto? ;Por
g qué?
Cg) 6. En una escala de 1-5 siendo 1 muy poco y 5 mucho ;(Cémo considera su conocimiento

permanente sobre el estado de avance del producto y las tareas actuales que los miembros
del equipo estan abordando?

7. (Podria describir problemas relacionados con el desconocimiento de aspectos relacionados
con el producto, el proyecto o el trabajo de los integrantes del equipo?

8. (Podria describir algunas estrategias de solucién a los problemas identificados en su equipo
de trabajo durante esta entrevista?

Las respuestas proporcionadas por los participantes no tienen estructura comun, puesto
que al ser una entrevista semiestructurada se les brind6 la oportunidad de expresar sus
experiencias y opiniones de manera extensa con el fin de identificar los posibles problemas
que presentaron durante su proceso.

Para el andlisis de las entrevistas, se utilizé el software WEFT QDA [23], herramienta de
Investigacién cualitativa utilizada para el analisis de datos textuales como transcripciones
de entrevistas, documentos y notas de campos. Esta herramienta es de uso gratuito y posee
una licencia de dominio publico ademas de estar disponible para Windows y Linux.
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Tabla 3. Informacién de los participantes. Fuente: elaboracién propia.

Edad 38
i Género Masculino
Lider 1 L
Afios de experiencia 10
Tamarfio del equipo 9 personas
Edad 51
Género Masculino
Lider 2 L )
Afios de experiencia Mais de 20
Tamario del equipo 4 personas
Edad 45
3 Género Masculino
Lider 3 L
Afos de experiencia 13
Tamartio del equipo 7 personas
Edad 36
Género Femenino
Lider 4 Afos de experiencia 7
15 personas:
Tamafio del equipo Equipo dividido en dos, 8 - 7
personas

Esta herramienta permite: guardar los datos de forma organizada a partir de categorias
definidas por el investigador; buscar y clasificar los datos (transcripcién de entrevistas) en
categorias analiticas establecidas por el investigador; establecer relaciones a partir de los
datos a través de busquedas; y visualizar las busquedas en forma de textos o cuadros de doble
entrada [23].

Como parte del proceso, se realizé la transcripcién de las entrevistas en archivos Word
independientes. El documento se estructurd agregando cada una de las preguntas seguidas
de su respectiva respuesta, posteriormente estos documentos se ingresaron a la herramienta
como fuentes para realizar el analisis.

Una vez integrada la informacién de las entrevistas en la herramienta, se generaron
cuatro categorias de analisis (Interaccién, Comunicacién, Conciencia y Scrum) que generan
una linealidad entre los objetivos de este articulo y el analisis de resultados. A continuacién,
se describen las categorias utilizadas en este trabajo:

- Interacciéon: Se abordan y analizan los aspectos relacionados con interaccion en el
equipo de trabajo, ya sea, con el cliente o entre integrantes del mismo equipo desde la
perspectiva Scrum.

- Comunicacion: Se analizan las herramientas, técnicas y/o canales de comunicacion
que utiliza el equipo de trabajo para tener una comunicacién constante entre si desde
la perspectiva Scrum.

- Conciencia: Se abordan y analizan los aspectos relacionados con la conciencia que se
tiene del proyecto, los roles y/o responsabilidades que se tienen dentro de este, desde
la perspectiva Scrum.

- Scrum: Se aborda lo relacionado con la metodologia Scrum que no pudo entrar en
ninguna de las categorias anteriores.

Las tres primeras categorias representan la colaboracién, ya que, como se menciond
anteriormente, son necesarias para que una actividad sea colaborativa. Teniendo en
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consideracién estas categorias, los autores etiquetan segmentos especificos de las entrevistas
utilizando la herramienta WEFT QDA, a través de la herramienta se revisd y clasifico
fragmentos de texto en las cuatro categorias (ver Tabla 4):

Tabla 4. Fragmentos de texto por categoria. Fuente: elaboracién propia.

Categoria Numero de fragmentos de texto
Interaccién 19
Comunicacién 40
Conciencia 66
Scrum 13
Total 138

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Producto de la entrevista se identificaron un listado de actividades que fueron agrupadas
por frecuencia, es decir, cuantos equipos coincidieron al mencionar la actividad (1, 2, 3 o 4),
a su vez las actividades desarrolladas por los equipos se asociaron a actividades colaborativas
y a eventos o elementos Scrum con el fin de identificar actividades dentro de la metodologia
en donde se pueden presentar los problemas especificados por los participantes.

A continuacién, se presenta el numero de actividades obtenido en cada categoria y el
numero de actividades por frecuencia (ver Tabla 5 y Tabla 6).

Tabla 5. Actividades vs frecuencia de colaboracion. Fuente: elaboracién propia.
Categoria Numero de actividades Frecuencia por actividad
Interaccién 3 3 actividades con frecuencia 4

4 actividades con frecuencia 3

1 actividad con frecuencia 2

3 actividades con frecuencia 4

Conciencia 6 2 actividades con frecuencia 3
1 actividad con frecuencia 1

Comunicacién 5

Tabla 6. Actividades vs frecuencia de Scrum. Fuente: elaboracién propia.

Categoria Numero de actividades Frecuencia por actividad
Interaccién 1 1 actividad con frecuencia 4
Comunicacién 2 2 actividades con frecuencia 4

2 actividades con frecuencia 4

Conciencia 5 .. .
3 actividades con frecuencia 2

Las actividades con mayor incidencia (frecuencia 4) revelan problemas o factores de riesgo
presentes durante la adopcién que se pueden presentar de forma frecuente en equipos
adoptantes de Scrum. Por otra parte, las actividades con menor incidencia (frecuencia 1)
revelan problemas o factores de riesgo menos comunes.

Los participantes identificaron de forma explicita algunos de los problemas que se
encontraron basados en su experiencia. La mayoria de estos problemas estan asociados al
factor persona que se evidencia en la cultura, las creencias, el lenguaje, la personalidad y la
actitud.

Para este trabajo se denomina desafio a los diferentes factores que afectan la correcta
adopcién de Scrum. Los principales desafios identificados en este estudio fueron encontrados
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a partir de los fragmentos de texto (afirmaciones explicitas de los participantes) y en las
actividades asociadas.

A continuacidn, se presenta una lista de desafios, acomparfiados de los componentes de la

colaboracién que afectan a cada uno de ellos:

- Elpensamiento de trabajo individual (comunicacién, conciencia e interaccién): algunos
individuos prefieren trabajar solos o desarrollar sus actividades sin relacionarse con
el equipo de trabajo.

-  Restar importancia al propodsito de cada evento Scrum (conciencia): No conocen el
objetivo de los eventos y como impactan en el proceso.

- Falta de participaciéon o ausencia durante las sesiones (comunicacién, conciencia e
interaccién): Algunos miembros del equipo no desean participar durante las sesiones
por lo que evitan estar presentes, no prestan atencidon y/o presentan poca o nula
participacion.

- El factor persona puede afectar el proceso de adopcién (comunicaciéon e interaccion): el
proceso puede verse afectado por la personalidad, caracter, costumbres, creencias, etc.
de una persona.

- Ausencia de la propiedad colectiva de la informacién (comunicacién y conciencia): los
miembros del equipo desconocen el avance del proceso y las actividades que realizan
otros miembros del equipo.

- Ausencia de una comunicacién efectiva (comunicacion): La comunicacion por multiples
herramientas de mensajeria o canales puede provocar que haya pérdida de
informacién o confusion.

- Falta de cooperacion y comunicacion constante con el cliente (comunicacion, conciencia
e interaccidn): Se tiene en cuenta al cliente solo al final del proceso.

- Falta de disciplina en las reuniones diarias (conciencia): Se extienden las reuniones,
no se cumple con el objetivo, no queda claro el avance del proceso.

- Falta de participacién constante del cliente (comunicacién, conciencia e interaccion):
El cliente pierde o no tiene interés por lo que no se involucra en el proceso.

- Falta de comprensién de los valores agiles (conciencia): los miembros del equipo tienen
diferente comprensién de los valores agiles.

- Falta de comprension de los objetivos de las reuniones (conciencia): los miembros del
equipo no tienen la misma percepcién del propoésito de las reuniones de Scrum.

4.1 Discusion

Con relacién a los aspectos generales, se encontré que la mayor parte de los estudios
realizados consideran la colaboracién como un factor importante en el éxito de la
implementaciéon de Scrum. No obstante, aunque los estudios comparten un enfoque en la
implementaciéon de metodologias agiles en el desarrollo de software, difieren en sus objetivos
especificos, enfoques metodolégicos y resultados clave. Cada uno aporta una perspectiva
unica sobre los desafios y aspectos relacionados con la colaboracién en el contexto agil.

En cuanto a objetivos especificos, se evidencié que son diferentes: algunos se centran en
abordar problemas de acumulaciéon de productos y proporcionar soluciones basadas en Scrum,
otros se enfocan en proponer un marco para estudiar la colaboracion impulsada por requisitos
y su impacto en el rendimiento de la iteracién en equipos agiles; otros exploran las
dimensiones clave de la colaboracién en el desarrollo de software agil; respecto a los enfoques
metodologicos, se hall6 que aunque todos los articulos utilizan métodos de investigacion
empirica, difieren en los enfoques especificos de recopilacién de datos. Por ejemplo, estudios
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de caso que involucran cuestionarios, entrevistas y observacion, etc. Finalmente, los articulos
difieren no solo en su alcance geografico y de aplicacion, sino también en los resultados.

En [24] se aborda la deuda no técnica (NTD) en ingenieria de software, un tema que no
ha recibido la misma atencién que la deuda técnica cuando se trata de deudas relacionadas
con aspectos sociales, procesos y personas. El analisis comparativo entre las investigaciones
sobre la deuda no técnica (NTD) en ingenieria de software y el presente estudio ofrece
valiosas perspectivas sobre la importancia de la colaboracién y la gestiéon efectiva de los
aspectos sociales, procesos y personas en entornos de desarrollo de software.
Sin embargo, reporta los resultados de una revisién cartografica sisteméatica de la
Investigacién en ingenieria de software, por lo tanto, difiere no solo en método de recopilaciéon
de informacién, sino también en enfoque, ya que, no se enfoca en Scrum especificamente. En
cuanto a los resultados, se puede afirmar que este estudio reitera que el factor persona es
importante en equipos de desarrollo de software, puesto que los aspectos personales como la
cultura, creencias, etc., pueden impactar de forma negativa el proyecto.

Por otro lado, algunos autores [20] sefialan la comunicacién como un factor crucial en la
colaboracién en equipos que implementan Scrum. Coinciden en que el uso de herramientas
colaborativas de comunicacién, como chats y otras plataformas para la toma de notas,
presenta desafios para mantener conversaciones informales y la cultura de intercambio de
conocimientos que se fomenta dentro de las organizaciones. Sin embargo, este estudio revel6
que el uso de herramientas como los chats no garantiza la retenciéon de informacién. Dado el
caracter informal de las conversaciones, carecen de un historial claro de los cambios, lo que
puede dificultar el seguimiento de decisiones, acuerdos, entre otros aspectos. En ocasiones,
la informacién contenida en estas plataformas se pasa por alto o se olvida al no constituir
canales formales de comunicacion.

Otros autores [21] se centran en entornos de desarrollo global de software (GSD) y
destacan las dificultades asociadas con la distancia geografica, temporal y sociocultural;
mientras que este trabajo identifica problemas o desafios asociados a la colaboracién
relacionados con la comunicacién, interaccién y conciencia dentro de los equipos de desarrollo
adoptantes de la metodologia Scrum. Aunque se implementan estrategias especificas en cada
contexto, como el uso de herramientas de comunicacién adecuadas o la construccién de
relaciones personales, ambos resaltan la relevancia de la colaboracién efectiva para el éxito
del proyecto. Sin embargo, el estudio sobre GSD subraya la importancia continua de la
interaccién cara a cara, sugiriendo que, a pesar de las ventajas de las herramientas
tecnolédgicas, la comunicacién directa sigue siendo fundamental. Estas conclusiones refuerzan
la idea de que la colaboracion bien gestionada es esencial en cualquier entorno de desarrollo
de software, independientemente de la metodologia utilizada, y ofrece perspectivas valiosas
para mejorar las practicas colaborativas en futuros proyectos.

Pese a que el estudio fue realizado con méas del 70 % de las empresas adoptantes de Scrum
en el departamento del Cauca, aiin puede considerarse que son pocas en comparacion a otras
regiones, ciudades o paises. No obstante, este estudio se basa en la experiencia empirica de
equipos adoptantes, que incluso han recibido capacitacién en el uso de la metodologia, por lo
cual los hallazgos son relevantes para determinar posibles obsticulos a la hora de adoptar o
implementar Scrum.

En este sentido, la principal contribucién de este estudio radica en su enfoque especifico
sobre los desafios y aspectos de colaboracién en equipos Scrum adoptantes en el
departamento del Cauca, Colombia. A diferencia de investigaciones mas generales o
centradas en entornos globales, este estudio ofrece una vision contextualizada y profunda de
los obstaculos Uinicos que enfrentan estos equipos. Basandose en la experiencia empirica de
equipos capacitados en Scrum, el estudio identifica desafios clave en comunicacién,
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interaccién y conciencia. Al contrastar estos hallazgos con investigaciones previas, el estudio
enriquece el cuerpo de conocimiento existente sobre Scrum y colaboracién en el desarrollo de
software. Esta comparacion permite no solo validar los resultados obtenidos, sino también
identificar areas donde se requiere més investigacién o donde las practicas actuales pueden
necesitar ser adaptadas o mejoradas. Ademas, se puede inferir que los desafios identificados
en el departamento del Cauca podrian ser extrapolables a otras regiones de Colombia debido
a factores culturales compartidos. En resumen, este trabajo aporta perspectivas que pueden
beneficiar tanto la academia como la practica, ayudando a los equipos Scrum a identificar
desafios en el desarrollo de software, ya sea para formular estrategias de manejo especificas
o para tenerlos en cuenta en futuros procesos de adopcion.

4.2 Propuesta (trabajo futuro)

Los desafios de colaboracién identificados representan riesgos a los cuales los equipos
adoptantes de Scrum se enfrentan durante la ejecucién de la metodologia. Por lo tanto,
resulta sumamente valioso determinar enfoques que permitan abordar estos desafios de
manera efectiva. Dado que la colaboraciéon ha demostrado ser un aspecto crucial, como se
evidencié en el estudio realizado, se pueden incorporar elementos de la ingenieria de la
colaboracion en el proceso de implementacién de la metodologia Scrum con el fin de mejorar
la colaboracion y mitigar el riesgo asociado al factor persona.

Ademas de los hallazgos obtenidos en este estudio, se sugiere explorar la viabilidad de
implementar elementos de la ingenieria de la colaboraciéon como patrones de colaboracién y
ThinkLets, que representan una oportunidad para soportar el proceso de aplicacién en
actividades de caracter colaborativo con el fin de mejorar la colaboracién en equipos
adoptantes de Scrum. Lo anterior, se puede realizar con la metodologia proporcionada por
[16] la cual esta compuesta por 4 fases. En la primera, se realiza un diagndstico del proceso,
técnica o tarea; en la segunda, se realiza la descomposiciéon del proceso; en la tercera se
establecen las actividades que requieren colaboracién, y en la Gltima, se realiza la asignacion
o creacién de ThinkLets (ver Figura 1).

Establecer las
Diagnédstico del Descomposicidn actividades que
proceso del proceso requieren
colaboracién

Asignacion o
creacion de
ThinkLets

Figura 1. Metodologia. Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, como una solucién potencial a los desafios colaborativos, se propone la
aplicacién de ThinkLets, con el objetivo de incorporarlos como una herramienta de apoyo en
el proceso de adopcion. Tras identificar las actividades colaborativas dentro del marco de
Scrum, resultaria sumamente beneficioso consultar el patrén o ThinkLet correspondiente
durante la implementacién. Esto permitiria potenciar la colaboracién en situaciones donde
se detecten uno o varios de los desafios identificados en este estudio.

A partir de esta premisa se pueden asociar una serie de patrones de colaboracion a las
actividades colaborativas y crear una serie de ThinkLets disenados para integrar la
ingenieria de la colaboraciéon y la metodologia Scrum. Estos ThinkLets podrian considerarse
como una guia o recomendacién para realizar tareas especificas de Scrum de manera

Pagina 13 | 17



I. C. Munioz, C. A. Collazos, and J. A. Hurtado TecnoLdbgicas, Vol. 27, no. 59, e2881, 2024

colaborativa. No obstante, los ThinkLets propuestos no deben ser obligatorios, ya que,
consisten en una sugerencia para la mejora del proceso, por lo tanto, podrian ser adaptados
a las necesidades del equipo. Ademas, podrian incluirse desde primeras etapas de la
implementaciéon de la metodologia Scrum, el objetivo es que los equipos se acostumbren a las
herramientas colaborativas y que estas sean interiorizadas por los miembros del equipo.
Finalmente, seria ideal integrar los ThinkLets en una guia de adopcién de Scrum con un
enfoque colaborativo, permitiendo asi su implementacion cuando surjan desafios en la
colaboracion o como medida preventiva para abordarlos durante el proceso de adopcion.

La Tabla 7 contiene la estructura de un ThinkLet, esta estructura fue obtenida con base
en los ThinkLets existentes, con el fin de proporcionar una comprensiéon mas clara de cuando
y como pueden ser utilizados.

Tabla 7. Estructura de un Scrum — ThinkLet. Fuente: elaboracién propia.
Identificador

Nombre Scrum - ThinkLet
Actividad de Scrum

Tarea de Scrum

Patrén de colaboracién sugerido

ThinkLets asociados sugeridos

Roles involucrados

Objetivo/proposito

({Cémo usar?

Artefactos de entrada sugeridos

Artefactos de salida sugeridos

Aspectos de la ingenieria de la colaboraciéon usados

5. CONCLUSIONES

Scrum es una metodologia de gestion de proyectos agil y popular que se utiliza en el
desarrollo de software y otros proyectos complejos. Aunque se centra en la colaboracién entre
los miembros del equipo, pueden surgir varios desafios que afectan esta dinamica
colaborativa. Por lo anterior, las entrevistas semiestructuradas realizadas brindan una
perspectiva acerca de los problemas que afrontan los equipos adoptantes de Scrum de
pequenias organizaciones desarrolladoras de software durante su proceso de implementacién
respecto a la colaboracién. Cabe mencionar que estos hallazgos seran considerados como
parte de un estudio exploratorio inicial sobre el tema.

Resulta claro que una preferencia por el trabajo individual, combinada con una falta de
interaccién con otros miembros del equipo y una resistencia al cambio de este
comportamiento, podria afectar adversamente la aplicacion de Scrum. Las actitudes
individualistas, al obstaculizar la colaboracién dentro del equipo, pueden representar una
amenaza para el progreso del proyecto bajo esta metodologia.

Cabe considerar que el empleo de diversos canales de comunicacién no necesariamente
asegura una comunicacién efectiva, pudiendo en cambio ocasionar confusiones o la falta de
consideracién oportuna de la informacién. Aunque herramientas como Skype, Google o
incluso WhatsApp facilitan una comunicacién continua entre los miembros del equipo, su
naturaleza informal carece de una estructura para gestionar adecuadamente las
comunicaciones y no proporciona la capacidad de rastrear decisiones, comentarios, entre
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otros aspectos. Esto conlleva a la pérdida de informacién y dificulta el seguimiento de las
interacciones clave.

Ademas, la discrepancia en los niveles de conciencia dentro del equipo resulta evidente,
ya que, se evidencia que los miembros del equipo tienen diferente comprensiéon de los eventos
y valores agiles, lo que obstaculiza la participaciéon de algunos miembros del equipo y a su
vez genera ausencia de un entendimiento compartido del problema, del producto, y del avance
del proyecto. Esta variabilidad en la conciencia puede ser influenciada por el factor persona,
que abarca elementos como la cultura, creencias, etnia, lenguaje, personalidad y actitud.
Estos aspectos pueden influir significativamente en el proceso de implementacién de Scerum,
y dificultar la colaboracién, puesto que pueden afectar la comunicacién, la conciencia y la
interaccién entre los miembros del equipo. Es crucial tener en cuenta estas variables al
implementar la metodologia y fomentar un ambiente propicio para la colaboracion.

De hecho, al establecer que existen problemas de colaboracién en equipos adoptantes de
Scrum, se abre la oportunidad de incorporar elementos de ingenieria de la colaboracién para
perfeccionar los aspectos colaborativos. Algunos equipos, por su parte, incorporan artefactos
de metodologias tradicionales que consideran indispensables para el proyecto, lo que conlleva
a una adaptacion de estos artefactos a la metodologia agil. Los equipos estan aplicando una
ejecucion modificada.

Por otro lado, los equipos ven necesaria la capacitacion en Scrum de sus integrantes para
una mejor implementacion de la metodologia. Sin embargo, la adopcién debe ser una decision
voluntaria y consciente de interiorizar no sélo el proceso y la metodologia, sino también los
valores y principios agiles, de forma que el pensamiento del equipo cambie, e influir en el
cambio en la cultura organizacional.

A pesar de la existencia de estudios que investigan la colaboracién en el ambito del
desarrollo de software, incluyendo la metodologia Scrum, atin no se han llevado a cabo
investigaciones que aborden la colaboracion considerando los tres componentes:
comunicacién, conciencia e interaccién. Se destaca la relevancia de la colaboracién efectiva
en el éxito de la implementacién. Los desafios identificados, como la discrepancia en los
niveles de conciencia y las preferencias por el trabajo individual, subrayan la necesidad de
fomentar una cultura colaborativa dentro de los equipos de desarrollo de software y
proporciona una base sélida para reconocer estrategias y areas de mejora potenciales.

En conclusién, los problemas de colaboracion en equipos de desarrollo de software tienen
un impacto directo en el proceso de implementacién de Scrum, ya que, pueden hacer que los
miembros del equipo pierdan la confianza en el proceso de Scrum, lo que, a su vez, puede
hacer que se vuelvan reacios a adoptar la metodologia en el futuro. Adema4s, debilitan uno de
los pilares de la metodologia, dificultando asi el proceso de aplicacién en si. Por lo cual es
importante abordar los problemas colaborativos de manera proactiva para garantizar el éxito
de la aplicacién de Scrum.
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