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RESUMO

O proposito deste trabalho é apresentar um estudo de caso sobre como os processos de incentivo de
inovacdo e de sustentabilidade em uma empresa do setor elétrico do sul do Brasil resultam em
experiéncias bem-sucedidas de inovagdes sustentaveis. Para este estudo adotou a metodologia
qualitativa por meio de entrevistas com pessoas com posi¢des estratégicas, o presidente e a gerente
da coordenacdo de inovagédo desta empresa do setor elétrico. Os resultados demonstraram que a
organizacdo estrutura com importancia as inovagdes sustentiveis através de instituicbes de ensino e
a empresa por meio de programas de pesquisa e desenvolvimento. A implantacdo de projetos com
inovagbes sustentaveis enfrenta a barreira com a indisponibilidade de funcionarios no

comprometimento em projetos e as instituicdes de pesquisas.

Palavras-chave: Tecnologia, Inovag¢édo Sustentavel, Setor Elétrico.

INNOVACION SOSTENIBLE: EL CASO DE UNA EMPRESA EN EL SECTOR ELECTRICO DEL
SUR DE BRASIL

RESUMEN
El propésito de este documento es presentar un estudio de caso sobre cémo los procesos de

incentivo de innovacion y sostenibilidad en una empresa del sector eléctrico en el sur de Brasil
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resultan en experiencias exitosas de innovaciones sostenibles. Para este estudio se adopt6 la
metodologia cualitativa a través de entrevistas con personas con cargos estratégicos, el presidente y
el gerente de coordinacion de la innovacién de esta empresa en el sector eléctrico. Los resultados
mostraron que la organizacion estructura innovaciones sostenibles con importancia a través de
instituciones educativas y la empresa a través de programas de investigacion y desarrollo. La
implementacion de proyectos con innovaciones sostenibles enfrenta la barrera con la falta de

disponibilidad de los empleados para comprometerse con proyectos e instituciones de investigacion.

Palabras claves: Tecnologia, Innovacién Sostenible, Sector Eléctrico.

SUSTAINABLE INNOVATION: THE CASE OF A COMPANY IN THE ELECTRIC SECTOR OF
SOUTHERN BRAZIL

ABSTRACT

The purpose of this paper is to present a case study on how the processes of incentive for innovation
and sustainability in a company in the electric sector in southern Brazil result in successful
experiences of sustainable innovations. For this study adopted the qualitative methodology through
interviews with people with strategic positions, the president and the manager of the innovation
coordination of this company in the electric sector. The results showed that the organization structures
sustainable innovations with importance through educational institutions and the company through
research and development programs. The implementation of projects with sustainable innovations

faces the barrier with the unavailability of employees to commit to projects and research institutions.

Keywords: Technology, Sustainable Innovation, Electric Sector.

1 INTRODUCAO

O design ecolbgico, as estratégias de inovacdo e a inovagdo ecoldgica estdo se
evidenciando nas Ultimas décadas, pois procuram diminuir o impacto ambiental de processos e
produtos de producdo, utilizando tecnologias atuais e técnicas de trabalho que favorecam para o
desenvolvimento sustentavel e a promog¢do da competicdo entre as empresas. A palavra
sustentabilidade esta relacionada diretamente com os principios sociais, econdmicos e ambientais,
sendo uma regra a ser implementada no entendimento das estratégias das organizacbes para a
competitividade (Massuda, et al., 2019). A sustentabilidade necessita de estudos sobre o
desenvolvimento tecnoldgico em varios niveis, e assim, como na capacidade em responder as
dificuldades complexas de interesses ambientais, sociais e econdmicos (Massuda, Soares e
Doliveira, 2020). A adocdo de inovacdo nas organizacbes melhora os sistemas de gerenciamento,
suporte, concepcdo de projetos e incentivam para mudancas internas e externas (Maza e Pérez,
2019).
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Assuntos relacionados com o meio ambiente, como a emissdo de gases poluentes, a
producdo de residuos e 0s recursos escassos se tornou uma dificuldade que as empresas
necessitam solucionar estas dificuldades & medida que a populacdo exige cada vez mais
responsabilidade com o meio ambiente em comportamentos comerciais. Nesse contexto, a inovacao
ambiental é vista como uma estratégia de neg6cios que procura atingir uma capacidade competitiva
(Hu e Hsu, 2010). Em estratégias de inovacdo, o design e a inovacdo ecoldgica estdo ganhando
cada vez mais importancia nos ultimos anos, devido a necessidade de reducdo de impactos
ambientais em processos e produtos de produc¢do utilizando tecnologias atuais e formas de realizar
atividades que proporcionam para o desenvolvimento sustentavel a promogdo de competitividade
entre as empresas (Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Konnola, 2009).

O setor elétrico brasileiro tem estado em evidéncia em matérias veiculadas em diferentes
meios de comunicacdo. Os motivos para tal exposicdo variam desde os impactos causados pela
recente escassez hidrica que o pais enfrentou e que afetou o sistema brasileiro de geracéo e
distribuicdo de energia, passam pela contribuicdo do custo da energia para o aumento da inflagcéo,
chegando até os aspectos positivos da incluséo social causada pela universalizacdo do acesso a
energia em comunidades carentes e tradicionalmente excluidas ou isoladas. A justificativa pela
escolha do setor elétrico brasileiro € por ser ponto focal ao ser considerado atuante na
implementacéo de solu¢des inovadoras para a energia, visando diminuir a forte dependéncia de todo
0 sistema ao regime hidrico do pais. Desta forma, é razoavel enxergar no setor elétrico um elemento
importante no desenvolvimento da inova¢@o no contexto brasileiro. Entretanto, para que haja uma
atuacdo empresarial bem-sucedida na questdo da inovacdo sustentavel faz-se necessério o
envolvimento da alta administracéo no fomento a estes processos. O presente trabalho é um estudo
de caso (Yin, 2010) e tem por objetivo principal pesquisar como ocorre 0 processo de incentivo a
inovacdo e sustentabilidade em uma empresa do setor elétrico do sul brasileiro. Os objetivos
especificos sdo: promover um levantamento dos elementos fundamentais de inovagdo e
sustentabilidade; identificar as barreiras e os facilitadores em relacdo a inovacdo sustentavel e;
descrever as perspectivas do setor elétrico na inovagéo e sustentabilidade.

Para tanto, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas, a primeira com o principal
executivo da Companhia, o Presidente do Holding e a segunda com o gerente da Coordenacéo de
Inovacao, 6rgdo diretamente ligado a Presidéncia e que prové o direcionamento estratégico da
Inovagdo na empresa. O artigo esta estruturado em seis capitulos, iniciando com a introdugéo, o
segundo capitulo é o referencial tedrico, o terceiro a metodologia com o caso em estudo, o quarto os
resultados com exemplos de inovagdes sustentaveis e o quinto capitulo discorre sobre a discussdo

dos resultados e encerra com as consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia e Inovacéao

O avanco da tecnologia pode ser considerado um dos fatores positivos que impulsiona os

paises industrializados na conquista por maiores indices de produtividade. O avanco tecnolégico é o
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propulsor do desenvolvimento econdmico e as aptiddes tecnologicas, apreendidas no processo de
desenvolvimento industrial, serdo a base para a inova¢do em produtos e processos que possibilitarédo
a evolugdo tecnoldgica continua, necessaria para o crescimento sustentado (KIM e NELSON, 2005).
Rosenberg (2006) traz o conceito de Aptiddo Tecnoldgica, que seria a capacidade de utilizacdo
efetiva do conhecimento tecnolégico para a assimilacéo, a utilizacdo, a adaptacdo e a mudanca das
tecnologias vigentes. A aptiddo tecnoldgica compreende trés partes: a producdo, o investimento
(incluindo sua reproducdo e expansédo) e a inovagdo. A inovacdo como atividade tem sido o mais
importante componente do crescimento econdmico de longo prazo (Rosenberg, 2006), que se origina
de mudangas tecnoldgicas para a melhoria da produtividade e promogdo do desenvolvimento de
novos produtos, NOVOS processos e novos ramos de atividade.

As inovacbes com foco em sustentabilidade podem ndo ser muito valorizadas pelas
organizaces, entretanto ha inovacbes com resultados satisfatorios, apesar do choque ambiental
ocorrido por um determinado trabalho ou por procedimentos relacionados com a producdo
conhecidos como “end of pipe”. “Cedo ou tarde, os danos ambientais terdo um impacto negativo
sobre o0 sistema econdmico que 0 causou, e, inevitavelmente, o custo relacionado a este impacto
deve ser pago” (Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Kénndla 2009, p. 92).

Dimenséo de projeto: envolve o progresso de individuos para resultar em uma melhoria no
ambiente. A tecnologia € muito utilizada para diminuir as degrada¢des ambientais em inddstrias e
transportes. Ocorre por exemplo em transformacdes de subsistema, com objetivo de atingir a
ecoeficiéncia e a otimizacdo. A meta apoiar 0 progresso ambiental com as transformacdes que
resultam na melhoria da eficiéncia dos sistemas. Dimensao de usuario: segundo Carrillo-Hermosilla;
Gonzalez e Konnola (2009), os usuarios contribuem durante o desenvolvimento da eco-inovacéo,
com participacao direta e também no aceite dos procedimentos, que se refere as transformagdes nas
atitudes e experiéncias dos usuarios no uso da inovagdo. A atitude do usuario tem papel fundamental
na execucao de inovagfes sustentaveis e na influéncia sobre a populagao. A velocidade e o nivel de
aceitacdo para uma inovagado podem resultar no seu sucesso. Dimenséo de eco-inovacao em servigo
ou produto: Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Konnoéla (2009), exemplificam as transformagfes no
servico ou produtos entregues e as modificagbes na concepcdo do relacionamento com o0s
profissionais e clientes. As modificagdes em procedimentos estéo ligadas primeiramente a cadeia de
valor e no relacionamento que auxiliam o resultado de um produto final. Dimens&do de governanca:
Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Konndla (2009) argumentam que inovagBes em governanca
ambiental direcionam os resultados para a solucdo de problemas institucionais e/ou organizacionais
e também para a resolugdo de impasses referentes a riquezas ambientais publicas ou privadas.

Para Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Koénnéla (2009), a inovacdo sustentavel possibilita
contribuir a elevar a vantagem competitiva em organiza¢des em distintas formas: (1) Desempenho de
operacdo e diminuicdo de gastos ocasionados na administracdo de recursos ineficientes, (2)
Diminuicdo no controle de agentes poluentes e os gastos de administracdo de residuos, (3)
Diminuicdo do custo de violacdo de normas ambientais, (4) o desenvolvimento de mercados e (5)

Melhor relagdo com clientes, fornecedores e colaboradores.
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2.2 Barreiras e direcionadores para a inovagao sustentavel

A discusséo que os autores Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Kénndla (2009, p.03) propdem
sobre as diversas barreiras ou obstaculos, descrevem a preparacdo e a distribuicdo das inovacdes
sustentaveis, onde as maiores importancias sao conhecidas como “Lock-in tecnolégico”, descrevem
“forcas no nivel macro que criam barreiras ou obstaculos sistematicos a difusdo e adogédo de
tecnologias eficientes e sustentaveis”. Os autores descrevem aspectos essenciais referentes as
barreiras no processo de distribuicdo de tecnologias limpas e mencionam que as tecnologias antigas
estdo vinculadas com as raizes em projetos tecnolégicos defasados na area de inovacdes
sustentaveis.

Grande parte dos obstaculos sobre as inovacfes sustentaveis estdo relacionados a uma
possibilidade de perigo de mudanca, isso pode ocorrer por aspectos econémicos na selecdo de
tecnologias em utilizacdo ou por aspectos direcionadores, com parametros governamentais e a

influéncia da populacéo.

2.3 A importancia do Setor de Energia

A importancia do Setor Elétrico Brasileiro (SEB) para o crescimento e desenvolvimento
sustentavel do pais é inegavel. O provimento de energia tem o potencial de ser a for¢a propulsora
de um grande numero de atividades econOmicas, essa essencialidade pode ser percebida em
diferentes graus e afeta os setores industriais e de servicos indistintamente. O acesso a energia € um
dos fatores que propicia & populagdo obtencdo da informagdo, democratizando canais de
comunicacao de alta tecnologia e servigcos do poder publico, possibilitando maior incluséo social. A
influéncia do setor elétrico abrange tanto a economia, quanto a sociedade, 0 meio-ambiente e as
relacdes politicas.

Conforme argumenta Rosenberg (2006), a utilizacdo de quantidades cada vez expressivas
de energia € uma realidade inconteste da industrializacdo. Portanto, segundo ele, um dos principais
desafios atuais enfrentados pelas economias no mundo € a busca pela adequacdo das ofertas de
energia & manutencéo de um crescimento econdmico continuo. De acordo com Ziviani (2013) o
setor elétrico brasileiro deve prover servicos de energia com qualidade, seguranca, sustentabilidade
ambiental e modicidade tarifaria, o0 que demanda amplo dominio de sua base tecnolégica. Conforme
a argumentacdo de Campos, Ferreira e Silva (2009) inUmeras tecnologias dependem de energia e
ndo ha a possibilidade de utilizacao de substitutos a ela em curto prazo. A dependéncia em relagéo
a eletricidade tem base ampla e apresenta niveis crescentes, sem mostras de redugéo (Rosenberg,
2006). Os motivos sdo muitos e incluem o aumento da produtividade da méo-de-obra causada pelos

processos de inovacao que usufruem da flexibilidade e conveniéncia associadas a energia.

2.4 Inovacdao sustentavel no Setor Elétrico

Tendo em vista tal panorama, a inovagcao mostra-se como um possivel caminho para o setor
elétrico atingir de forma plena seu potencial de crescimento sustentavel (Aneel, 2012). A geragéo da

inovacao podera ter como fonte os projetos de pesquisa e desenvolvimento, e faz-se notar que os
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mesmos envolvem riscos, demandam investimentos crescentes e pessoais qualificados (Cunha e
Hasenclever, 2011).

As atividades de pesquisa e desenvolvimento incentivam a produgdo de tecnologia e
inovacdo e podem fomentar a aproximacdo da empresa com as fronteiras tecnoldgicas do avanco
econdmico. Conforme consta no Manual de pesquisa e desenvolvimento da Aneel (2012, p.14), o
sucesso de um projeto de pesquisa e desenvolvimento também depende da natureza dos produtos
guanto a criatividade cientifica e inovacéo tecnoldgica. O Manual de Oslo - Proposta de Diretrizes
para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacdo Tecnoldgica, propSe a orientacdo e
padronizacdo dos conceitos, metodologias estatisticas e de construgdo de indicadores de
desempenho das atividades inovadoras, incluindo pesquisa e desenvolvimento de paises
industrializados. E a principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de dados sobre
atividades inovadoras da industria (OCDE,2005). Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005) o
governo tem importancia fundamental no fomento a pesquisa e desenvolvimento e no seu
financiamento, devido aos baixos recursos destinados pelas empresas a pesquisa e
desenvolvimento.

Para concluir, o (CGEE, 2015), em sua publicagdo Sugestbes de aprimoramento ao modelo
de fomento a pesquisa e desenvolvimento do Setor Elétrico Brasileiro: Programa de pesquisa e
desenvolvimento regulado pela Aneel langado em 2015 argumenta que o SEB apresenta dificuldades
especificas que apenas serdo vencidas por meio de solu¢des inovadoras. Em um documento anterior
(Cgee, 2015), elencou ag¢bes para nortear o setor de energia rumo a uma atuacdo mais sustentavel,
como a diversificacdo da matriz energética nacional e o desenvolvimento de tecnologias que
produzam menor impacto ambiental e de maior alcance social e que contribuam para o uso racional
e eficiente da energia. Segundo afirmam Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Kénndla (2009) ha o
interesse crescente em inovagdes que permitam o desenvolvimento sustentavel, o que causaria a
expectativa de alcangar desenvolvimento econdmico embasado no conhecimento e respeito a

interdependéncia com o0 meio ambiente.

3 METODOLOGIA

Para a definicdo do método de pesquisa utilizado, leva-se em consideracdo a pergunta ou
guestdo de pesquisa proposta, a extensdo do controle sobre 0os eventos comportamentais reais por
parte do pesquisador e o grau de enfoque sobre eventos contemporédneos em oposi¢cao aos eventos
historicos. A abordagem qualitativa, segundo Creswell (2013), é indicada quando o problema precisa
ser explorado e ndo simplesmente medido, quantificado. Permite niveis de subjetividade e
flexibilidade, requerendo do pesquisador graus de abstragdo e interpretacéo.

O presente trabalho foi definido como um estudo de caso unico (Yin, 2010), com propdsito
exploratério e abordagem descritiva, tendo duas unidades de andlise: a inovacdo e a
sustentabilidade. O nivel de analise é a organizacdo, neste caso a empresa do setor de elétrico do
sul do Brasil. Como técnicas de coleta de dados foram definidas entrevistas e pesquisa documental.

Os dados primarios e secundarios foram analisados utilizando-se a técnica de analise de conteldo e
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andlise descritiva, que permitiu conhecer, identificar e descrever as praticas desenvolvidas pelos
atores. Na andlise documental foi possivel identificar dados relevantes sobre as categorias analiticas
estudadas. Os principais documentos analisados como fonte de dados foram: documentos expedidos
pela empresa, livros e artigos. A estrutura metodolégica utilizada para a elaboracao deste artigo, com

os elementos metodoldgicos e suas classificacdes (QUADRO 1).

Quadro 1:
Unidades metodoldgicas
Elementos Metodoldgicos Classificagéo
Natureza Descritiva-Exploratéria
Abordagem Qualitativa
Estratégia Estudo de caso

Documentos Organizacionais, Websites e
Coleta de Dados

Entrevistas
Ambiente Pesquisa de Campo
Nivel Organizacéao
Unidades de Andlises Inovacao e a Sustentabilidade

Fonte: Os autores (2020)

Os estudos de caso representam a estratégia mais adequada quando as questdes do tipo
"como" ou "por que" definem o tema da pesquisa em um conjunto de eventos contemporaneos, ha
pouco ou nenhum controle sobre os eventos e o foco situa-se em fendbmenos inseridos em algum
contexto da vida real. Conforme definido por Yin (2010), € uma investigagao empirica que investiga
um fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndao sdo claramente evidentes (Yin, 2010). A complexidade do
fenbmeno também indica o método do estudo de caso. Yin (2010) alega que um estudo de caso visa
elucidar uma determinada decisao, isto €, entender por que foi tomada, como foi sua implementagéo
e quais os resultados obtidos.

O resumo da metodologia a ser utilizada nesta empresa do setor elétrico do sul do Brasil,

apresenta os objetivos e as fontes de dados (QUADRO 2).
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Quadro 2:

Resumo da metodologia

Objetivo Geral Objetivos Especificos Fontes de dados

Promover um levantamento dos sobre )
) . _ Entrevista
0 processo de incentivo & inovacgao e )
semiestruturada.

Pesquisar como ocorre o sustentabilidade.
processo de incentivo a Identificar as barreiras e os facilitadores | Analise documental e
Inovacao e Sustentabilidade em | em relacdo a inovagao sustentavel. website.
uma empresa do setor elétrico | Descrever as perspectivas do setor Triangulacdo dos dados:
do sul brasileiro elétrico na inovacéo e sustentabilidade. Entrevista

semiestruturada, andlise

documental e website.

Fonte: Os autores (2020)

Foi identificada a necessidade da realizacdo das entrevistas semi-estruturadas com pessoas
do nivel estratégico da companhia relacionados diretamento com o objetivo deste estudo. Segundo
Merriam (2009), entrevistas sdo hecessarias quando ndo é possivel a observacdo de
comportamentos, sentimentos e a interpretacdo do mundo a volta das pessoas envolvidas no estudo.
Conforme Merriam (2009), a entrevista semiestruturada visa deixar o entrevistado mais livre para
tecer suas consideracbes e o0 pesquisador deve tomar as medidas necessarias para que o0
entrevistado ndo se distancie do tema pesquisado. Os dados oriundos das entrevistas com os dois
executivos foram analisados em duas categorias: aspectos de inovagdo e aspectos de
sustentabilidade. Outras fontes secundarias internas da empresa foram consultadas, para identificar
e compreender os direcionadores da inovacéo sustentivel na companhia.

A empresa selecionada para estudo de caso pertence ao setor elétrico brasileiro e é
composta por subsidiarias integrais dos ramos de Geracdo, Transmissdo e Distribuicdo de Energia,
além de Energias Renovaveis e Telecomunicacdes. A empresa € reconhecida como pioneira em
questdes ligadas a sustentabilidade e compde a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial —
ISE/BOVESPA. Yin (2010) ressalta a importancia do acesso ao campo como um dos fatores criticos
para o sucesso da pesquisa. Um dos pesquisadores tem acesso suficiente as pessoas responsaveis
pelos processos de interesse da pesquisa por desenvolver atividades profissionais em um dos
grandes polos da empresa.

Para identificacdo de exemplos de inovacdes sustentaveis bem-sucedidas, foi selecionada a
subsidiaria integral Distribuicdo, doravante identificada com a sigla DIS. Foram pesquisados os
projetos desenvolvidos no Programa de pesquisa e desenvolvimento e os prémios de inovacao
recebidos por estes projetos. A empresa esta classificada no ranking da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) entre as quatro maiores empresas em termos de nimero de consumidores e em
termos de venda de energia. A empresa foi agraciada com o prémio concedido pela Associacao
Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) de Melhor Distribuidora de Energia do

Brasil pela avaliacdo dos clientes em 2019. Também relativo a 2019, a Fundacdo Nacional da
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Qualidade (FNQ) selecionou empresas que se destacaram em um dos oito Critérios do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) na 232 edicdo do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) pela
exceléncia da sua gestdo. A empresa recebeu o Destaque por Critério (Critério: Clientes).

Os executivos que foram entrevistados e os temas abordados nesta organizacao do setor

elétrico do sul do Brasil, localizada no estado do Parana, estao descritos abaixo (QUADRO 3).

Quadro 3:
A inovacédo da organizacao
Entrevistados Temas abordados
Presidente da Companhia A viséo da organizacéo dentro do conceito de

inovacao, como destague no setor elétrico.

Superintendente da Coordenacéo A relevancia e as obriga¢fes da inovacao para a
de Inovacédo organizacdo
Fonte: Os autores (2020)

Para andlise das entrevistas foi usada a técnica de andlise de conteldo qualitativa e a
andlise de conteldo envolve a construcdo de categorias para analise, e assim, responder aos
objetivos do estudo (Merriam, 2009). “Neste artigo, as categorias utilizadas para o estudo foram
definidas como “a Inovacgao” e “a Sustentabilidade”.

A sequéncia de passos sugerida para a pesquisa inclui as seguintes a¢fes: Sele¢do de uma
empresa representativa do setor elétrico; Pesquisa das estruturas organizacionais responsaveis pela
inovacao sustentavel dentro da empresa; Selecdo da pessoa ou pessoas chaves para realizagédo de
entrevistas; Pesquisa em documentos internos da companhia e em sites da Internet da prépria
companhia e externos a ela; Andlise em projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e;
Identificacdo e andlise de inovacdes sustentaveis implementadas, ressaltando aspectos de reducéo
de custos, redugdo de impacto ambiental, aumento da boa reputagdo frente a populacao, grau de
importancia para a sociedade e meio-ambiente.

Foram realizadas duas entrevistas, semiestruturadas gravadas, uma com o gerente
representante do superintendente responsavel pela Coordenacédo de Inovagéo (CIN) e outra com o
Presidente da empresa, com o propésito de conhecer como a sustentabilidade e a inovacdo estéo
incorporadas na gestdo estratégica da empresa.

A primeira entrevista foi realizada em novembro/2019 com o gerente representante do
superintendente da Coordenacédo de Inovagdo. O roteiro semiestruturado das questfes foi sendo
desenvolvido, permitindo aos pesquisadores e ao entrevistado uma maior liberdade para
aprofundamento de questfes e de aspectos mais relevantes. A segunda entrevista, com o Presidente
da Companhia, foi realizada em dezembro/2019. O entrevistado mostrou muita abertura as questdes
propostas e desenvolveu o tema com uma visdo estratégica. Os dados das entrevistas foram
gravados mediante a autorizacdo prévia dos entrevistados e as gravacdes foram transcritas. Nas
entrevistas realizadas com os executivos verificou processos importantes para pesquisar como

ocorre o processo de incentivo a Inovacdo e Sustentabilidade em uma empresa do setor elétrico do
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sul brasileiro e identificar experiéncias bem-sucedidas de inovagfes sustentaveis. Desta forma, apés
as entrevistas foram feitas pesquisas em paginas da intranet da empresa e no site corporativo da
internet, onde foi possivel realizar a triangulacéo (Yin, 2010) dos dados disponiveis com a fala dos

entrevistados. Os dados secundarios possibilitaram realizar a triangulacdo com os dados primarios.

4 RESULTADOS

A andlise dos resultados constatou dois exemplos de inovagfes sustentaveis que serao
demonstrados ap0s os relatos das entrevistas: Utilizacdo de 6leo Vegetal como fluido isolante em
transformadores de distribuicéo de energia e a Reciclagem de Terra Fuller.

Presidente da Companhia: Pela entrevista realizada com o presidente, constata-se que a
Companhia visualiza a inovacdo como uma ferramenta para diferenciacdo entre as demais empresas
do setor elétrico. Ressaltou a importdncia da criacdo da Coordenacdo de Inovacdo, para dar
direcionamento estratégico a todos os esforcos em prol da inovacdo da Companhia. Enfatizou
fortemente a importancia da iniciativa do governo federal em instituir o programa de pesquisa e
desenvolvimento no setor elétrico, com a finalidade de regular o investimento obrigatério de 0,3% da
Receita Operacional Liquida em projetos de pesquisa e desenvolvimento. Segundo o Presidente, a
inovagdo provoca a interagdo entre a empresa e os colaboradores, fomentando o nascimento de
ideias e solugdes inovadoras para as dificuldades encontradas. De acordo com a sua opinido, “ideias
simples podem resolver muitos problemas”. Um exemplo de inovagéo simples e extremamente eficaz
foi a invencé@o de um tipo de roda de bicicleta que gira com 0s ventos para espantar passaros na
rede elétrica, evitando o risco de curto-circuito.

Em relacdo a aspectos de sustentabilidade, o Presidente frisou a importancia da execucéo de
projetos socioambientais proativos, inclusive com foco em prevengdo de futuros problemas
socioambientais. Citou como exemplo a descoberta de sitios arqueolégicos em empreendimentos da
Companhia, que efetivamente podem parar e mesmo inviabilizar as obras. Comentou que uma obra
da envergadura de Itaipu possivelmente encontraria sérios entraves hoje em dia para sua
construcéo, pois além da imensa &rea alagada, também pds fim a um patrimbnio ambiental que era
Sete Quedas. Refletiu sobre a participacdo dos clientes em assuntos ligados a sustentabilidade e a
negocios sustentaveis, concluindo que no Brasil ainda nédo existe uma pressdo muito significativa em
prol da sustentabilidade pois o consumidor brasileiro valoriza prioritariamente o custo do servi¢o. De
acordo com o Presidente, com o passar do tempo o0s clientes devem se envolver e ter mais
consciéncia da importancia da sustentabilidade. Em sua opinido, a sustentabilidade foca mais em
fatores econdmicos e 0s aspectos ambientais sdo levados em consideragdo por causa da do forte
aspecto legal. A Companhia cumpre os todos os requisitos da legislacdo ambiental e os aspectos
socioecondmicos da sustentabilidade também sao respeitados, inclusive a busca-se a
conscientizacdo sobre a sustentabilidade, tanto no publico interno quanto em fornecedores e
parceiros e na sociedade em geral.

O Presidente ressaltou a necessidade das pessoas entenderem de onde vem a energia que

consomem, e como impacta 0 meio ambiente. Em sua opinido ndo adianta questionar
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empreendimentos de geracdo de energia se nao se esta disposto a pagar mais por energias
alternativas, ou a reduzir o consumo, ou a adotar comportamento consciente e sustentavel. A
atuacdo em escolas € um modo de conscientizar as pessoas, pois as criangas tém maior flexibilidade
em apreender conceitos e comportamentos, desenvolvem maior consciéncia sustentavel do que os
adultos.

Citou fatores internos como incentivadores, lembrou que a companhia conta com uma area
responsével pelo Relatério de Sustentabilidade, que realiza eventos anuais, e que trazem pessoas
para falar sobre sustentabilidade. Comentou que esse evento € importante internamente para
conscientizagdo das pessoas. Concluiu que as barreiras internas na empresa Sdo vistas como
aspectos culturais das pessoas, por isso a importancia de criar uma cultura de sustentabilidade. Ao
ser indagado sobre as perspectivas do setor elétrico em Inovacédo e Sustentabilidade, o Presidente
argumentou que a inovacéo é fomentada pelos programas de desenvolvimento da Aneel. Informou
gue o setor de Coordenacdo de Inovacdo busca a aplicacdo adequada e correta orientacdo dos
recursos. Para o Presidente, o programa de pesquisa e desenvolvimento mostra grande potencial e
impacto no futuro. Em relacéo a sustentabilidade, ndo ocorre uma acao centralizada e as empresas
estao trilhando seus caminhos com os recursos disponiveis para acdes em sustentabilidade, por
vezes insuficientes.

Representante do Superintendente da Coordenacédo de Inovacdo. Na entrevista realizada na
Coordenacéo de Inovacéo (CIN), ligada diretamente ao Presidente do Holding, o gerente enfatizou a
importancia da inovacdo e ressaltou que hoje é uma obrigacdo legal. Em sua opinido, sem a
inovacdo as empresas ndo conseguiriam sobreviver. Explanou que a ANEEL estabeleceu quatro
regras que devem ser seguidas pelas empresas do setor elétrico ao investirem em projetos de
inovagdo: Projeto deve ser original com relacdo a &rea académica; Valores razoaveis de custos e;
Amplitude do projeto: se o projeto é para determinado para esta empresa, ou se aplica em todas as
empresas.

Segundo sua percepcao, a sustentabilidade € um conceito amplo, esta implicita em todas as
atividades exercidas na empresa. A empresa administra a inova¢édo fazendo grandes investimentos
de projetos pesquisa e desenvolvimento e dentro dos recursos sdo colocados outros projetos de
inovacdo. Como exemplo de inovacédo sustentavel, o gerente citou o Projeto de Producdo de biogas
com dejetos de porcos. O gas é utilizado para produzir energia elétrica e € a solucdo para o impacto
ambiental causado pelo esterco. Em relacdo a barreiras, o gerente informou que a indisponibilidade
de pessoas para trabalhar com inovagdo era uma forte barreira interna para o processo.

Como barreira externa indicou a dificuldade das instituicbes de ensino e pesquisa em
compreender os objetivos da Anell para visualizar e conceber uma aplicagédo. A originalidade deve
ser algo considerado, assim como a viabilidade técnica e econdmica e a amplitude de aplicacédo, o
gue por vezes torna dificil a juncdo dos interesses. Como fator incentivador interno, o gerente citou a
valorizagéo profissional que advém da proposicéo de Projetos pesquisa e desenvolvimento, quando
também sdo demonstradas outras habilidades profissionais. Como fator incentivador externo o
gerente enfatizou a disponibilidade de recursos, que sdo em grande parte subutilizados. Em relagéo

as caracteristicas tecnoldgicas da empresa, como capacidade instalada e conhecimento das
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pessoas, 0 gerente argumentou que o setor elétrico tem uma longa histéria de inovacdes
desenvolvidas (poste, isolador, cabos, chaves, etc) e que as caracteristicas tecnolégicas da
infraestrutura e do conhecimento das pessoas, com certeza alavanca a producdo de inovagdes. As
perspectivas da Coordenacao de Inovacdo com a vinculacdo a Presidéncia é alinhar as pesquisas

aos objetivos estratégicos da empresa.

4.1. Exemplos de inovagdes sustentaveis

4.1.1. Utilizagdo de 6leo Vegetal como fluido isolante em transformadores de distribuicédo de
energia

Na utilizacdo de dleo Vegetal como fluido isolante em transformadores de distribuicdo de
energia, a exploragdo e refino de petrdleo séo reconhecidamente atividades que provocam grandes
emissfes de gases de efeito estufa CO2 na atmosfera, contribuindo, de forma extremamente
negativa, para o aumento do aquecimento global. A empresa possuia, instalados em sua area de
concessdo, mais de 750 transformadores de poténcia em subestacbes e mais de 330 mil
transformadores de distribuicdo na rede publica. Estes transformadores, acrescidos de disjuntores e
reguladores de tensdo, carregavam Oleo mineral isolante em seu interior, cujo volume total
ultrapassava 25 milhdes de litros. A funcédo do 6leo é isolamento elétrico, refrigeracédo e protecao das
partes internas dos equipamentos. Para que esta quantidade de 6leo mineral isolante pudesse ser
utilizada nos transformadores, foram necessarios mais de 130 milhdes de litros de petréleo, o que
equivale a mais de 870 mil barris deste recurso ndo renovavel de origem fossil (Coge, 2020). Tendo
em vista 0s potenciais impactos ambientais que pode causar a utlizacdo desta quantidade
exorbitante de 6leo mineral em uso no setor elétrico nacional e, sendo o fluido mineral classificado
como téxico, mostrou-se de especial importancia a pesquisa sobre a viabilidade econdmica e técnica
da substituicdo do 6leo mineral por fluido vegetal como material isolante (Coge, 2020). O fluido
vegetal isolante apresenta caracteristicas de desempenho elétrico excelentes e algumas superiores
ao oleo mineral, principalmente a sua performance em lubrificacdo de partes mdveis em
equipamentos elétricos e na preservagdo do papel isolante em transformadores. (Coge, 2020). A
substituicdo do 6leo mineral isolante por 6leo vegetal isolante contribui consideravelmente para a
mitigacdo de impactos ambientais, uma vez que ndo ha geracdo de residuos toxicos ao meio
ambiente na producéo de éleos vegetais. Entre os beneficios alcancados, destacam-se a reducéo de
riscos socioambientais e financeiros pelos potenciais desastres ambientais que poderiam ocorrer em
caso da liberacdo do 6leo mineral na natureza; a conservacdo do meio ambiente com a otimizacéao
da necessidade de exploracéo pelo petréleo; a minimizagédo das emissdes de gases de efeito estufa;

a utilizacéo de um fluido biodegradavel que é uma fonte renovavel.

4.1.2. Reciclagem de Terra Fuller
O processo de reciclagem da Terra Fuller foi motivo de obtencdo de patente para a pela
empresa. Tendo em vista a quantidade de transformadores que ainda utiliza 6leo mineral isolante, foi

identificada a necessidade de reciclagem deste éleo, uma vez que, com a utilizagédo prolongada, o
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mesmo acaba por acumular residuos, que vao se depositando nas paredes dos transformadores.
Uma das formas de prolongar a vida util, tanto do 6leo quanto do transformador, € a retirada e
filtragem do 6leo isolante com a utilizagdo da “Terra Fuller’, que € um tipo de argila composta por
particulas que absorvem os residuos formados no 6leo. Proveniente dos Estados Unidos, a Terra
Fuller tem um custo aproximado de U$ 0,70 o quilo. E eficaz na filtragem do 6leo, entretanto, apds
determinado periodo de tempo, esta a terra estard impregnada de 6leo e particulas, tornando-a
inapropriada ao uso. Apoés esta vida util, a Terra Fuller era armazenada em tonéis. Com a invencao
do processo de reciclagem da Terra Fuller, permitiu-se a reutilizacdo da mesma, com um grau de
similaridade de 92% em relacao a terra sem uso. Neste processo de reciclagem obtém-se, portanto,
6leo mineral e terra Fuller que podem ser reutilizados. A matéria prima utilizada para a reciclagem é a
agua, que também pode ser reutilizada, pois sai do processo sem residuos. Beneficios: reutilizacdo
de 6leo mineral isolante, reutilizacdo da Terra Fuller e economia de recursos financeiros com a sua
importacdo, reutilizacdo da &gua, reducdo de riscos corporativos com possiveis desastres
ambientais, reducdo da emissao de gases de efeito estufa, reducdo da dependéncia de recursos nao

renovaveis (fésseis).

5 DISCUSSAO

Conforme os dados coletados nas entrevistas desta empresa do ramo de energia ficaram
evidenciados que a inovagéo é vista como uma ferramenta essencial para diferenciar a empresa
frente &s demais do setor elétrico. A relevancia da inovacgdo para o setor elétrico € uma obviedade,
pois sem estudos para melhora no desempenho, a empresa ndo consegue sobreviver. Segundo
Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Kénndla (2009, p.55) a “ecoinovagao é resultado de um complexo
processo que envolve todos os estagios da mudanga tecnoldgica: invengao, inovagéo e difusdo”.

Sob a perspectiva da sustentabilidade, esta € vista como importante na organizagdo para
atender os projetos, pois podera ser fonte de passivos no futuro. Com o passar dos anos clientes e
fornecedores deverdo ter mais consciéncia da importancia e aplicacdo da sustentabilidade, os
eventos anuais sobre a sustentabilidade auxiliam os funcionarios na conscientizagdo da sua
relevancia e aplicabilidade. A empresa do setor elétrico cumpre rigorosamente 0s requisitos da
legislacdo ambiental, assim como atende aspectos legais na dimensédo econémico-social.

Carrillo-Hermosilla; Gonzalez e Kénnéla (2009) fornecem algumas recomendacdes sobre as
condicBes estruturais gerais e entre estas, reconhecer a grande variedade de barreiras a mudanga
tecno-institucional ambiental. Uma barreira nesta organizacdo é a criacdo de uma cultura para
sustentar e defender a sustentabilidade, pois essa cultura vem internamente da empresa. Uma
barreira considerada interna na organizacdo é a indisponibilidade de funcionarios para trabalhar e
pesquisar em solugdes inovadoras. Uma barreira externa é a compreensdo das instituicdes de
ensino em desenvolverem projetos conforme os objetivos da ANEEL. Os aspectos estimuladores
externamente sao a grande disponibilidade de recursos da organizacao nos projetos e internamente

a valorizacao de seus profissionais através de ideias de pesquisa e desenvolvimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O setor elétrico € um dos setores da economia brasileira com o potencial mais impactante
sobre a sociedade e o meio ambiente. Seu movimento é capaz de influenciar as taxas de
crescimento do pais, contribuir de forma direta ou indiretamente, positiva ou negativamente para o
desenvolvimento econdmico. O setor elétrico brasileiro também é ponto de referéncia no
desenvolvimento de solucdes inovadoras e sustentaveis para a energia.

O forte incentivo dado pelo Governo Federal com a obrigatoriedade da participacdo das
empresas concessiondrias nas areas de Geragdo, Transmissdo e Distribuicdo de energia no
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento do Setor de Energia Elétrica, tem o potencial de alavancar
a producéo da inovacao setorial. O objetivo deste trabalho foi pesquisar como ocorre o processo de
incentivo a Inovagdo e Sustentabilidade em uma empresa do setor elétrico do sul brasileiro. A
inovacdo e a sustentabilidade na empresa do setor elétrico estudada sdo estruturadas através de
seus programas de pesquisa e desenvolvimento com a contribuicdo de instituicGes de ensino e
pesquisadores internos e externos da organiza¢do. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Anell)
assume a responsabilidade pela regulamentacdo e acompanhamento das iniciativas de todas as
concessionarias e permissiondrias. O programa de pesquisa e desenvolvimento da Companhia é
formalmente estabelecido, tem confiabilidade, e apresentou frutos ja consagrados como as patentes
ja concedidas para a subsidiaria da empresa. A iniciativa da Presidéncia em criar uma area
estratégica para fomento as atividades de Inovag¢do na Companhia é importante. O desenvolvimento
de estratégicas de pesquisa e desenvolvimento deve estar alinhado com os objetivos organizacionais
para entdo contribuir com a criagdo de vantagens competitivas duradouras (Nascimento, 2013).

Os executivos entrevistados convergem ao alegar que o0s aspectos voltados a
sustentabilidade muitas vezes sdo considerados empecilhos ao processo e ndo uma necessidade
inconteste. Ha a concordancia que a sustentabilidade devera se tornar um compromisso que as
empresas de importancia estratégica para o desenvolvimento da nagdo deveriam assumir. O
programa de pesquisa e desenvolvimento regulado pela Aneel tem grandes expectativas de propiciar
as empresas do setor elétrico o desenvolvimento e dissemina¢do de importantes inovacdes no
campo da energia. Um estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), demonstrou que
uma parte dos projetos é classificada como “sequer inovagdes” e a grande maioria é considerada
como “projetos de pesquisa e desenvolvimento” em inovagdes incrementais (61%). O CGEE (2015)
ainda conclui que o empenho da empresa do setor elétrico do sul do Brasil, as instituicdes de ensino
€ 0 governo aparecem barreiras no desenvolvimento e progresso em pesquisa e desenvolvimento
para o crescimento da inovacao e a competicao.

No caso da empresa, o banco de propostas de projetos de pesquisa e desenvolvimento
chega a 170 projetos. A subsidiaria conta com 26 projetos em andamento — liberados pela Aneel —
entretanto ainda ndo cumpre a meta de aplicagdo dos recursos previstos, que, a partir de 2020,
equivalera a 0,30% da receita de operacao liquida (ROL) da empresa. A lacuna do alinhamento de
pesquisa e planejamento a necessidade estratégica da companhia esta sendo analisada. A inovacédo
sustentavel é fundamental para as organizacGes devido a forte concorréncia para contribuir na

tematica de sustentabilidade e no mercado competitivo. Na empresa pesquisada a implantacdo de
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projetos relacionados com as inovagfes sustentaveis enfrenta a barreira com a indisponibilidade de
funcionarios no comprometimento em projetos e as instituicdes de pesquisas em compreender 0s
objetivos especificos da Aneel para visualizar uma aplicagdo. A perspectiva das inovacgfes
sustentaveis pesquisadas carregou grandes vantagens econdmicas e ambientais para esta
organizacdo do setor elétrico. As limitacdes da pesquisa foram o pouco nimero de executivos e
funcionédrios desta organizacdo do setor elétrico para a realizacdo de entrevistas. As sugestfes de
pesquisas no futuro é a realizacdo do mesmo estudo em outras organizacdes ou setores com

caracteristicas similares.
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