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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar las causas de estrés laboral mas frecuentes
entre los docentes de las Unidades Educativas Julio Moreno Espinosa y Bethel en Santo
Domingo, Ecuador. Se opt6 por un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de
tipo transversal y alcance descriptivo. La totalidad de la poblacién, compuesta por 66
docentes de ambas instituciones, participé en el estudio. La metodologia incluyé el uso de
encuestas y un cuestionario validado por el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo
de Espafa (INSHT) con 56 items. El andlisis de datos se llevo a cabo mediante estadistica
descriptiva y SPSS, revelando las docentes podrian presentar estrés agudo episodico y
cronico, originado principalmente por los estresores: actividades vinculadas con el
alumnado, adaptacion a cambios, valoracion de personas externas y necesidades de
mejora dentro del contexto de su practica. Estos resultados subrayan la importancia de
abordar de manera pronta ciertos desafios percibidos por los docentes, proporcionando un
punto de partida que mejore su desempefio profesional y promueva el desarrollo y
bienestar general de la comunidad educativa.

PALABRAS CLAVE: Estrés laboral; docente; desempefio; educacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the most frequent causes of work-related
stress among teachers of the Julio Moreno Espinosa and Bethel Educational Units in Santo
Domingo, Ecuador. We opted for a quantitative approach with a non-experimental cross-
sectional design and descriptive scope. The entire population, composed of 66 teachers
from both institutions, participated in the study. The methodology included the use of
surveys and a questionnaire validated by the Spanish Institute for Safety and Hygiene at
Work (INSHT) with 56 items. Data analysis was carried out using descriptive statistics and
SPSS, revealing that teachers could present acute episodic and chronic stress, mainly
originated by the stressors: activities related to students, adaptation to changes, valuation
of external people and needs for improvement within the context of their practice. These
results underscore the importance of promptly addressing certain challenges perceived by
teachers, providing a starting point to improve their professional performance and promote
the overall development and well-being of the educational community.

KEYWORDS: Work stress; teacher; performance; education.

INTRODUCCION

La labor de los docentes de Educacién Basica representa un pilar fundamental en la
formacion integral de las futuras generaciones, sin embargo, detrds de la noble tarea de
educar se encuentra una realidad que a menudo pasa desapercibida: el estrés que
enfrentan en su practica diaria. Este fendmeno, lejos de ser simplemente una respuesta
ocasional a situaciones puntuales, se ha convertido en un aspecto omnipresente en la vida
de muchos educadores.

El problema del estrés no es un escollo propio de un pais o region, sino que tiene
implicaciones a nivel internacional. Asi lo plantea la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién Ciencia y Cultura [UNESCO] (2023), quienes, en visperas del dia
mundial del docente, plantean que existe una vacante internacional de 44 millones de
puestos en instituciones de Educacion Basica, que no esta siendo sencillo suplirlos. Este
problema, segun la UNESCO, tiene su origen en una crisis vocacional que esta aquejando
la labor docente, pues sus condiciones de trabajo no son favorables y se han visto
influenciadas por un sinfin de factores, que tienen una consecuencia en comun, altos
niveles de estrés. En el mismo reporte, se informa que las consecuencias del estrés

docente en los ultimos afios han sido tan fuertes, al punto de que, se ha duplicado la

estadistica de abandono de la profesion permanente por parte de docentes, del 4,52% a

casi el 10%.
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Del mismo modo, se puede encontrar una perspectiva del problema en Latinoamérica,
donde Pineda et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion sobre el estrés laboral entre
los maestros de una Unidad Educativa en la Region Ucayali, Pera. En dicho estudio, se
encuesto un total de 36 maestros de primaria con el propdsito de describir los estandares
de estrés laboral que enfrentan en su quehacer diario. Los resultados de la investigacion
resaltaron la preocupante presencia de niveles significativamente elevados de estrés entre
los docentes. Un andlisis adicional realizado por Carrillo et al. (2019) reveld que los factores
predominantes que inciden en el desempefio laboral, como consecuencia del estrés, son
las tareas administrativas y la adaptacion laboral.

De forma semejante sucede en Ecuador, donde un estudio desarrollado por Mora Erazo et
al. (2023) revel6 que en la Unidad Educativa Francisco de Orellana existen notorios
sintomas de estrés como “altas tensiones fisicas y emocionales, cansancio extremo,
frustracion, nerviosismo descontrolado y confusion, asi como una preocupacion constante
por un proceso educativo que consideraban que no era de calidad y dejaba vacios” (p.4).
Lo que generaba problemas al bienestar de los implicados dentro del proceso formativo.
El impacto del estrés docente va mas alla de afectar el bienestar individual de los
profesionales de la educacién, extendiéndose directamente a la calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje y, por ende, al desarrollo académico y emocional de los
estudiantes. No obstante, cuando se encuentra un colectivo de profesores estresados,
inmersos a un entorno de desfavorable; donde no se sienten considerados ni estimulados,
el logro de este objetivo vital se ve amenazado. Por tanto, en el recorrido hacia la
comprension de las raices de este fendmeno, surge la necesidad de llevar a cabo un
estudio que invite al andlisis sobre el estrés que sufre el profesorado de Educacion General
Basica en Santo Domingo, Ecuador.

Con base a lo anterior, se plantea el siguiente problema de investigacion ¢ En qué medida
se manifiesta las causas de estrés laboral en los docentes que trabajan en las unidades
educativas Julio Moreno Espinosa y Bethel en Santo Domingo, Ecuador? Generando como
objetivo general del estudio, analizar las causas de estrés laboral que se manifiestan con
mas frecuencia en los docentes de las unidades educativas Julio Moreno Espinosa y Bethel

de Santo Domingo, Ecuador.

METODOS

La investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cuantitativo, del cual Sanchez (2019)
afirma que su objetivo principal se centra en describir, explicar, predecir y controlar de
manera objetiva las causas de un fenébmeno, asi como predecir su ocurrencia al revelar

dichas causas. Sus conclusiones se fundamentan en el uso riguroso de la cuantificacion.
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El disefio de la investigacion es no experimental-transversal, basado en las
consideraciones de Galarza et al. (2024), quienes asegura que son estudios que recolectan
datos en un solo momento y sus propdsitos pueden variar, lo cual implica recolectar datos
en diferentes momentos o puntos en el tiempo.

El tipo de investigacion es descriptiva, pues como sefialan Guevara et al. (2020) y Lorenzo
et al. (2022), estos estudios, en el &mbito educativo, se llevan a cabo con el objetivo de
proporcionar una descripcion completa de una realidad, abarcando todos sus componentes
principales. Este estudio consider6 como muestra, el 100% de la poblacion compuesta por
66 docentes de las unidades educativas Julio Moreno Espinosa (46 docentes) y Bethel (20
docentes) a través del censo (Lorenzo et al., 2024).

Como método tedrico, para este estudio se empled el analitico-sintético, que ofrecié una
perspectiva general del problema, pero también especifica. El proceso que se siguio fue,
un andlisis general de todos los elementos que componen el problema, la desagregacion
en partes especificas y un proceso sintético de los componentes para generar una
perspectiva holistica e integradora (Penchev, 2022).

La técnica que se empled en la investigacion fue la encuesta. Como sefiala Galarza et al.
(2024), la encuesta es un método de investigacién que consiste en obtener informacion,
datos y opiniones a través de una serie de preguntas precisas. El instrumento aplicado es
el cuestionario, ya que consta de un conjunto de preguntas cuidadosamente elaboradas y
organizadas de manera precisa. Hernandez y Duana (2022) expresa que el cuestionario
€s un instrumento que consiste en una seria de preguntas organizadas, estructuradas y
especificas, que permiten medir o evaluar una o varias de las variables definidas en el
estudio, respondiendo al planteamiento del problema.

El instrumento que se empled en esta investigacion fue creado y validado por el Instituto
de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), que, a través 56 items tiene
como proposito identificar el estado de las posibles principales fuentes de estrés
(estresores) del profesorado. Los indicadores especificos que evalu6 el instrumento fueron:
1) Supervision de los directivos en el contexto laboral del profesorado; 2) Carencias
materiales recurrentes durante el desempefio profesional de quienes educan; 3)
Percepcion de la cooperacion entre compafieros de trabajo; 4) Relaciones con el
estudiantado; 5) Adaptacion a los cambios que puede surgir; 6) Valoracion de otras
personas sobre los logros y fallas en los servicios profesionales que brindan; 7) Otros
aspectos estrechamente relacionados con la necesidad de mejoras.

Para el analisis de datos se aplico la estadistica descriptiva, la cual se enfoca en la
organizacion, descripcion y representacion de los datos recopilados (Abreu et al., 2021).
Con el paquete estadistico SPSS se hizo posible el procesamiento de los datos de manera

clara y precisa, proporcionando informacion puntual sobre los resultados obtenidos.
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(Rivadeneira et al., 2020). Como parte de los criterios éticos de la investigacién, se solicitd
la respectiva autorizacion a las autoridades de cada institucion educativa, a través de una
carta de consentimiento informado, en la que se comunicaron objetivos del estudio,
acciones especificas que se desarrollarian en las instituciones educativas y el alcance de

los datos extraidos; estableciendo que serian para la difusion y divulgacion cientifica.

RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos, luego del andlisis de los datos y
la respectiva agrupacion en los 7 indicadores que aborda la encuesta aplicada. Esta
interpretacion compartida posteriormente, es una invitacién a reflexionar en el impacto que
tienen diferentes variables en los niveles de estrés de los docentes.

Respecto a los resultados del primer indicador, en la Tabla 1 se puede observar que el 3%
de los docentes (2) considera que la supervisiéon de los directivos es “muy estresante”. A
pesar de que son pocas las personas que aseguran sentirse extremadamente preocupadas
frente a este estresor, es importante meditar al respecto, sobre todo porque luego, el 22,7%
(15) de los encuestados se aproximan a la misma interpretacion percibiendo que es
“bastante estresante” las formas en son supervisados por quienes dirigen. Ademas, el

34,8% (23) aseguran que este aspecto es “algo estresante”.

Tabla 1. Resultados del estrés docente a causa de la Supervision Directiva.

Porcentaje Porcentaje

Nivel de estrés f %
valido acumulado

Nada Estresante 1 1,5% 1,5% 1,5%
Poco Estresante 25 37,9% 37,9% 39,4%
Algo Estresante 23 34,8% 34,8% 74,2%
Bastante Estresante 15 22, 7% 22, 7% 97,0%
Muy Estresante 2 3,0% 3,0% 100,0%
Total 66 100,0%  100,0%

El temor a la pérdida del empleo, la sensacion de carecer de un respaldo sélido por parte
del equipo directivo, ademas de una excesiva supervision son algunas de las mayores
preocupaciones que generan malestar en los docentes encuestados. Esto podria
encontrarse relacionado con el malestar que sientes lo docentes al trabajar en y el nivel de
estrés que esto les genera.

Por otro lado, al 37,5% (25) no les afecta tanto y distinguen que lo que hacen los directivos
en sus actividades de supervisién es “poco estresante”. Finalmente, solo el 1,5% (1)
considera que este aspecto es para “nada estresante”.

Referente a las carencias que afectan el desempefio laboral, los datos recopilados revelan

en la Tabla 2 que un 7,6% (5) considera este indicador “muy estresante”. Del mismo modo
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el 24,2% (16) percibe las carencias como “bastante estresante” y un 21,2% (14) opinan
que son “algo estresante”. Es evidente que un poco mas de la mitad de los docentes
encuestados, concretamente un 53% (35) expresan que las carencias recurrentes afectan
su desempenfo laboral y generan un estrés que podria desencadenar consecuencias
graves para la salud.

Tabla 2. Resultados del estrés docentes a causa de las carencias existentes.

Porcentaje Porcentaje

Nivel de estrés f %
valido acumulado

Nada Estresante 2 3,0% 3,0% 3,0%
Poco Estresante 29 43,9% 43,9% 47,0%
Algo Estresante 14 21,2% 21,2% 68,2%
Bastante Estresante 16 24,2% 24,2% 92,4%
Muy Estresante 5 7,6% 7,6% 100,0%
Total 66 100,0%  100,0%

Por otro lado, el 43,9% (29) de los docentes indican que este estresor no les afecta en gran
medida y lo califican como “poco estresante”. Finalmente, un 3,0% (2) del profesorado
considera que esta fuente de estrés es “nada estresante”.

La falta de informacidon sobre las tareas a realizar y como llevarlas a cabo, la escasez de
recursos o materiales de trabajo, y la ausencia de formacién para afrontar situaciones
especificas son algunas de las principales preocupaciones que generan estrés en lo
correspondiente a este indicador. Ademas, pese a que los docentes responden con las
herramientas que cuentan e intentan generar el mejor trabajo posible, su trabajo aln no es
totalmente reconocido y poco valorado por personas externas. Por ello, es urgente la
necesidad de mejoras gubernamentales, que en si ya son un estresor de alta implicacion
en la salud de los docentes.

En este indicador, segun la Tabla 3, el malestar alcanza proporciones notables, siendo el
resultado de diversas situaciones que afectan al cuerpo docente. Entre ellas se encuentra
el ambiente tenso dentro del grupo de profesores, la falta reconocimiento de la sociedad
hacia la profesion, la escasa influencia en la toma de decisiones en el centro educativo y
la ausencia de responsabilidad por parte de la mayoria del personal. Estas preocupaciones
generan malestar alarmante en un 63,6% (42) del profesorado. En detalle, se destaca que
el 3% (2) percibe la colaboracion en el trabajo como “muy estresante”. De manera similar,
el 22,7% (15) de los docentes tienen una perspectiva cercana, manifestando que el trabajo
cooperativo es “bastante estresante”. Ademas, el 37,9% (25) considera este factor como

“algo estresante”.
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Tabla 3. Resultados del estrés docente a causa del trabajo en equipo.

Porcentaje Porcentaje

Nivel de estrés f % .
valido acumulado

Nada Estresante 1 1,5% 1,5% 1,5%
Poco Estresante 23 34,8% 34,8% 36,4%
Algo Estresante 25 37,9% 37,9% 74,2%
Bastante Estresante 15 22, 7% 22, 7% 97,0%
Muy Estresante 2 3,0% 3,0% 100,0%
Total 66 100,0%  100,0%

En contraste, un 34,8% (23) de los docentes sostienen que este estresor tiene un impacto
limitado en su bienestar, calificandolo como “poco estresante”. Por otro lado, solo el 1,5%
(1) manifiesta no sentirse afectado en lo absoluto y clasifica esta fuente de estrés como
“nada estresante”.

Pese a que, los valores en este indicador se encuentran entre poco, algo y bastante
estresante, constituye una problematica de interés pues, con niveles de altos de carencias
de recursos, una permanente carencia de valoracién externa y cambios frecuentes que
estresan al docente podria considerarse comun la generacion de rupturas en el vinculo
interpersonal de docentes y directivos para un trabajo asertivo. Es por ello que, no se puede
analizar la probleméatica por separado, pues un indicador podria considerarse como
desencadenante de otro, por lo cual, atender el problema demanda de un tratamiento
holistico e integral al sistema educativo contemporaneo.

Este resultado permite analizar cuanto estrés pueden experimentar los docentes debido a
situaciones relacionadas estrechamente con el alumnado. Se observa en la Tabla 4, que
el 3% (2) considera esta fuente de estrés como “muy estresante”. Ademas, un 21,2% (14)
de los docentes se acerca a la misma percepcion, asegurando que este factor es “bastante
estresante”. Del mismo modo, un porcentaje considerable de la poblacion analizada,
concretamente el 40,9% (27) del profesorado, manifiesta que este estresor es “algo
estresante”.

Tabla 4. Resultados del estrés docente a causa de las situaciones vinculadas con el

alumnado.
Nivel de estrés f % Por(fgntaje Porcentaje
valido acumulado

Nada Estresante 2 3,0% 3,0% 3,0%
Poco Estresante 21 31,8% 31,8% 34,8%
Algo Estresante 27 40,9% 40,9% 75,8%
Bastante Estresante 14 21,2% 21,2% 97,0%
Muy Estresante 2 3,0% 3,0% 100,0%
Total 66 100,0%  100,0%
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Mantener la disciplina en el salon de clases, lidiar con agresiones fisicas entre los alumnos,
abordar el comportamiento de los estudiantes y sentirse constantemente evaluado en
conocimiento por parte de los estudiantes son algunas de las preocupantes situaciones
que contribuyen a que los docentes perciban este factor como causante de estrés en su
labor cotidiano.

Un 31,8% (21) de los docentes afirman que esta fuente de estrés es “poco estresante”.
Finalmente 3% (2) del profesorado afirma que las situaciones estrechamente relacionadas
al alumnado no son para nada motivo de estrés y lo distinguen como “nada estresante”.
De la misma forma, no es posible hacer referencia a los problemas y al estrés que se
generan en relacion con el alumnado, sin analizar las carencias recursivas, necesidad de
mejoras o la diversidad de cambios existentes como estresores directos del sistema
educativo contemporaneo. Pues, en el aula -como célula bésica del proceso instructivo-
formativo- todas las carencias o factores vinculados con la educacion, se ven reflejadas y
sus consecuencias se traducen y explicitan en la relacion docente-estudiante y estudiante-
docente.

La tabla 5 presenta los resultados asociados al estrés experimentado por los docentes en
relacién con la adaptacién a los cambios que pueden surgir en su labor diaria. Como se
puede apreciar, 4,5% (3) de los docentes considera que este indicador es “muy estresante”.
Adicionalmente, un 25,8% (17) del profesorado encuestado afirmaron que ajustarse a los
cambios es “bastante estresante”, de la misma forma, un 31,8% (21) califica este estresor
como “algo estresante”. Esto indica que un porcentaje considerable de los docentes,
especificamente un 62,1% (41) percibe estrés en situaciones que abarcan la ensefianza
de materias en las que no estan especializados, la sustitucién de compafieros ausentes, la
implementacién de cambios inadecuados y a la falta de informacién sobre cémo deben
llevarse a cabo dichos cambios.

Tabla 5. Resultados del estrés docente a causa de la adaptacion alos cambios.

Porcentaje Porcentaje

Nivel de estrés f % L
valido acumulado

Nada Estresante 5 7,6% 7,6% 7,6%
Poco Estresante 20 30,3% 30,3% 37,9%
Algo Estresante 21 31,8% 31,8% 69,7%
Bastante Estresante 17 25,8% 25,8% 95,5%
Muy Estresante 3 4,5% 4,5% 100,0%
Total 66 100,0%  100,0%

No obstante, un 30,3% (20) asegura que este indicador es “poco estresante”, mientras que
un 7,6% (5) de los docentes lo perciben como “nada estresantes”. En otras palabras, un
grupo minoritario de la poblacion encuestada manifiesta no sentirse afectada por los

cambios que puedan surgir en sus labores cotidianos.
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Sin embargo, el estrés que ocasiona en el docente la adaptaciéon a los cambios, también
puede estar vinculado con las carencias existentes, la falta de valoracion y las dificultades
gque todos los inconvenientes aunados generan en el trabajo en equipo, pues, procesos
gque son circunstanciales para una adaptacion efectiva no estan fluyendo con normalidad,
lo que genera en el docente una extralimitacion de sus competencias profesionales,
personales y sociales que a la larga es el detonante de un estrés episédico o0 un estrés
cronico.

En relacién con este indicador, se observa en la tabla 6 que el 4,5% (3) considera que la
valoracién de personas externas sobre la labor profesional docente es “muy estresante”.
Luego, un 30,3% (20) afirman que esta fuente de estrés es “bastante estresante”. Ademas,
un 40,9% (27) del cuerpo docente se acerca a una percepcion similar, describiendo la
valoracién de personas externas como “algo estresante”. Por otro lado, el 19,7% (13)
consideran que este factor es “poco estresante”, finalmente un 4,5% (3) lo califican como
“nada estresante”.

Tabla 6. Resultados del estrés docente a causa de la valoracion de personas

externas.
Nivel de estrés f % Por§§ntaje Porcentaje
valido acumulado

Nada Estresante 3 4 5% 4.5% 4.5%
Poco Estresante 13 19,7% 19,7% 24,2%
Algo Estresante 27 40,9% 40,9% 65,2%
Bastante Estresante 20 30,3% 30,3% 95,5%
Muy Estresante 3 4,5% 4,5% 100,0%
Total 66 100,0%  100,0%

La constante evaluacién de su desempenio, la presion de los padres para obtener buenos
resultados y las evaluaciones periddicas, son situaciones que destacan como
preocupantes y que generan estrés elevado en el equipo docente.

Esto resalta el impacto de la valoracion de personas externas sobre la labor profesional
docente. Puesto que, el porcentaje de docentes que se sienten extremadamente
preocupados por este factor supera al porcentaje de aquellos que no experimentan tan
preocupacién. En concreto, un 75,5% (50) expresan preocupacion, mientras que un 24,2%
(16) indican no sentir preocupacion al respecto.

La carencia de valoracion de personas externas que reflejan los niveles elevados de estrés
pudiese responder también a la necesidad de mejoras a nivel institucional y general en la
educacion; pues al existir diversas falencias en un proceso tan relevante para la formacion
de personas -que constituyen su mas grande proyecto-, la insatisfaccion es de esperarse.
No obstante, la respuesta inicia con un cambio interno, en el que, todas las personas

externas brinden un apoyo y soporte que mejore los procesos formativos.
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Los resultados en este indicador presentan en la Tabla 7 una particularidad interesante, ya
que ninguno de los docentes encuestados afirmoé que este factor es “muy estresante”. Sin
embargo, es una fuente de estrés que merece reflexion, dado que un 36,4% (24) del
profesorado lo considera “bastante estresante”, y un 34,8% (23) lo describe como “algo
estresante”. Entre las preocupaciones mas destacadas que requieren mejoras y que
afectan a los docentes, se encuentra la ensefianza de grupos con un ndmero elevado de
alumnos, la percepcion de un salario bajo en relacion al trabajo desempefiado y la mejora
de la infraestructura del centro educativo.

Tabla 7. Resultados del estrés docente a causa de la necesidad de mejoras.

Porcentaje Porcentaje

Nivel de estrés f % L
valido acumulado
Poco Estresante 19 28,8% 28,8% 28,8%
Algo Estresante 23 34,8% 34,8% 63,6%
Bastante Estresante 24 36,4% 36,4% 100,0%
Total 66 100,0%  100,0%

Por otro lado, un porcentaje considerable de la muestra encuestada, especificamente un
28,8% (19) de los docentes, considera que este indicador es “poco estresante”. Esto
significa que perciben poco estrés y no se sienten fuertemente afectados por la necesidad
de mejoras en el sistema educativo para ofrecer una educacién adecuada a los
estudiantes. Por ultimo, en este indicador no hubo docentes que afirmaran que esta fuente
estrés es “nada estresante”.

En sintesis, la necesidad de mejoras es urgente para garantizar el bienestar de la labor
docente, que se ha visto afectada por un estrés crénico ocasionado a causa de carencias,
cambios frecuentes y la falta de valoracién de personas externas, lo que aumenta los
niveles de estrés al trabajar en equipo, disminuye los niveles de calidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y termina por elevar los niveles de estrés docente en situaciones
vinculadas con el alumnado, en las que, deberia prevalecer una relacion armonica,
constructiva y emancipadora que vincule a los estudiantes con el fragmento de la realidad

que les tocara enfrentar en su contexto social.

DISCUSION

Segun los resultados, la mayoria de los docentes experimentan preocupacion debido a las
diversas fuentes de estrés analizadas. Respecto al primer indicador, mas del 50% de los
profesores expresan preocupacion acerca del estrés relacionado con la supervision de los
directivos. Aunque Mendoza (2008) destaca la importancia de la supervision directiva para
mejorar el desempefio docente, Noriega (2018) sefala que la relacion entre el equipo

docente y los directivos puede generar estrés, especialmente cuando no se atienden las
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necesidades o se subestima la labor docente. La realidad en las unidades educativas del
estudio respalda estas afirmaciones, subrayando la necesidad de una supervision de
calidad que promueva la integracién y el reconocimiento de la labor docente.

En el &mbito educativo, la escasez de recursos materiales emerge como un obstaculo
significativo para garantizar una ensefianza de calidad. Segun Prieto y Bermejo (2006),
esta carencia genera malestar entre los educadores, impactando negativamente en su
desempefio y generando estrés. La falta de recursos didacticos conduce a practicas
tradicionales y poco participativas, caracterizadas por la predominancia de la exposicion
del maestro y el uso limitado de herramientas basicas. No obstante, en un entorno laboral
favorable, los docentes pueden aprovechar su ambiente para integrar herramientas
innovadoras como una alternativa viable, contribuyendo asi a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes (Herrera, 2022). Los hallazgos de la investigacion evidencian
la importancia que los docentes otorgan al acceso minimo de recursos para un desempefio
efectivo. Considerando estos aspectos, se destaca la preocupacion por el ambiente laboral,
sugiriendo una conexion intrinseca entre la disponibilidad de recursos y la calidad del
entorno de trabajo para los educadores.

En el tercer indicador, se destaca que el trabajo colaborativo constituye una fuente
significativa de estrés para muchos educadores. Cortés (2020) sefalan que, a pesar de
compartir objetivos comunes, lograr una coordinacién efectiva para acciones conjuntas, a
menudo no es tarea facil. La mejora de la calidad educativa, segun Martinez-lfiguez et al.
(2020), requiere una colaboracién docente fundamental, impulsada por la construccion
conjunta y la union de esfuerzos, habilidades y competencias.

Es crucial reflexionar sobre la gestion del estrés laboral, ya que su impacto no solo afecta
la salud de los educadores, sino que también limita la efectividad del trabajo colaborativo,
obstaculizando el logro de metas educativas compartidas. En este contexto, se plantea la
necesidad de abordar estratégicamente el estrés como un factor que influye directamente
en la capacidad de los educadores para colaborar y alcanzar objetivos educativos
comunes.

En el entorno educativo, los docentes enfrentan una inquietud palpable debido a los
desafios en la relacion con sus alumnos. La evaluacion constante, segun Isidoro (2012),
se convierte en una fuente significativa de estrés al afiadir presién a la labor docente. Con
el avance tecnoldgico, los desafios en el manejo del comportamiento y la transmision del
conocimiento se intensifican, ya que la informacion en linea se percibe como mas relevante
para los estudiantes que la proporcionada por los educadores. Como respuesta a este
desafio Palomera (2017) destaca la importancia de construir relaciones positivas para
aumentar el compromiso y mejorar los resultados académicos, contribuyendo no solo a la

calidad educativa, sino también al bienestar emociona de docentes y estudiantes. En este
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contexto, reconocer la necesidad de estrategias que fomenten una conexion efectiva entre
educadores y alumnos se vuelve crucial para promover un entorno educativo enriquecedor
y equitativo.

En los Ultimos afios los cambios son inevitables en la educacion y constituyen un desafio
para mas de la mitad de los docentes, generando malestar e incertidumbre (Espinosa-
Valenzuela et al., 2023). Para Avendafio et al. (2021), la clave que permite superar estos
desafios estd en que los educadores cultiven la competencia de la flexibilidad, siendo
receptivos a diversas ideas y circunstancias futuras. Frente a la inevitabilidad de los
cambios, es esencial que los docentes abracen la flexibilidad como una competencia
fundamental. Al hacerlo, podran transformar los desafios en oportunidades para enriquecer
el entorno educativo y contribuir a su propio bienestar. Reflexionar sobre la adaptabilidad
como una herramienta para potenciar el crecimiento y la innovacion se vuelve esencial en
la construccién de una educacion resiliente y sostenible.

El sexto indicador destaca la incomodidad de los docentes frente a la evaluacion externa-
Segun Ayuso (2016), la percepcion generalizada en la sociedad sobre la dificultad de
ensefar en la actualidad genera insatisfaccion. Los docentes sienten falta de respaldo tanto
de los padres como de la administracién educativa. Aunque las opiniones externas
impactan negativamente en su labor, segun Fuentes y Herrero (1999), estas criticas
pueden servir como estimulo para la autoevaluacion. Argumentan que la capacidad de
autocritica es esencial para mejorar la ensefianza y sugieren que la autoevaluaciéon
constante puede hacer que los docentes sean mas receptivos a las evaluaciones externas.
Finalmente, el analisis del ultimo indicador resalta la importancia de transformar el entorno
educativo para mejorar el bienestar laboral. Segun Quintero (2019), factores como la
influencia del profesorado, las instalaciones escolares y las relaciones familiares son
cruciales para este cambio. Mitchell y Sackney (2000) sefialan la contradiccion fundamental
en la educacion al esperar que los profesores creen un ambiente de aprendizaje efectivo
mientas enfrentan obstaculos en su propio proceso de desarrollo profesional. Es esencial
abordar estos factores para garantizar una educacion de calidad y superar la paradoja de
exigir a los docentes que faciliten un entorno de aprendizaje efectivo mientas afrontan

desafios en su propio crecimiento profesional.

CONCLUSIONES

La intensa supervision y el temor al desempleo generan un entorno laboral estresante para
los docentes, impactando negativamente su calidad de desempefio. La creacion de

ambientes mas propicios y motivadores se presenta como imperativo para potenciar no
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solo la eficacia profesional, sino también la contribucion efectiva a la formacién de futuras
generaciones.

Las carencias de recursos y la falta de capacitacién especifica ante situaciones complejas
emergen como barreras fundamentales. Un sistema de capacitacién integral, abordando la
innovacion pedagogica y ofreciendo herramientas para superar obstaculos, se erige como
esencial. Esta estrategia no solo fortalecera el desarrollo individual del docente, sino que
también repercutira positivamente en su rendimiento y bienestar laboral.

La buena colaboracién entre docentes, especialmente en contextos laborales tensos, es
crucial para reducir el estrés y mejorar la calidad educativa, mientras que la gestion efectiva
de situaciones estudiantiles, con un enfoque en el trabajo en equipo y el intercambio de
habilidades, es vital para propiciar un entorno educativo armonioso y de éxito.
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