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RESUMEN 

Se realizó una revisión sistemática de artículos mediante el método PRISMA. Se 
utilizaron como referencias 43 artículos registrados en tres bases de datos (SCOPUS, 
SCIELO y WOS). El estudio revela la importancia de la educación virtual en el sector 
educativo en los últimos cuatro años. Además, entre los artículos revisados, destaca la 
relevancia de la enseñanza de habilidades en el uso de herramientas digitales 
relacionadas con el proceso de aprendizaje en la educación virtual. Los estudiantes 
también mostraron gran interés por el uso de la tecnología en el aprendizaje y, el interés 
de los docentes, por el uso de los recursos tecnológicos y la sostenibilidad de la 
educación virtual. En este sentido, este estudio confirma la correlación entre la formación 
virtual planificada y organizada con resultados de aprendizaje efectivos y eficientes. 
 
Descriptores: Tecnología educacional; enseñanza multimedia; aprendizaje en línea.   
(Tesauro UNESCO).  
 
 
 

ABSTRACT 

A systematic review of articles was carried out using the PRISMA method. Forty-three 
articles registered in three databases (SCOPUS, SCIELO and WOS) were used as 
references. The study reveals the importance of virtual education in the educational sector 
in the last four years. In addition, among the articles reviewed, the relevance of teaching 
skills in the use of digital tools related to the learning process in virtual education stands 
out. Students also showed great interest in the use of technology in learning and the 
interest of teachers in the use of technological resources and the sustainability of virtual 
education. In this sense, this study confirms the correlation between planned and 
organized virtual training with effective and efficient learning outcomes. 
 
Descriptors: Educational technology; multimedia instruction; electronic learning. 
(UNESCO Thesaurus). 
 
 

 

 

 

 

https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept97?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept3342?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept16979?clang=en
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INTRODUCCIÓN  

El trabajo constituye un tema de actualidad y de preocupación en todos los ámbitos 

escolares, ya que, después de la pandemia, los docentes y estudiantes retornaron a 

clases presenciales y con niveles de aprendizaje diferentes, por consiguiente, la 

educación virtual puede ayudar a disminuir las brechas entre los estudiantes de zona 

rural y urbana, pero en la actualidad esto es una situación que crea diferencias, ya que 

el acceso a la virtualidad no es una situación homogénea (Orbegoso Rivera et al. 2021).  

En ese sentido, se plantea la necesidad de diseñar estrategias equilibradas y que vayan 

de la mano con el aprendizaje presencial y aprendizaje virtual, considerando el contexto. 

La suspensión de la educación presencial y el cierre de las escuelas en la pandemia ha 

originado el uso ingenioso de plataformas virtuales gratuitas por parte de los docentes, 

las cuales dieron solución inmediata para continuar con el servicio educativo de otra 

manera. Sin embargo, Seusan y Maradiegue (2020) sobre la educación virtual indican 

que, sin un horario escolar establecido, los estudiantes y docentes pierden la oportunidad 

de socializar. Asimismo, Opertti (2021) ha señalado que es importante que los sistemas 

educativos, después de la pandemia, tengan la posibilidad de diseñar nuevas formas de 

aprender, enseñar y evaluar, ya que han emergido herramientas tecnológicas que ayudan 

con el aprendizaje de los estudiantes. 

Para Alva (2021), con relación al trabajo docente, durante la pandemia del COVID 2019, 

señala que los docentes y estudiantes de las escuelas unidocentes de la zona rural han 

tenido que sortear múltiples desafíos que están relacionados con los recursos 

tecnológicos, la conectividad, las metodologías con las TIC y las competencias digitales, 

tanto de docentes como de estudiantes. Esta situación, para el autor, implica que las 

autoridades encargadas presten mayor atención a las brechas que se han generado entre 

las escuelas urbanas y rurales, para lograr un mejor servicio educativo que propicie las 

mismas oportunidades para todos los estudiantes. Asimismo, Acevedo et al. (2021), en 

su estudio realizado sobre la educación virtual, concluye que la pandemia del COVID 19, 
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ha desnudado las diferentes carencias que tienen las escuelas, por ejemplo, el tema de 

la infraestructura digital. Al mismo tiempo una distancia no solo a nivel generacional sino 

también económica. Esta realidad imposibilita seguir un proceso educativo pleno y de 

calidad. 

Es así como los docentes en estos últimos años han tenido un rol protagónico, en el que 

tuvieron y tienen que asumir la responsabilidad directa en la enseñanza aprendizaje, en 

relación al uso de plataformas virtuales sincrónico y asincrónico. Es así que Opertti (2021) 

precisa que es necesaria una redefinición de la formación del ejercicio docente, en cuanto 

al manejo y aplicación de la tecnología, en favor del cambio y mejora del aprendizaje, el 

cual conllevaría al beneficio de la educación. El estudio de la virtualidad en la enseñanza 

y aprendizaje, se encuentra basado en el enfoque constructivista sociocultural, en el que 

se considera a los medios tecnológicos como mediadores del aprendizaje y, que al ser el 

aprendizaje una construcción personal en un contexto social y cultural, dependerá de la 

disposición del sujeto (Guerra, 2020). 

Las teorías vinculantes como Bruner, agregan el término andamiaje en el proceso de la 

zona de desarrollo próximo de Vygotski. Es así como Wood y Bruner en Pérez et. al. 

(2019) definen “andamiaje” como la interacción de apoyo de alguien más conocedor en 

la enseñanza aprendizaje con las competencias que necesite el sujeto; esa interacción 

que se da en diferentes contextos: como en su casa, a nivel social o entre compañeros 

congéneres.  Para que la educación genere cambios en la sociedad, los docentes deben 

guiar su labor pedagógica en cinco principios didácticos constructivistas (Rojas, 2017). 

Las estrategias de metacognición, la activación de los conocimientos previos, el 

aprendizaje cooperativo, enseñanza explícita, y modelaje cognitivo. Respecto a los 

conocimientos previos, siempre están presentes al inicio de cada sesión de aprendizaje, 

y en esto juega un rol preponderante el docente; quien también realiza la activación de 

los intereses y la intervención del estudiante, para lograr la construcción del aprendizaje 

significativo (Rivera et al., 2022).  En cuanto al aprendizaje cooperativo, para Johnson y 
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Johnson (como se cita en García et al., 2021, p. 25), es un factor central y clave en la 

organización para la interdependencia de los aprendizajes de manera grupal.  

La enseñanza explícita es requerida en los tres momentos de aprendizaje; antes, durante 

y después (Rojas, 2017), además es necesaria para el desarrollo del pensamiento 

(Alcaino, 2015). Según el Ministerio de Educación de Ecuador (2020), se refiere a la 

metacognición como la capacidad que pone a prueba las habilidades de reflexión de los 

estudiantes para lograr la autorregulación de su propio aprendizaje frente a desafíos, y 

considera a los docentes como los mediadores que posibilitan la exploración de sus 

potencialidades, encaminándolos hacia la metacognición. Así también la importancia del 

modelaje cognitivo a aplicar, cuyo propósito es de explicar cómo en el ser humano se 

realizan los procesos mentales internos para la adquisición del conocimiento (Ortiz et al, 

2021). 

Después de la pandemia del COVID 19, los docentes aplican estrategias metodológicas 

basados en las tecnologías. Una estrategia metodológica que está siendo utilizada con 

mayor frecuencia según estudios es el flipped classroom, conocido también como Aula 

invertida. Al respecto, Alarcón y Alarcón (2021) señalan que el aula invertida es una 

estrategia que ha cambiado el modelo de proceso de aprendizaje tradicional, ya que los 

estudiantes pueden tomar cursos adicionales con la información que desean aprender, 

usando los archivos que comunican con ellos a través de herramientas electrónicas. Así 

también Cheng et al. (2019) lograron determinar que el aula invertida, es una metodología 

directa en el aprendizaje, también un recurso importante para el docente, ya que su 

enseñanza será centrada en los estudiantes, generándole un valor agregado a los 

procesos de enseñanza y aprendizaje respecto a un aula tradicional. Asimismo, los 

autores Araya et al. (2022) señalan que el aula invertida es una alternativa interesante, 

que pretende superar el tiempo de permanencia en el aula, salvando así el papel activo 

de los estudiantes y facilitando el proceso de enseñanza y aprendizaje de acuerdo con la 

realidad. 
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Una de las teorías que sustentan el estudio, es el conectivismo de Siemens. Se presenta 

como una teoría alternativa basada en el uso de los recursos tecnológicos teniendo como 

valor social al trabajo colaborativo. Además, tiene como aliado importante a las redes 

comunicacionales. Esto quiere decir que se da de forma fluida la interacción entre las 

personas (Siemens, 2004). Además, López de la Cruz y Escobedo (2021) indican que en 

esta era digital se empieza a aplicar un nuevo paradigma de aprendizaje, basado en la 

interconexión de múltiples nodos de redes de información y conocimiento. Del mismo 

modo la teoría del constructivismo está vinculado con la educación virtual. Por lo que, 

Navarro y Texeira (2011) en cuanto a la virtualidad, señalan que es una forma de 

educación que se brinda a través de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC). Con esta forma de educación, se puede aprender en cualquier lugar, y con la 

presencia de un tutor personal. 

Ante lo expuesto nos planteamos las siguientes interrogantes de investigación:  

• ¿Cuál fue la situación de la educación virtual con relación a la enseñanza-

aprendizaje durante la pandemia en las investigaciones realizadas? 

• ¿De qué manera las competencias digitales docentes impactaron en el 

aprendizaje de los estudiantes?  

• ¿Cuál es el sostenimiento en el tiempo de la educación virtual en la enseñanza y 

aprendizaje en las instituciones educativas?  

Es así como, a través de una revisión sistemática, analizando los diversos artículos 

científicos sobre la educación virtual en estudiantes durante la pandemia, se han 

considerado 3 objetivos:  

• Identificar la educación virtual en relación con el aprendizaje  

• Describir el impacto de las competencias digitales docentes en el aprendizaje.  

• Analizar la sostenibilidad en el tiempo de la educación virtual en la enseñanza y 

aprendizaje. 
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MÉTODOS 

Para desarrollar esta revisión sistemática exploratoria se procedió de acuerdo con lo 

sugerido por el modelo PRISMA. La estrategia de búsqueda consistió en la elección de 

las base de datos: Web of Science (WOS), Scopus y Scielo, para lo cual se utilizaron 

palabras claves, combinados con descriptores elegidos. Los descriptores de búsqueda 

en su mayoría son en el idioma español y algunos en inglés. Luego se unió a la estrategia 

el uso de operadores lógicos booleanos (AND y OR). Adicionalmente se utilizaron filtros 

que están en las bases de datos elegidas. Las combinaciones utilizadas fueron: 

“educación AND distancia”, “educación AND distancia AND aprendizaje ADN línea”, 

“educación AND distancia AND aprendizaje ADN línea AND enseñanza”. 

 

Criterios de exclusión e inclusión  

Para realizar el presente estudio, se consideraron los siguientes criterios que se 

encuentran detallados en la tabla 1. 

 
Tabla 1.  
Criterios de inclusión/exclusión. 
 

              Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Por el Título Relacionado a educación virtual y 
el aprendizaje 

Otros temas  

Muestra Corresponden a los años 2019 – 
2022 

No corresponden a los años 
de búsqueda 

Referido a educación Otras disciplinas 
A partir del 
texto 

Accesible No accesible 

Artículo Otros trabajos de 
investigación 

Idioma Inglés o español Otros idiomas 

 
Elaboración: Los autores. 
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En la búsqueda mediante los operadores booleanos se identificaron un total de 3694 

trabajos científicos (800 en SCOPUS, 2472 en WOS y 1122 en SCIELO), en la cual se 

excluyeron 2225 por motivo de estar fuera de los años de búsqueda, es decir, que se 

trataba de trabajos de investigación de años anteriores a la pandemia y estaban referidos 

a otros temas extra escolares; 802 por el título, porque varios de los artículos se 

encontraban indexadas en otras revistas con el mismo título; 23 artículos por no tener la 

característica de acceso libre, 53 artículos por el idioma; 489 artículos por la información 

del resumen que no estaba relacionado con nuestro tema y, por lo que, al final el trabajo 

quedó con 43 artículos como población total de estudio y 22 empleados en la sección 

analítica de la investigación como resultado vinculante. (Figura 1) 

 

 
 
Figura 1. Identificación de estudio a través de base de datos y registros. 
Elaboración: Los autores. 
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RESULTADOS 

 

Subtítulos 

Time New Roman 12. Espaciado 1.5, Sangría primera línea 1.25. 

 

Conclusiones 

Time New Roman 12. Espaciado 1.5, Sangría primera línea 1.25. 

 

Referencias 

Time New Roman 12. Espaciado 1.5. Sangría francesa 1.5. 

 

En caso de incluir tablas y figuras seguir el formato de la figura 1. 

 

 
 
Figura 1. Diagrama de flujo para el proceso de revisión 
Elaboración: Los autores. 
 
 
Por otro lado, se observa en la figura 2 que las publicaciones de artículos científicos 

referidas al tema de la Educación virtual y su impacto en la enseñanza - aprendizaje 

durante 2019 – 2022 en proceso de la pandemia del COVID 19, fueron en forma 

ascendente, desde el año 2019 al 2020, teniendo como su punto máximo en el año 2021. 

Luego, se aprecia un descenso vertiginoso en el año 2022.  
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Figura 2. Artículos por años de publicación 
Fuente: Elaboración propia 
 
Análisis de los resultados. 

En función de los objetivos planteados se presentan los resultados de la investigación:  

 

Educación virtual en relación con el aprendizaje  

En consideración de desarrollar el primer objetivo de la investigación, se presenta la tabla 

2, donde se especifican los autores, años de publicación y conclusiones de cada trabajo 

de investigación:  

 
Tabla 2.  
Educación virtual y aprendizaje. 
 

Autor Conclusión educación virtual y aprendizaje 

Ibaceta y 
Villanueva 
(2021) 

Al interrumpirse la educación presencial se optó por la virtualidad, 
para brindar aprendizaje significativo; ante la situación, como 
institución educativa, no estuvo a la altura en cuanto a infraestructura 
tecnológica y capacitaciones, requerimientos necesarios para los 
procesos significativos y formativos. 

0

2

4

6

8

10

12

14

2019 2020 2021 2022

Publicación por años
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Autor Conclusión educación virtual y aprendizaje 

Biazzi y Báez 
(2020) 

Entender el contenido disciplinar y tener acceso a él a través de la 
tecnología presenta dos desafíos para los estudiantes en este 
contexto educativo. 

Guerrero et al. 
(2020) 
 

Para lograr una educación de calidad en este contexto, es crucial que 
las TIC y las TAC se utilicen en el aprendizaje de los estudiantes, junto 
con técnicas efectivas de enseñanza y aprendizaje. 

Beltrán et al. 
(2020) 

Para lograr el aprendizaje exitoso en línea se necesitan actividades 
que mantengan la motivación del estudiante mediante posibilidades 
de una actitud protagónica y, más aún, de su auto regulación e 
independencia en reconocer la importancia de la actividad en estudio. 

Palacios 
Núñez et al. 
(2022) 
 

Necesidad de continuar formando a los estudiantes especialmente en 
las Habilidades Digitales y en Línea, para su empoderamiento. Así 
mismo la competencia digital docente resulta esencial para 
desarrollar y fomentar la autogestión en la co-construcción del 
conocimiento.  

Sáiz et al. 
(2022) 

En los dos años de pandemia, la propuesta docente basada en la 
innovación didáctica y tecnológica, se halló el indicativo de 
satisfacción muy alta, de un 4,08 de 5, de parte del estudiantado. 

Roque  et al. 
(2021) 
 

Se concluyó que el e-learning es una buena alternativa al aprendizaje 
presencial debido a la adquisición de competencias digitales por parte 
de estudiantes y docentes y la pronta consolidación de las 
plataformas de aprendizaje en línea. Además, solo una minoría de 
profesores quiere seguir utilizando estrategias de aprendizaje 
electrónico a largo plazo. 

Shah et al. 
(2021) 
 

La eficacia del aprendizaje en línea depende del clima de aprendizaje, 
que a su vez está relacionado con la motivación. Si las prácticas de 
enseñanza se diseñan o implementan para abordar las necesidades 
psicológicas básicas, pueden aumentar la motivación y permitir que 
los estudiantes aprovechen al máximo el aprendizaje en línea. 

Oblitas  
(2021) 
 
 
 

Se concluyó que los docentes y estudiantes se adaptaron 
rápidamente al nuevo sistema de aprendizaje en línea debido a la 
preparación preliminar durante la implementación del sistema en 
línea. También enfatiza la importancia de las relaciones estudiante- 
estudiante, estudiante -escuela y alternativas virtuales interesantes 
para los estudiantes. 

Cohen y 
Calderón 
Apont (2021) 

Concluye que se logró una oportunidad auténtica en cuanto a los 
aprendizajes en línea de intercambio cultural en el contexto de 
enseñanza de idiomas. Esta colaboración en línea es un potencial que 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57217003421&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55903989300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57196278295&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57220890661&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57200646715&zone=
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Autor Conclusión educación virtual y aprendizaje 

 contribuye a la comunicación intercultural en la experiencia de la 
enseñanza de lenguas extranjeras. 

Dávila et al.   
(2021) 

La transición de las universidades de la educación presencial a la 
educación en línea está bien documentada, pero es cuestionada por 
la falta de planificación, diseño y desarrollo de cursos en línea en el 
contexto de la pandemia. 

Sundararasan 
y Kalaiyarasan 
(2022) 
 
 

La alternativa de la educación online fue la más viable, por otro lado; 
estudiantes y personal educativo no estaban preparados ante el 
cambio abrupto a la virtualidad. Diseñar la planeación didáctico 
pedagógico de clases virtuales y a distancia, fue complicado, 
afectando negativamente el rendimiento, socioemocional y 
conductual de los estudiantes. Así también de deserción por falta de 
conectividad.  

Roberts 
(2019) 

Concluye como propuestas un modelo mixto de aprendizaje tanto 
presencial como en línea, donde tienen lugar interacciones 
significativas entre el alumno y el profesor.   

Ambika et al. 
(2021) 

El estudio examina los elogios y las quejas de los participantes sobre 
la formación en línea en comparación con la formación presencial. 
Además, muestra cómo se pueden mejorar las tecnologías para 
utilizarlos con mayor eficacia. 

Zajdel et al. 
(2021) 

Los resultados permitieron identificar los factores que inciden en el 
proceso de educación a distancia, evaluar su potencial y determinar 
la posibilidad de utilizar la educación a distancia para mejorar la 
calidad y el atractivo de la educación. 

Perera 
y Gamage 
(2021) 

Los resultados destacaron la importancia de los teléfonos inteligentes 
en la experiencia de aprendizaje en línea, teniendo en cuenta su 
asequibilidad, la duración relativamente larga de la batería, las 
capacidades de Internet incorporadas y la portabilidad. 

Hori y Makoto 
(2021) 

Tienen implicaciones significativas para el diseño instruccional en la 
educación en línea. Además, se aconseja a los docentes que 
desarrollen cursos de investigación centrados en la disposición de los 
estudiantes a aprender fuera de clase. 

Yekefallah et 
al. (2021) 

Esfuerzos para mejorar la calidad de los estudios e-learning y los 
factores que los afectan, porque el aprendizaje a distancia puede 
continuar durante mucho tiempo debido a la pandemia de Covid-19. 

Linh y Trang 
(2020) 

El nivel de satisfacción de los estudiantes con la enseñanza 
presencial fue significativamente mayor que el de la enseñanza en 
línea en todos los criterios. Se necesita una estrategia a largo plazo 
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Autor Conclusión educación virtual y aprendizaje 

para mejorar las actividades y prácticas interactivas cuando se 
enseña trabajo social en línea. 

Martín 
Cuadrado et 
al. (2021) 

La competencia digital docente se ha convertido en un hito 
fundamental en el proceso de aprendizaje en el entorno virtual, lo que 
denominamos vertiente técnopedagógica. Se aconseja a los 
profesores que utilicen herramientas sincrónicas y asincrónicas para 
mejorar el rendimiento de los estudiantes. 

Cameron-
Standerford et 
al. (2020) 

Los hallazgos de este estudio aportan información oportuna sobre las 
perspectivas iniciales de los profesores cuando se ven obligados a 
trasladar el trabajo del curso a un modelo de aprendizaje remoto de 
emergencia.  
Los profesores participantes tenían distintos niveles de experiencia 
con la impartición de cursos en línea y comunicaron una variedad de 
emociones relacionadas con este cambio abrupto.  

Reyes y 
Quiróz (2020)  

Concluye que las tecnologías digitales son una oportunidad de 
aprendizaje virtual en los estudiantes, dado que conocen y usan de 
medios digitales. 

 
Elaboración: Los autores. 
 
 
Interpretación a partir de los hallazgos presentados en la tabla 2  

La continuidad del servicio educativo presencial se interrumpió a consecuencia de la 

pandemia 2019-2022 a nivel mundial. Entonces, se optó por la educación virtual de forma 

asíncrona y síncrona para atender a los estudiantes de los diferentes niveles educativos. 

Las experiencias de la educación virtual fueron diversas, tanto para los estudiantes y 

docentes. Es así como; Ibaceta y Villanueva (2021), Biazzi y Báez (2020) y Palacios 

Núñez et al. (2022), precisan en sus conclusiones que al optar por la educación virtual y 

para superar los desafíos en cuanto al manejo de la mediación de la tecnología en los 

procesos de aprendizaje y enseñanza, es indispensable el dominio de los recursos 

tecnológicos educativos para el desarrollo de la educación virtual.  

Asimismo, Perera y Gamage (2021) hacen notar la importancia de contar con una 

herramienta digital para acceder a la enseñanza aprendizaje virtual. Así también, 
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Guerrero et al. (2020), Beltrán et al. (2020), y Shah et al. (2021) sostienen que el éxito de 

la educación en línea radica sustancialmente en la motivación de los estudiantes, el cual 

brinda posibilidades de interacción protagónica y más aún su auto-regulación e 

independencia ante el desarrollo de las actividades educativas. 

En cuanto a Oblitas, (2021), Cohen y Calderón Apont, (2021) y Roque et al. (2021) 

defienden que la rápida adaptación al cambio de lo presencial a la virtualidad, en 

educación, se debe a la preparación anticipada de docentes y estudiantes en el manejo 

de sistemas de aprendizaje en línea, también sostienen que los docentes aprovecharon 

la experiencia de la pandemia como una oportunidad para la aplicación del aprendizaje 

en línea en diferentes áreas pedagógicas. En contraste, Dávila et al. (2021),  

Sundararasan y Kalaiyarasan (2022), Hori y Makoto (2021), Linh y Trang (2020), Ambika, 

et al. (2021) y Yekefallah et al. (2021), en sus conclusiones cuestionan la eficacia de la 

educación en línea ante la debilidad de las competencias digitales de los docentes en la 

planificación de diseños didácticos pedagógicos virtuales. Es así como (Roberts, 2019), 

en sus conclusiones plantea como alternativa para un aprendizaje e interacciones 

significativas docente estudiante, una educación mixta. 

En ese sentido, la educación virtual aportó para el logro de los aprendizajes de manera 

positiva, ya que las diferentes plataformas presentaban una variedad de recursos 

tecnológicos para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estos hallazgos tienen 

relación con lo que sostiene Roque et al. (2021) cuando indica que e-learning fue una 

adecuada alternativa para sustituir a la enseñanza presencial durante la pandemia, ya 

que algunos docentes y estudiantes presentaban un dominio básico de las competencias 

digitales. Asimismo, durante los años de pandemia, el trabajo docente se basó en la 

innovación didáctica y tecnológica con un indicativo de satisfacción muy alta (Sáiz et al., 

2022). Estamos de acuerdo que la educación online fue la más viable, pero estudiantes 

y personal docente no estaban preparados para afrontar el cambio abrupto a la virtualidad 

(Sundararasan y Kalaiyarasan, 2022).  
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También se observó otras experiencias que tanto docentes y estudiantes lograron 

adaptarse rápidamente al nuevo escenario de aprendizaje en línea, esto fue porque 

tenían una preparación anticipada en el manejo del sistema en línea (Oblitas, 2021). Por 

lo expuesto, podemos decir que algunos estudios sugieren que un modelo mixto de 

aprendizaje tanto presencial como en línea es pertinente después de la pandemia, ya que 

se mejora las interacciones significativas entre el alumno y el profesor (Roberts, 2019). 

 

Impacto de las competencias digitales docentes en el aprendizaje.  

Se describen los hallazgos del segundo objetivo de investigación, a partir de la tabla 3. 

  
Tabla 3.  
Competencias digitales en docentes 
 

Autores Conclusiones de competencias digitales docentes 

Ibaceta y 
Villanueva 
(2021) 
 

Los docentes asumieron el reto de un momento a otro el cambio 
de la enseñanza presencial a la virtual. Si bien conocían 
técnicamente lo básico, era diferente la realidad del manejo de 
las plataformas la enseñanza a distancia. Al no contar con 
estándares de competencias digitales, fue una debilidad la 
complacencia y la sobre exigencia en cuanto a la enseñanza 
aprendizaje virtual. 

Sáiz et al. 
(2022) 

El manejo de las herramientas tecnológicas por parte de los 
docentes en el desarrollo de los procesos de enseñanza 
aprendizaje, impactaron muy satisfactoriamente, logrando 
resultados exitosos en cuanto al incremento positivo en lo 
académico. 

Roque  et al. 
(2021) 

El dominio de las competencias digitales de los docentes 
favoreció sustancialmente la aplicación de E-learning para la 
enseñanza en línea. 

Oblitas (2021) La preparación anticipada del manejo de plataformas virtuales 
en los docentes permitió su adecuación rápida al nuevo sistema 
de impartir enseñanza de forma virtual, evidenciando el interés 
como institución en la preparación del personal docente y este 
de estar presto a capacitarse y/o actualizarse en plataformas 
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Autores Conclusiones de competencias digitales docentes 

virtuales, evitando así retrasos en cuanto al desarrollo de los 
procesos de enseñanza. 

Cohen y 
Calderón Apont 
(2021) 

El manejo de los recursos tecnológicos de los docentes 
mediante colaboraciones y en contexto transnacionales permitió 
generar oportunidades de intercambio cultural en cuanto al 
idioma inglés y español, beneficiándose ambas partes.  

Sundararasan y 
Kalaiyarasan 
(2022) 
 

La dificultad en la aplicación de la educación virtual fue debido 
a la incipiente preparación por parte de los docentes en el 
manejo de los recursos tecnológicos, las cuales fueron 
evidentes en cuanto al diseño de la planificación didáctica y 
pedagógica.  

Cameron 
Standerford et 
al. (2020) 
 

Los profesores participantes tenían distintos niveles de 
experiencia en el manejo de las herramientas tecnológicas, pero 
con la impartición de cursos en línea se logró mejorar la 
comunicación y el manejo de emociones relacionadas con este 
cambio abrupto.  

Zajdel et al. 
(2021) 
 
 

Desafortunadamente, los maestros estaban menos inclinados a 
usar métodos modernos de enseñanza activa. En este caso, los 
estudiantes declararon que les gustaría que los profesores 
utilizaran métodos predominantemente atractivos basados en 
las tecnologías. 

 
Elaboración: Los autores. 
 
 
El 38% de artículos científicos revisados y analizados en sus conclusiones refieren en 

relación con la importancia de las competencias digitales de los docentes para una 

adecuada enseñanza de forma virtual en la cual se precisa una variedad de recursos 

tecnológicos para facilitar los aprendizajes de los estudiantes. 

Con relación al impacto de las competencias digitales docentes en el aprendizaje en el 

contexto de la pandemia, se muestran diferentes niveles de dominio de las herramientas 

digitales, es así que cuando tuvieron que enfrentar a los cursos en línea mostraron 

diversas experiencias y también sus emociones ante el abrupto cambio que ocasionó el 

uso de las herramientas tecnológicas (Cameron Standerford et al., 2020). Con el paso 
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del tiempo los docentes asumieron enfrentar el cambio de una educación presencial a 

virtual de manera responsable, pese a contar con una básica experiencia, claro era 

diferente manejar entornos virtuales y que en el camino fueron adaptándose a dichos 

retos (Ibaceta y Villanueva, 2021).  

Entonces, con la preparación en el manejo de los entornos virtuales antes de la pandemia 

algunos docentes ya utilizaban de forma básica y esto favoreció que en la pandemia 

lograron enfrentar con éxito la utilización de las tecnologías en sus clases. Asimismo, 

otros docentes con las capacitaciones pudieron mejorar su desempeño con las 

tecnologías (Oblitas, 2021). Otro hecho que favoreció en el uso de las tecnologías fue el 

trabajo colaborativo a través del intercambio intercultural entre estudiantes.  

Asimismo, algunas plataformas incitaban al trabajo en equipo y colaborativo (Cohen y 

Calderón Aponte, 2021). Por lo acontecido en la pandemia, el dominio de las 

competencias digitales de los docentes favoreció sustancialmente en la aplicación de E-

learning para la enseñanza en línea (Roque, et al., 2021). Con relación al dominio de las 

herramientas tecnológicas con el pasar del tiempo aumentó la experiencia y el docente 

logra mejorar su desempeño (Zajdel, et al., 2021). En la era actual, las competencias 

digitales son todas las competencias y habilidades básicas que los docentes, estudiantes, 

profesionales y otros necesitan para desarrollar y mejorar la enseñanza, el aprendizaje, 

la investigación, las actividades profesionales (Vargas Murillo, 2019). Es claro que la 

gestión de los recursos tecnológicos de los docentes ha tenido un efecto positivo en el 

desarrollo del proceso de aprendizaje, lo que se ha traducido en resultados de 

aprendizaje positivos (Sáiz, et al., 2022). También se encontró que hubo dificultades en 

la aplicación de la educación virtual debido a la falta de preparación de los profesores en 

el manejo de las herramientas tecnológicas y entornos virtuales, las cuales se 

evidenciaron en la planificación y la enseñanza virtual síncrona y asíncrona. 

También es necesario conocer el impacto de las competencias digitales docentes en la 

educación virtual, sin duda es un tema de actualidad ya que está relacionado con el 
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presente y futuro y como muchos autores indican que la educación virtual ha venido para 

quedarse. Para ello es indispensable que los docentes y estudiantes mejoren el nivel de 

competencias digitales. En ese sentido, muchos autores e instituciones nacionales e 

internacionales como la UNESCO han mostrado su preocupación por el uso cada vez 

con mayor incidencia en el aprendizaje. De allí que esta institución internacional ha 

proclamado el marco común de competencias digitales para docentes. Según Roque et 

al. (2021) el dominio de las competencias digitales de docentes y estudiantes facilitó 

sustancialmente el uso de las plataformas virtuales. Además, el manejo de los entornos 

virtuales por parte de los docentes en el desarrollo de la enseñanza aprendizaje, 

impactaron satisfactoriamente, logrando resultados exitosos en cuanto al incremento 

positivo en lo académico (Sáiz et al., 2022). 

 

Sostenibilidad en el tiempo de la educación virtual en la enseñanza y aprendizaje. 

Se analizan los resultados conducentes el tercer objetivo de la investigación, mediante 

presentación de la tabla 4:  

 
Tabla 4.  
Artículos relacionados a la sostenibilidad de la educación virtual. 
 

Autores Conclusiones de sostenibilidad de la virtualidad educativa 

Ibaceta y 
Villanueva (2021) 
 

Para la eficacia de la enseñanza aprendizaje en los ambientes 
virtuales se necesita contar con competencias digitales y 
equipamiento tecnológico para atender y llevar a cabo tal labor. 

Biazzi y Báez 
(2020) 
 

Al retornar a la educación presencial, todo lo aprendido sobre la 
virtualidad deberían ser aprovechado para la propuesta de una 
educación en la modalidad mixta. 

Guerrero et al. 
(2020) 

Para el engranaje eficaz con el proceso de aprendizaje es 
necesario que los docentes fortalezcan sus competencias en el 
manejo adecuado de la tecnología. 

Palacios Núñez et 
al. (2022) 
 

El docente debe reforzar respecto a sus competencias digitales y 
la institución mejorar su infraestructura en el aspecto tecnológico, 
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para desarrollar con efectividad los procesos de aprendizaje de los 
estudiantes. 

Sáiz et al. (2022) Se debe evaluar también la satisfacción del profesorado, así como 
se realizó con los estudiantes, a fin de realizar anticipadamente las 
mejoras en el proceso de enseñanza- aprendizaje en entornos 
virtuales. 

Roque et al. 
(2021) 
 

Al resultar eficaz y eficiente la enseñanza en línea, es considerada 
como como una oportunidad para la mejora de las prácticas 
pedagógicas y a la vez permitiría estar preparados para 
eventuales situaciones pandémicas. 

Shah  et al. 
(2021) 

Para una fructífera y positiva experiencia de aprendizaje en línea 
se debe prestar atención y considerarlo como prioridad la salud 
mental y el bienestar de los estudiantes, con el objetivo de afrontar 
mejor ante similares situaciones. 

Dávila  et al. 
(2021) 

Ante los desafíos, tanto estudiantes y docentes deben estar 
preparados, como es en las competencias digitales, las cuales los 
llevará a nuevas oportunidades y solo así el aprendizaje en línea 
se mantendrá y transformará en más híbrido. 

Roberts (2019) Sugiere un modelo mixto de aprendizaje tanto presencial como en 
línea, donde tienen lugar interacciones significativas entre el 
alumno y el profesor.   

Perera y Gamage 
(2021) 

Durante la pandemia, notamos que era muy difícil brindar 
soluciones para dos problemas principales de enseñanza: en 
primer lugar, la necesidad de realizar actividades de aprendizaje 
práctico y de laboratorio, y en segundo lugar, exámenes en línea 
que mantienen un alto nivel de integridad del examen. Para ambos 
problemas, encontramos que las alternativas requerían una 
cantidad significativa de recursos de los que a menudo carecían 
los países en desarrollo. Así, en trabajos futuros. 

Reyes y Quiróz 
(2020)     

Es importante destacar que las experiencias de aprendizaje en 
línea facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes que 
perciben la innovación y la participación en el aprendizaje en el 
mundo digital fuera del aula presencial. 

 
Elaboración: Los autores. 
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El 52% de artículos revisados en sus conclusiones manifiestan sobre la situación de la 

sostenibilidad de la educación virtual en el futuro, post pandemia; que es necesario que 

se continúe con una educación mixta, es decir que se tengan clases de forma presencial 

como también en línea. Esto para reforzar los aprendizajes en los estudiantes.  

Respecto a la sostenibilidad y relevancia de la educación virtual en el aprendizaje de los 

estudiantes cabe precisar que existe muchas ventajas de las dos formas de educación 

(virtual y presencial) que podrían ser aprovechados por el docente y de esa forma 

consolidar los aprendizajes de los estudiantes. En tal sentido, con el fin de encaminar un 

proceso de aprendizaje eficaz en el tiempo es vital que los docentes continuamente estén 

preparados en las competencias digitales que están en constante cambio (Guerrero et 

al., 2020; Dávila et al., 2021).  

También, la enseñanza que se realiza en línea permite por supuesto, innovar las prácticas 

pedagógicas en las clases continuamente, dado que hoy existe una variedad de 

herramientas al alcance de todos (Roque et al., 2021). Así también la formación en línea 

sea percibida por los docentes como parte de la innovación y desde luego la integración 

de las tecnologías permita mejorar su desempeño en el aula y con ello los aprendizajes 

de los estudiantes (Reyes y Quiróz, 2020). Del mismo modo, es necesario considerar 

cuando se realiza la enseñanza en línea la salud mental tanto para los docentes como 

para el estudiante (Shah et al., 2021). Para lograr una educación virtual consolidada es 

necesario contar con una infraestructura informática actualizada y bien equipada (Ibaceta 

y Villanueva, 2021). Si el docente tiene a su alcance una adecuada infraestructura y 

equipamiento informático, entonces podrá tener éxito en sus clases virtuales (Palacios-

Núñez et al., 2022).  

De acuerdo con las diferentes experiencias con el uso de las herramientas tecnológicas 

recabadas posteriormente se ha llegado a sugerir la implementación de un modelo mixto 

o también conocido como híbrido (Roberts, 2019). Son de la misma idea otros autores, 

que indican que después de la pandemia se debe continuar con el uso de las 
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herramientas tecnológicas y propone el modelo mixto (Biazzi, y Báez, 2020). 

Efectivamente, no puede faltar la evaluación, por ello es necesario constantemente 

realizar la evaluación de las aplicaciones de los recursos tecnológicos en el proceso de 

enseñanza aprendizaje ello con el fin de mejorar continuamente (Sáiz et al., 2022). 

Es verdad que hoy después de haber pasado por una pandemia que nos llevó a una 

educación virtual de forma abrupta y que tanto docentes y estudiantes con una 

experiencia considerable puedan seguir con la educación híbrida. Así también, Biazzi y 

Báez (2020) sostienen que al retornar a la educación presencial toda la experiencia de la 

educación virtual debería ser aprovechado para la propuesta de una educación mixta o 

híbrida, esto permitirá contar con una base que se proyectará al futuro. También para 

tener sostenibilidad en el tiempo sobre el uso de las tecnologías, el docente deberá 

reforzar sus competencias digitales continuamente y por supuesto la institución educativa 

deberá mejorar su infraestructura informática y esto permitirá desarrollar con efectividad 

la enseñanza y el estudiante logrará los aprendizajes Palacios Núñez et al. (2022), 

finalmente, ante los desafíos futuros tanto estudiantes y docentes deben estar 

preparados en competencias digitales, las cuales los llevarán a nuevas oportunidades de 

trabajo y aprendizaje (Dávila et al., 2021). 

 

CONCLUSIONES 

Después de analizar los artículos de investigación científica referidos a educación virtual 

y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes en el periodo 2019 al 2022, se ha 

encontrado lo siguiente: que durante la pandemia los docentes lograron empoderarse de 

las herramientas tecnológicas de una manera vertiginosa. Asimismo, se logró evidenciar 

que es importante la experiencia en el uso de los recursos tecnológicos, ya que con el 

transcurrir del tiempo los docentes lograron tener más confianza en el uso de estas 

herramientas en sus clases.  
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Por otro lado, la preparación del docente en el manejo de plataformas virtuales antes de 

la pandemia permitió su adaptación inmediata a la nueva forma de impartir enseñanza 

de manera virtual (Oblitas, 2021). Esta experiencia ayudó a que otros docentes con 

menores niveles de manejo de las herramientas tecnológicas puedan encontrar soporte 

en los docentes con experiencia y de esa forma se integró esfuerzos para afrontar la 

educación virtual. 

Es importante destacar que las experiencias de aprendizaje en línea facilitan el proceso 

de aprendizaje de los estudiantes que perciben la innovación y la participación en el 

aprendizaje en el mundo digital fuera del aula presencial. Si la experiencia es frustrante, 

existe el riesgo de que los estudiantes se desilusionen con el aprendizaje virtual, lo que 

puede generar resistencia a los métodos de aprendizaje permanente o continuo en el 

futuro. 

También se pudo observar que el impacto de la educación virtual en los aprendizajes fue 

de forma inmediata, ya que la variedad de recursos que ofrece las plataformas enriquece 

las metodologías en el aula (Roque, et al., 2021). También, con el dominio de los recursos 

tecnológicos por docentes y estudiantes en la enseñanza aprendizaje, respectivamente; 

lograron impactar satisfactoriamente, por ende, se llegó a resultados exitosos 

académicamente (Sáiz, et al., 2022). Por lo expuesto, la educación virtual ha acelerado 

muchos procesos del quehacer humano; y la educación no es ajena a esta realidad, por 

cuanto los recursos y material educativo han pasado a digitalizarse, por ejemplo, el uso 

de los simuladores en algunas áreas del conocimiento y en educación, en cuanto a 

estrategias didácticas, surgió el flipped classroom, denominada también aula invertida. 

Finalmente, con relación al sostenimiento de la educación virtual y su impacto en el 

aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia del COVID  19, según Biazzi y Báez 

(2020) argumentan que, al retornar a la educación presencial, toda la experiencia de la 

educación virtual debería ser aprovechado para una educación mixta o híbrida. Esto 

permitirá contar con una línea de base que se proyectará al futuro con docentes y 
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estudiantes, preparados en competencias digitales. También, para tener sostenibilidad 

en el tiempo sobre el uso de las tecnologías, el docente deberá reforzar sus competencias 

digitales continuamente y, por supuesto, la institución educativa deberá mejorar su 

infraestructura informática para una efectiva enseñanza y aprendizaje del estudiante. 
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