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Resumen

La transformacién ocasionada a nivel mundial por la pandemia obligd a todos los
sectores a tomar medidas que permitieran afrontarla. La educacién no fue la excepcion. De
una eminente modalidad presencial, todos los paises -preparados o no- pusieron en remoto
sus actividades. El objetivo de este ensayo fue analizar las oportunidades y carencias de la
educaciéon remota brindada durante la pandemia, sobre todo en paises en desarrollo como lo
es el Peru. Se revisan las oportunidades que se han evidenciado gracias a la educacion virtual
donde grandes empresas de todo el mundo han puesto a disposicion distintos softwares de
trabajo con la intencion de hacer mas ligero el proceso de adaptacion; y los retos y carencias
que tanto docentes como estudiantes han tenido que superar para adaptarse a esta nueva
normalidad, los mismos que van desde falta de hardware, software, alfabetizacion digital y en
algunos casos aprovechar los recursos con que se cuenta asi como enfatizar en las tareas
pendientes que se encuentran en constante proceso de mejora debido a la coyuntura
ocasionada por la pandemia por COVID-19 que nos empujoé a la tan necesaria transicion a la
virtualidad.
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Abstract

The transformation caused worldwide by the pandemic forced all sectors
to take measures to face it. Education was no exception. In an eminent face-
to-face modality, all the countries -prepared or not- put their activities remotely.
The objective of this essay was to analyze the opportunities and shortcomings
of remote education provided during the pandemic, especially in developing
countries such as Peru. The opportunities that have become evident thanks to
virtual education where large companies from around the world have made
different work software available with the intention of making the adaptation
process easier are reviewed; and the challenges and shortcomings that both
teachers and students have had to overcome to adapt to this new normality,
the same ones that range from lack of hardware, software, digital literacy and
in some cases taking advantage of the resources available as well as
emphasizing the pending tasks that are in a constant process of improvement
due to the situation caused by the COVID-19 pandemic that pushed us to the
much-needed transition to virtuality.

Keywords: digital divide; digital competence; digital literacy; remote
teaching; covid-19.
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1. Introduccion

La realidad de la era digital ya era parte del dia a dia, cada vez con mas
fuerza, desde hacia algunos anos; y, todos, de una u otra manera, habian
realizado un esfuerzo por adaptarse, siempre con la confianza de que se
contaria con el apoyo de algun especialista en Tecnologia de la Informacion
(T1) para orientar dicho proceso. De pronto, llegé una crisis sanitaria que exigio
estar en casa y desde ahi desarrollar las diversas actividades laborales y
académicas, solos con los temores y limitaciones de recursos, haciéndole
frente a esa nueva realidad.

En el caso del sector educativo, el impacto fue aun mayor, pues tanto
docentes como estudiantes no se encontraban preparados para asumir el reto
de la educacion remota. Por ello, resulta necesario mirar desde dentro las
oportunidades y carencias que trajo consigo la educacién remota durante el
periodo de aislamiento por la emergencia sanitaria, en los centros de
educacion. Por lo expuesto, el objetivo del presente ensayo es analizar las
oportunidades y carencias de la educacion remota brindada durante la
pandemia.

La transformacion digital era evidente desde hacia unos cuantos afos.
Existen multiples investigaciones en diversos ambitos en las que se hace
referencia a la literacidad digital y al desarrollo de la competencia digital como
indican Alvarez, Gardyn, lardelevsky y Rebello (2020); Hee y Padilla (2020);
Sahlberg (2020); Carmi y Yates (2020): sin embargo, en algunos paises como
Peru, es todavia un reto superar la brecha digital. Y ello ha quedado clarisimo
en el contexto de esta pandemia. Luego de una profunda reflexion tedrica, se
ha identificado que el problema, en mayor o menor medida, se ha vivido en
todos los ambitos educativos, incluyendo el superior.

Por ello, surgié una pregunta relevante para entender como estamos
hoy y lo que nos espera: ; Como se ha enfrentado los retos y exigencias de la
educacion remota y la brecha digital durante el periodo de pandemia?. Desde
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la posicion de docentes, se tuvo que abrir las aulas a horizontes que no se
habia imaginado antes, uniendo personas y realidades de diferentes ciudades,
luchando todos contra una realidad innegable: la brecha digital; la cual se
habia puesto en evidencia ante los ojos de todos y exigia una respuesta
inmediata para hacerle frente.

Esto conllevo a repensar lo planteado por Ribble y Bailey (2007): ¢ Por
qué preocuparse por una “sociedad digital”?. No es una noticia nueva que el
avance tecnologico es constante y que cada afio se presentan mas recursos
y nuevos modos de hacer, sin embargo, hasta antes de la pandemia no se
veia con tal urgencia el avanzar junto con ese cambio.

Precisamente, a partir de esta experiencia, se buscd reflexionar en
cuanto a las excelentes oportunidades que se presentaron, pero también
evidenciar las carencias que no se han podido superar a pesar de realizar
mayores esfuerzos, asi como los retos que se deben afrontar sin pausa y con

prisa.

2. Desarrollo
2.1. Oportunidades digitales

Frente a los nuevos retos, los docentes han transitado en los extremos:
de un trabajo presencial con mediano uso de las tecnologias hacia una
dinamica de ensefianza remota obligada en la cual el uso de recursos TIC era
critico. Desde la experiencia, la labor de profesor se ha convertido un poco en
la tarea de un técnico de computadoras, soporte técnico y emocional de los
estudiantes y un largo etcétera.

Y, para lograrlo, los docentes han recurrido con urgencia a
capacitaciones, videos tutoriales, paginas web para encontrar alguna idea de
los recursos, para hacer de nuestra clase virtual un espacio mas agradable y
significativo, herramientas que de modo alguno permitieran acercarnos a

nuestra acostumbrada presencialidad. Lo importante de todo esto es que, a
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raiz de la crisis, muchas iniciativas (de antigua data y también novedosas)
abrieron sus puertas virtuales para que los profesores pudiésemos estar a la
altura de las circunstancias.

El 2020 como sustenta Galvis (2020): ha sido el afio en el que se ha
podido aprovechar mas cursos, talleres y formacién online. Incluso quienes
antes tenian dudas en torno a la formacion online, las han disipado frente a la
gran oferta y a la necesidad por comprender mejor como usar estas
herramientas en favor de la propia practica.

Ademas, ha sido una excelente forma de experimentar la manera en la
que se lleva a cabo el disefio instruccional en entornos virtuales y comprender
que la no presencialidad tiene sus propios modos. Por tanto, una de las
primeras oportunidades en esta época ha sido la gran cantidad de ofertas de
capacitacion. Algunas gratuitas, como la del Instituto Interamericano para el
Desarrollo Econdmico y Social (INDES), Google Activate y las plataformas de
cursos libres y Moocs como Coursera, Udacity, Miriadax, Udemy, Tutellus; y
otras de pago, como las de algunas instituciones educativas superiores o
consultoras especializadas.

Todas estas iniciativas con sus talleres, Webinars, conferencias,
encuentros internacionales y Bootcamps, ofrecidos a docentes de todos los
niveles, han tenido y tienen la finalidad de reflexionar acerca de nuestra labor
y brindar herramientas para afrontar los retos de estos tiempos.

Por otro lado, la gran cantidad de recursos digitales para enriquecer la
experiencia en clase ha sido abrumadora. Es mas, muchas de las empresas y
asociaciones que brindan servicios digitales han ofrecido cuentas educativas
a docentes y estudiantes, han generado recursos especificos para uso
educativo, han abierto espacios para charlas y capacitaciones, asi como
reducido los precios de sus membresias para cuentas premium o pro.

De igual forma, ahora se conoce que existen metodologias que se
deben usar para mejorar la experiencia del estudiante y del docente,
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metodologias que en algunos casos difieren de las que usamos en la
presencialidad o que funcionan mejor en ambitos virtuales. Por ejemplo, la
clase invertida o Flipped Classroom, cuya organizacion de actividades coloca
“fuera del aula” algunos procesos como la revision de contenidos conceptuales
para privilegiar la aplicacion y practica en el momento dentro del aula con
tiempos controlados y dosificados. Es practicamente imposible que los
profesores no encontremos un recurso para cumplir con alguna finalidad
puntual.

Si se es principiante y no ha existido oportunidad previa de poder
interactuar con plataformas, usar aplicaciones como Kahoot! y Mentimeter
soluciona la necesidad de interaccién con nuestros estudiantes. Para quienes
tienen mayor experiencia en este campo, Nearpod, CoSpaces y Genially son
opciones muy interesantes. Las posibilidades se ajustan a la creatividad y a la
finalidad con la cual se usen estos recursos.

También es importante anotar que la educacion se ha valido de
multiples medios para llegar a mas personas. En el caso peruano, desde la
iniciativa del Ministerio de Educacién con Aprendo en casa, cuya alianza con
los medios de comunicacion de senal abierta ha sido vital para los 7,834,543
de basica regular, que de acuerdo con ComexPeru (2020): hasta el uso
extendido de las plataformas de Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS) de
las diferentes escuelas, institutos y universidades a lo largo y ancho del pais;
resulta complicado que alguien con celular, Tablet o PC, no tenga la posibilidad
de acceder a formacion en linea.

Los profesores del colegio realizan sus clases por WhatsApp o a traves
de llamadas y mensajes de texto. Los profesores de la universidad atienden a
los estudiantes por Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, videollamadas de
WhatsApp o Google Duo. Esto demuestra que todos los canales y dispositivos
se han puesto al servicio de la educacion para cumplir con un lema que todos

compartimos: La educacion no se detiene.
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A partir de lo mencionado, es necesario aplaudir el papel del Ministerio
de Educacion y de las instituciones educativas de todos los niveles. No
estabamos preparados. A nadie se le ocurriria el afio pasado pensar en que
todo el mundo se detendria de un momento a otro y de que nos tendriamos
que adaptar. A pesar de ello, las reacciones han sido bastante buenas frente
a las expectativas.

Existe mucho que corregir, seguramente, porque las decisiones que se
han tomado han estado vinculadas con la premura de atender necesidades
urgentes. Eso es obvio. Pero lo que no se puede afirmar es que las medidas
hayan fracasado, porque seria mezquino y falso. Somos un pais en desarrollo
y hemos reaccionado con la voluntad de atender con todos nuestros recursos
a todos los estudiantes.

Por otro lado, nos dimos cuenta de que si podiamos. Muchos
profesionales han dejado de ver con horror a las computadoras, programas y
aplicaciones moviles. Pasamos de no necesitarlas a buscarlas para cubrir
nuestras necesidades de ensefianza. Y nos hemos esforzado. Hemos
batallado por desarrollar competencias que no teniamos o que habiamos
olvidado. Nos hemos vuelto mas autdbnomos y estratégicos para resolver
nuestras necesidades, tanto para aprender como se usa un aplicativo como
para la busqueda de informacion, procesamiento, alojamiento y produccion.

Los docentes hemos buscado respuestas, hemos buscado
metodologias y recursos para atender a los estudiantes. Y ellos, a su vez, se
han visto obligados a seguirnos en esta aventura, a aprender a usar nuevos
recursos, a trabajar con mayor autonomia y a resolver sus dudas a partir de
otras herramientas que escapaban de la simple pregunta en clase. Y asi como
plantea Dominguez (2019): todo se relaciona con los saberes tanto a nivel
técnico como destrezas que surgen como fruto de experiencias y aprendizaje.

En tal sentido, nos sentimos satisfechos, porque han comprendido que

deben ponerle mas esfuerzo a la autorregulacién y al autocontrol. Estos son
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los nuevos perfiles y actitudes que tanto profesor como estudiante han

asumido para hacerle frente a la exigencia de este tiempo.

2.2. Carencias digitales

Quedan claras todas las oportunidades que se han puesto en evidencia
con la pandemia. Frente a ellas, cada uno asumié una postura concreta,
apartarse o adaptarse. Precisamente, al respecto de la segunda opcion, es
para Hernandez, Mulas y Mattos (2004): necesario recordar que el cerebro
tiene esta capacidad, aunque hay a quienes les toma mas tiempo que a otros,
al final la gran mayoria lo consigue. Cientificamente, se le denomina
plasticidad neuronal, la cual es la capacidad del cerebro de adaptarse a los

cambios con importantes implicaciones en el aprendizaje.

2.2.1. Pero ¢ qué sucede si no depende de nosotros adaptarnos?
Mencionando a Buchholz, DeHart y Moorman (2020): concordamos con
la idea de que la pandemia ha descubierto nuestros temores, insuficiencias y
carencias para afrontar las inequidades a las que no les prestamos atencion
antes. Viviamos muy tranquilos y confiados, pues todo tenia de cierta forma
un orden especifico. No necesitdbamos preocuparnos por equipos
electronicos en casa, pues podiamos hacer los trabajos en nuestro centro de
labores o nuestro lugar de estudios, y si habia problemas de internet era
problema de otros, nunca nuestro, entonces no tuvimos oportunidad de prever.
Afrontar este reto ha sido muy parecido a jugar una ruleta rusa:
teniamos una serie de indicadores en el entorno para que las cosas fueran
favorables. Ha dependido de nuestro lugar de residencia, el acceso al servicio
de Internet, la capacidad de nuestros equipos para soportar las exigencias de
hardware y software de las plataformas educativas y, en especial, de un
ingrediente muy necesario que debio ser educado afio tras afo: la habilidad
para aceptar el cambio de la mejor manera y darle paso al criterio para poder
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discernir y tomar las mejores decisiones ante este nuevo reto.

Algunos estaban en el lugar y momento adecuados para recibir lo mejor
de esa ruleta. Pero ¢qué sucedio con aquellas personas que por su lugar de
origen no tenian acceso a internet, o aquellos en ciudades en las que el
suministro eléctrico es el problema?; ;como le exigimos conectividad
permanente?; ;qué hacer con quienes viven en ciudades donde llueve de
manera torrencial y en las que mantenerse conectado a clase puede sugerir el
poner en riesgo la integridad fisica?; ¢ como actuar ante esos casos?

Como vemos, hay elementos controlables como la conectividad o los
equipos que se han podido resolver poco a poco, pero también hay otros
elementos inmanejables, pues no se tiene control sobre las mismas y solo
logran hacer mas grande un abismo que cada vez nos aleja mas del resto del
mundo, y conforme pasa el tiempo parece que se hiciera cada vez mas grande
y el otro lado del camino se vislumbra cada vez mas lejos.

Dentro de lo que podemos controlar tenemos, por ejemplo, la actitud
gue queremos tomar frente a la situacién. Si bien se va a ver influenciada por
nuestra formacion, personalidad, familia y entorno, en general es increible lo
mucho que puede ayudar en un momento de adversidad la actitud en nosotros.
Definitivamente, esa predisposicion resulta siendo uno de los factores clave.

En estos meses hemos tenido la oportunidad de conocer a estudiantes
que no solo se encuentran a lo largo del pais, por las sedes a las que
pertenecen, pues los cursos se volvieron una oportunidad de integrar muchas
culturas y enfoques de percepcion de distintas partes del pais; sino también
porque nuestros estudiantes estaban en sus ciudades de origen, es decir,
teniamos alumnos a lo largo y ancho de la nacion, y cada uno desde su
realidad afrontaba la situacién como podia.

Para Cunias y Medina (2021): grande fue la sorpresa al notar una
reaccion tan positiva en los estudiantes que pese a vivir en zonas muy

vulnerables y golpeadas duramente por la pandemia ponian todo de su parte
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por salir adelante y seguir con sus estudios haciendo frente a las
circunstancias de manera muy resiliente.

Se mencionaba que habia sido una grata sorpresa encontrar tan buena
predisposicion en ellos, el dejar de lado el derrotismo y, sin olvidar lo que
estaban atravesando, reconocerlo como un impulso para seguir avanzando y
creciendo. Actitud, cultura, personalidad, familia, todos esos factores externos
que han influido en nosotros y que determinan nuestra forma de ser, se
convirtieron en la formula secreta para alcanzar el crecimiento profesional de
estos jovenes a pesar de la adversidad, pues inclusive tuvimos estudiantes
contagiados en distintas ciudades que seguian ingresando a clase, pues
resultaba un refugio seguro para olvidarse por un momento de lo que sucedia.

Sin embargo, Rodicio-Garcia, Rios-de-Deus, Mosquera-Gonzalez vy
Penado (2020): manifiestan que también se ha evidenciado en la practica
diaria que aquellos estudiantes que cuyas realidades eran mas favorables y
les permitian estar conectados a clase, se escondian detras de las
circunstancias que realmente aquejan a aquellos que tenian problemas de
conexion y se sumaban a la solicitud de comprension, esos alumnos que
contando con todas las comodidades y posibilidades no entraban a clase, no
presentaban trabajos o simplemente se conectaban tarde porque se olvidaban.
Nuevamente: actitud, cultura, personalidad y familia.

Entonces, queda claro que esta primera carencia nos puede convertir
en personas muy diferentes, dependiendo de la actitud concreta que podamos
tener, yendo mucho mas alla del lugar de origen. Esa primera carencia, la
actitud que nos paraliza, inclusive en momentos sin pandemia, puede
ayudarnos a ver la realidad desde una perspectiva diferente.

La segunda carencia relacionada con la falta de equipos para el
desarrollo de las clases resulta mas material y es de esas variables que no
podemos controlar, aquella que nos habla de frente y nos deja sin mayores
alternativas, pues sin la computadora, tablet, celular o pc adecuados,
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simplemente los programas son imposibles de poner en marcha para trabajar.
Les sucedio a los alumnos y nos sucedio a los docentes.

Esta es la denominada brecha econdmica, segun el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia (MECT, 2007a): es aquella que divide a
quienes tienen posibilidad de acceso fisico a las tecnologias y a quienes no la
tienen. Puede haber grandes intenciones de nuestra parte, pero sin los
recursos econdémicos, las buenas intenciones no pasan de ello.

Y si pensamos en los softwares especificos que hace un afo tenian un
funcionamiento muy diferente al de ahora. Las empresas se pusieron
rapidamente a trabajar en volverse mas sencillas, ligeras y accesibles pues
nadie se queria quedar fuera de la reparticion de personas que necesitaban
mantenerse conectadas. Los esfuerzos no fueron suficientes, pues la realidad
siempre exigia mas.

Desde la perspectiva de docente que no tuvo los medios adecuados
para trabajar en los primeros meses de la pandemia, la carencia era muy
retadora, pues debiamos hacerlos trabajar en equipos y cuando tratabamos
de agrupar el sistema simplemente nos desconectaba, pues de qué nos
servian las herramientas Kahoot! o Mentimeter, si cuando comenzabamos a
utilizarlas por las limitaciones propias de los equipos y el reto de utilizarla a la
par del software concreto para desarrollar la clase, simplemente perdiamos
conexion o se volvia una espera interminable para que termine cargando.

Y desde la perspectiva de los estudiantes, si dos alumnos activaban los
microfonos a la vez, aquel que estaba haciendo de todo para mantenerse
conectado terminaba siendo expulsado de la sesidn. Los equipos tecnoldgicos
hicieron una gran brecha que fue muy evidente para todos quienes nos
encontrabamos en ese entorno.

La tercera resulta generada por un mix entre las dos primeras, aquella
donde los equipos y la actitud juegan un rol fundamental, pues si bien teniamos
una gran cantidad de personas con la necesidad de mantenerse conectadas y
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el deseo de poder sacar adelante la situacion; también nos encontramos con
estudiantes que, contando con los medios, no hacian mas que retrasar el
avance del equipo, 0 en su defecto no le sacaban el maximo provecho a las
herramientas con las que contaban. Y esto podria ser generado por dos
razones concretas, una de ellas la comodidad del estudiante, mezclada con
un poco de soberbia, pues se les ha aclamado durante mucho tiempo como
seres tecnologicos vy, al encontrarse con trabas, lejos de tratar de generar
soluciones solo se generaban mayores inconvenientes.

Nos encontramos con estudiantes que escribian sobre las sesiones de
los docentes, o realizaban un mal uso del chat, o a propédsito activaban los
microfonos para evitar que otro estudiante se quede conectado. El otro caso
es el del estudiante o docente que, teniendo los medios, simplemente
desconocia el potencial de cada uno de ellos, que es la denominada brecha
de uso significativo o potencializador. Los mas proactivos buscaron medios
para resolverlo, pero hay quienes siguen sufriendo por falta de conocimiento
sobre el manejo de sus redes y entornos laborales.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MECT, 2007b):
sefala que el aprovechamiento que los usuarios pueden hacer de los equipos
digitales no siempre son significativos, es decir, que no exploran todas las
ventajas que les ofrece esa tecnologia.

Estamos seguros de que, si alguien nos hubiera advertido tres meses
antes lo que se venia, las cosas hubieran sido totalmente diferentes. Pero todo
queda en conjeturas en este momento. Lo que si es cierto es la realidad que
seguimos atravesando.

Existe una discusion acerca de lo que se debe hacer ahora frente a las
evidencias de los nuevos retos que se presentaran a partir de esta
transformacioén, cuestion que hara todavia mas amplias las diferencias para
los paises en los cuales no se haya resuelto la raiz del problema. Y no solo se
trata de una brecha digital por falta de dispositivos o conexion a Internet, se
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extienden las brechas al aprendizaje y al desarrollo de competencias para la
vida. Se habla de la ciudadania digital, De acuerdo con Bonal y Gonzalez
(2020): competencia que hoy mas que nunca, inclusive nosotros, los mas

grandes, debemos luchar por desarrollar.

3. Tareas pendientes

A partir de todo lo revisado, consideramos que es posible vislumbrar las
posibilidades para los afos venideros. En primer lugar, corresponde eliminar
la brecha de primer orden con total urgencia. Una de las carencias mas
evidentes de las poblaciones pobres, tanto en paises desarrollados como en
vias de desarrollo, es la imposibilidad de acceder a un dispositivo que cumpla
con los requerimientos de rendimiento y conectividad para recibir servicio
educativo. Es un primer paso vital para iniciar un programa que transforme la
universalizacién de la educacion.

La divisidn digital entre los que acceden a dispositivos y, ademas, saben
coémo usarlos frente a los que no pueden y no saben es abismal. Para Livari,
Sharma y Venta-Olkkonen (2020): este abismo del que se hablé en lineas
precedentes puede tener efectos fatales para los nifios y joévenes que
actualmente se encuentran en franca desventaja, puesto que los aleja de un
futuro (no muy lejano) marcado por el elemento digital.

Otra tarea pendiente es la de caminar hacia la ciudadania digital, la cual
nos sugiere tener la posibilidad de acceder a toda la oferta digital vista desde
varias aristas y el saber comportarse dentro de la misma de una forma
educada y adecuada. No debemos temerles a las tecnologias de la
informacion, pues mas temprano que tarde llegaron a ser parte de nuestra
realidad.

Esta es la razon por la que debemos considerar integrarlas de la forma
mas equitativa posible para permitirles a los estudiantes vivir la experiencia y

lograr la denominada alfabetizacién digital que permita a todos quienes
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interactuan en esta aventura de la educacion integrarse aprovechando el
maximo de los recursos.

Por otro lado, fortalecer la carrera docente con las herramientas que
siempre ha necesitado para poder desarrollar su labor, y que permitan
adaptarse a las realidades cambiantes a las cuales deben hacer frente. Se
suele tener incluso un poco aislados a los docentes sin considerar o recordar
que todos somos lo que somos gracias a la vocacion de nuestros maestros.

Se considera que, si lo viéramos desde esta perspectiva, las
capacitaciones no serian algo opcional sino algo perenne. Ademas,
comprender de cerca los distintos métodos que hacen unica una sesion y que
logran conectar con los estudiantes, tienden puentes también con el perfil del
centro de educacion, a partir de lo cual se lograria una combinacion adecuada
donde los grandes ganadores sean los estudiantes.

Mejorar los sistemas de evaluacidén docente, tomando en consideracion
la naturaleza no solo de los cursos, sino también de las carreras o lineas de
trabajo, porque existen particularidades en algunos cursos que no se
presentan en otros, o situaciones en las cuales a dos docentes se les evalua
igual sin considerar el numero de estudiantes que tengan por aula. Agradarle
a un estudiante resulta mas sencillo que llegar a conectar con mas de 30; como
ser muy interactivo resulta mas sencillo en ciertas ciudades por encima de
otras.

Asimismo, valorar el uso que el docente tiene de aplicativos, pues
visualizamos un trabajo mas “sencillo” en algunas instituciones privadas que
han podido contratar servicios de empresas como Zoom, Microsoft Teams o
Cisco, pero resulta complejo pensarlo desde la perspectiva de los docentes de
instituciones publicas quienes deben evaluar todo via WhatsApp, practica que
resulta desgastante y transforma en poco practico el proceso.

Por ultimo, es necesario continuar con la formacion abierta y gratuita a

través de medios de comunicacién masivos como Aprendo en casa. A pesar
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de las criticas, es una excelente medida que democratiza la educacion. En vez
de juzgarla y buscar su extincion, deberia aprovecharse como punto de inicio
para nuevas propuestas y modalidades que lleguen a muchos mas nifios y
adolescentes.

4. Conclusiones

A modo de conclusion, en primer término, es necesario apuntar que hay
muchas ofertas de formacion online, son utiles, pero siguen siendo
insuficientes frente a las brechas que existen en nuestro pais. Se requiere un
programa claro y bien pensado desde el ejecutivo para hacer las mejoras
pertinentes, las mismas que permitan revisar la educacion de manera holistica
con todos los retos que exige en la actualidad, considerando de manera real a
los docentes, estudiantes y las limitantes y oportunidades alrededor de ellos
que pueden hacer mas propicio el aprendizaje para lograr el crecimiento de
nuestro pais. Las soluciones en el ambito educativo no se toman de forma
unilateral. El sistema educativo tiene que considerar a su comunidad en pleno:
administradores, docentes, padres y estudiantes.

Los docentes pueden con las tecnologias. Se ha demostrado. Incluso
quienes al principio tenian recelo, ahora son parte de esta educacion digital
Por otro lado, los estudiantes también pueden, son capaces de aprender en
un entorno digital. Lo demuestran desde que se conectan, también desean
aprender, por lo que tenemos dos de los elementos mas importantes para
garantizar un adecuado resultado.

Otro punto importante es que no existen recetas secretas. Preguntas
como cuales son los mejores recursos o qué estrategia es la mas adecuada
para este entorno no deberian ser discutidas. Se necesita analizar la realidad
de cada uno, la de los estudiantes y pensar en quiénes somos como
profesores, qué sabemos y podemos hacer. No se trata de usar muchos
recursos o manejar todos los dispositivos, el objetivo final siempre es que ellos
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aprendan y aprendan bien.

Finalmente, no podemos negar que la brecha digital se puso en
evidencia dejandonos dos situaciones notables: no todo depende de nosotros,
pero abrir la mente nos ayudara muchisimo. Por lo que el reto como docente
resulta ser ¢qué postura quieres tomar?. El docente que decide afrontar sus
propios temores para ayudar a sus estudiantes a sobrellevar los suyos, o el
docente que hace de cuenta que nada esta sucediendo y se desentiende
cuando acaba la sesion, ya que cumplié con su horario y mantiene la misma
estructura que utilizaba en aula presencial pues le funcionaba.

¢ Quién queremos ser ahora que ya sabemos que nuestras decisiones
afectaran directamente la experiencia de nuestros estudiantes en esta
delicada realidad digital?. Es una decision personal o se hace mas grande la
brecha o se reduce, depende de cada uno.
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