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Resumen

Las politicas de inclusion en la educacién han promovido un cambio en la dindmica del
funcionamiento escolar, a nivel fisico, operativo, cultural y estructural en las instituciones. En el caso
de la Universidad Auténoma de Sinaloa, en su modelo educativo se promueve la inclusion en el aula
regular desde 2004, incluyendo en la matricula a alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo diversas integrandose exitosamente al aula. La presente investigacion se centra en indagar
sobre la opinién de los padres o tutores de familia de estos alumnos sobre el funcionamiento del
programa con relacion al desarrollo socioemocional de sus hijos en el aula inclusiva empleando un
instrumento de corte cuantitativo el cual proporcioné datos suficientes para evaluar que las acciones
de inclusién llevadas a cabo en la institucién tienen una calificacién positiva de acuerdo con los
usuarios de ese servicio. La inclusion en el aula proporciona un desarrollo socioemocional que es
perceptible en el progreso de los alumnos dentro de su formacién en bachillerato.
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Abstract

Inclusion policies in education have promoted a change in the dynamics of school functioning, at the
physical, operational, cultural and structural levels in institutions. In the case of the Universidad
Auténoma de Sinaloa, its educational model has promoted inclusion in the regular classroom since
2004, including students with diverse special educational needs in the enrollment, successfully
integrating them into the classroom. The present research focuses on inquiring about the opinion of
the parents or guardians of these students about the functioning of the program in relation to the
socio-emotional development of their children in the inclusive classroom, using a quantitative
instrument, which provided sufficient data to evaluate that the inclusion actions carried out in the
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institution have a positive rating according to the users of this service. Inclusion in the classroom
provides a socio-emotional development that is perceptible in the progress of students within their
high school education.

Keywords: inclusion, inclusive classroom, social-emotional development, high school
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INTRODUCCION

El aula inclusiva en México se ha abordado desde la teoria y desde el marco legal que lo acompaiia y
que orienta a las escuelas a implementar cambios y acciones que permitan que se formalice.

El aula inclusiva de acuerdo con Vélez et al. (2020) no es mas que la integracion estudiantil respetando
cada una de las diferencias donde se fomente un ambiente armonioso y de comprension.

El aula inclusiva representa un reto en materia de atencion a la diversidad y al derecho a la educacion,
por lo cual es un tema de estudio muy amplio, en relacién a la medicién de su efectividad y de los
fendmenos que se desarrollan en la practica, al interior de la institucién y del aula, asi como en los
beneficios que aporta y limitantes que enfrenta, lejos de lo que sefiala la teoria.

Al respecto, Simon et al (2019) sefialan que se requiere de un compromiso compartido en conjunto con
estrategias de participacion, diversificado a la igualdad y no discriminaciéon que va dirigida hacia la
cultura y adaptacion social para conseguir una educacion de calidad para todos.

La realidad en las instituciones con respecto al abordaje y tratamiento del aula inclusiva, sin duda
representa un reto para el maestro y los alumnos que se integran a un entorno en el que se unen
personas diferentes que comparten un espacio aulico y que viven diferentes realidades, habilidades,
estilos y ritmos de aprendizaje, situaciones econémicas, intereses personales, capacidades diferentes
de aprendizaje y comprensién, diferencias fisicas, entre las mads comunes, y que requieren que la
comunidad escolar (alumnos, padres de familia, empleados administrativos, maestros, autoridades)
sean sensibles a las necesidades que se deriven de esta.

En este sentido, la interrogante que impulsdé esta investigacion fue ;Existe un desarrollo
socioemocional positivo en los alumnos en el aula regular?, para darle respuesta a esta pregunta, los
padres de familia de los alumnos inscritos y que presentan necesidades especificas de apoyo
educativo fueron abordados para el estudio.

La atencién a la diversidad y la inclusién son un tema de agenda global, siendo orientaciones de los
derechos educativos en el pais, por lo que las instituciones hacen adaptaciones en sus entornos
escolares para hacer valer este derecho. Al respecto, Madueiia (2022) sefiala que la UAS estd
comprometida con proporcionar espacios para la inclusién cultural y multicultural en un enfoque
inclusivo para fomentar la participacion en la comunidad de aprendizaje para fortalecer la formacion
de ciudadanos con una visién democratica.

Este estudio se realiz6 con la generacion 2020-2023, en las preparatorias pertenecientes a la zona sur
del Estado de Sinaloa de la UAS, bajo un enfoque cuantitativo se aplicé un instrumento a los padres de
familia, tomando como base la competencia 5 sefialada por Marchesi & Pérez (2018) del desarrollo
socioemocional y moral de los alumnos que pertenecen al programa.

La metodologia esta centrada en un enfoque cuantitativo, con la determinacién de una muestra
aleatoria simple, se aplico el instrumento que proporciona datos valiosos para la evaluacién del
sistema de atencidn a la diversidad y la inclusion en el aula con relacion al desarrollo socioemocional
y moral de los alumnos con capacidades diferentes.

La investigacién no solo beneficia a la comunidad universitaria, sino que puede servir como referente
para otros estudios en relacion al aula inclusiva y el desarrollo socioemocional de los alumnos con
necesidades especiales de aprendizaje, ademas de contribuir en la mejora continua de la practica
docente y de la aplicacion de politicas de inclusion en las instituciones.
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DESARROLLO

Una de las intenciones que atiende la inclusion en la educacion es la insercion social de los estudiantes
que tienen alguna discapacidad o necesidad especial educativa. La finalidad que se persigue es lograr
con la colaboracién de la estructura institucional, adecuaciones curriculares y la interaccion social en
un entorno regular, el individuo desarrolle diversas habilidades.

En este sentido, el profesor juega un papel sumamente importante; asi como los compafieros del
entorno educativo que interactian dia a dia en el aula. Bustamante et al (2023) mencionan que la
educacién inclusiva influye positivamente en el desarrollo socioemocional de los nifios con
necesidades especificas de apoyo educativo mediante una planificacion adecuada y aplicacién de
estrategias pertinentes que resuelvan la necesidad particular.

La educacién socio — emocional aporta habilidades que los individuos necesitan, ya que aprender a
manejar las emociones y a relacionarse de forma positiva implica trabajar sobre el autoconocimiento,
la empatia y la autorregulacién. Cahum & Zudiga, (2021).

Alvarez (2020) menciona que la educacién socioemocional en el proceso formativo se centra en el
desarrollo de habilidades para que el individuo maneje y reconozca las emociones propias y de los
demas. Para Bisquerra (2003) educar las emociones equivale a educar para el bienestar, es una forma
de contribuir al desarrollo integral del individuo.

Estudiar el aspecto socioemocional en el desarrollo de un individuo que se enfrenta al aula inclusiva,
es relevante, ya que esta dimensidn puede ser de gran apoyo en la transformacion de los sistemas
educativos inclusivos, ya que si en algunos casos, la cuestidn cognitiva no se logre plenamente, si
pueda la interaccion social contribuir a desarrollar otras habilidades utiles para la vida.

Palmeros & Gairin, (2016) sefialan que los alumnos con necesidades educativas especiales se
consideran vulnerables, ya que presentan bajos indices de rendimiento. La inclusion educativa, por lo
tanto, es una respuesta a combatir la discriminacién.

Martinez & Cervantes (2023) mencionan que el maestro puede ayudar a los alumnos a desarrollar
habilidades de convivencia durante su formacién estudiantil reforzando aspectos socioemocionales.

Clavijo y Bautista (2020) sefialan que la inclusién promueve la interaccion sociocultural y el derecho de
un aprendizaje de calidad para todos, ya que permite la participacion, la integracion social, las
oportunidades igualitarias en una atmdsfera de equidad permanente construida por la ética y valores
culturales.

En el aula regular, la ensefianza aborda no solo datos y conocimientos, sino una oportunidad de
desarrollar destrezas y habilidades para relacionarse, ya que la educacién tiene una funcién integral. El
aprendizaje social y emocional tiene un enfoque preventivo e incluye un conjunto de habilidades
distintas a las cognitivas; es un proceso mediante el cual se adquieren habilidades necesarias para
reconocer y regular emociones, mostrar interés y preocupacién por los demas, tomar decisiones
responsablemente y manejar desafios de manera constructiva. (Alvarez, 2020) p.392

Modelo de evaluacién basado en las 7 competencias basicas de los maestros y su adaptacion a las
diferentes condiciones de ensefianza de cada uno de los colectivos de docentes

Con relacion al desarrollo socioemocional y moral de los alumnos, establecido en la Competencia 5,
de Marchesi & Pérez (2018) que pertenece a las competencias y sus indicadores para la evaluacién de
los docentes con respecto a su capacidad para generar condiciones de inclusién en el aula.
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Para Bustamante et al (2023) la inclusion en la educacion fomenta el respeto a la diversidad y ayuda a
aumentar la empatia de los alumnos para con sus compafieros que presentan necesidades educativas
especiales.

Si bien existen lineamientos, politicas, leyes, que orientan a generar condiciones para el aula inclusiva
y ha existido un avance importante en el tema, también es visible que existe poca investigacién
relacionada al desarrollo socioemocional de los alumnos con capacidades diferentes en aulas
regulares que admiten la inclusién.

Al respecto, Cervantes & Martinez (2023) sefialan que, en el tema de la ensefianza, el papel del maestro
es fundamental en la formacion del individuo, existe una responsabilidad moral de conducir a cada uno
de los alumnos de manera académica y socioemocional para desarrolle habilidades para la
convivencia.

El trabajo del docente es sin duda muy importante en la integracion e inclusion en el aula, las
estrategias, el disefio de las actividades, el establecimiento de normas de convivencia al interior,
constituyen un paso crucial para que se generen en los alumnos una relacién de respeto, tolerancia,
justicia que repercute favorablemente en todos los implicados.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé en la Universidad Autonoma de Sinaloa, en nivel bachillerato de
la zona sur, enfocandose en los padres de alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
en el ciclo escolar 2022-2023.

La zona sur tiene 6 preparatorias y 13 extensiones con un total de 12,896 alumnos, de los cuales 311
alumnos presentan alguna discapacidad, con edades entre los 15y 18 afios.

Bajo un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se disefié un cuestionario agrupado en cuatro
categorias con 15 reactivos en forma de pregunta cerrada (ver Tabla 1), cada una de ellas con opcién
de respuesta en escala Likert de tres puntos (Siempre- A veces — Nunca). El instrumento estd basado
en la competencia 5 que evalda la contribucion del docente al desarrollo socioemocional y moral de
los alumnos en el aula inclusiva de Marchesi & Pérez (2018).

Tabla 1

Lista de categorias y criterios de la Competencia 5 de la contribucion del docente al desarrollo
socioemocional y moral de los alumnos en el aula inclusiva

Integracion de equipos de trabajo

Brindar igualdad de condiciones a los alumnos
Promover valores como el respeto y la
tolerancia en el aula

Categoria 1: Disefio de propuestas para
favorecer la convivencia de los alumnos

Categoria 2: Implementacion de actividades de
orientacién y tutoria para facilitar el desarrollo
social y emocional de los alumnos

Acompafiamiento tutorial en el alumno
Identificacion de necesidades de atencién
oportunas

Orientacién con relacion a su desarrollo
socioemocional

Vincular al alumno para atencién especializada

Categoria 3: Poner en marcha iniciativas para
favorecer la inclusién social de los alumnos con
dificultades

Practicar actividades de integracion de los
alumnos

Promover la participacién de los alumnos
Promover el valor de la inclusién en el aula
Promover relaciones amistosas y respetuosas
entre los alumnos
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Categoria 4: Impulsar actividades solidarias Atencion a alumnos en riesgo escolar por bajo
para los alumnos, como tutoria entre ellos, o aprovechamiento

colaboracién en programas de aprendizaje — Asignacién de asesoria para necesidades
servicio especiales de aprendizaje

Asignacidn de espacios especiales para
aprender mejor en el aula
Asignacién de apoyo en clase entre pares

Fuente: elaboracion propia.

Con un enfoque probabilistico y técnica de muestreo aleatorio simple, se comparte a los padres de los
alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo, el instrumento por medio de un formulario
Google forms, en las fechas del 24 al 28 de abril de 2023. De un total de 311 alumnos inscritos
respondieron 128 padres de familia, con ello se certifica un nivel de confianza de 95% y un margen de
error de 5%, determinado con la férmula para calcular muestras en estudios descriptivos cuantitativos
de Aguilar - Barojas (2005).

. 2
PJ~1_0/28

(N—1)e?2+ z'f_a/‘,.z

g2

Mediante el método del muestreo aleatorio simple, se obtuvo la féormula anterior con la intencién de
determinar una muestra finita de los estudiantes que participaran en el estudio.

En donde n es el tamafio muestral, necesario para alcanzar la precisién deseada en la estimacion de la
media poblacional, N es el tamafio poblacional total, z es el valor critico asociado con el nivel de
confianza deseado (95%), s es la desviacidn estandar de la poblacion, € es el margen de error deseado
en la estimacion de la media poblacional y o« es el nivel de la significancia (0.5).

Finalmente, con los datos se realizé un calculo de frecuencias que se interpreté con el programa Excel
2018.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento dividido por categoria en 15 preguntas
totales, las cuales hacen referencia a las competencias del profesor para generar el desarrollo
socioemocional y moral del alumno en el aula inclusiva.

Se observa que los padres de familia, califican positivamente en su mayoria la funcién del maestro en
el aula inclusiva con base a las categorias descritas y a los resultados que se muestran en la tabla (ver
tabla 2)

Tabla 2

Promedios porcentuales obtenidos por categoria

Promedios porcentuales obtenidos por categoria Siempre A Nunca
veces
Categoria 1: Disefio de propuestas para la convivencia de los 60.1% 28.1% | 14.06%
alumnos.

Categoria 2: Implementacién de actividades de orientacién y tutoria | 63.28% | 24.12% | 12.8%
para facilitar el desarrollo social y emocional de los alumnos
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Categoria 3: Poner en marcha iniciativas para favorecer la inclusién | 69.53 21.3% | 9.17%
social de los alumnos con dificultades.

Categoria 4: Impulsar actividades solidarias para alumnos, como 67.1% 429% | 10%
tutoria entre ellos, colaboracion de programas de aprendizaje —

servicio.

La categoria 1 referente al disefio de propuestas para la convivencia de los alumnos, obtuvo un (60.1%).
Los padres de familia encuestados refieren que se realiza integracion de equipos de trabajo, se
promueve la igualdad de condiciones a los alumnos y valores como el respeto y la tolerancia, mientras
que el (28.1 %) respondid a veces y el (14.06%) nunca.

En la categoria 2 las respuestas de los padres de familia, respondieron siempre en un (63.28%),
refiriéndose a que mayoritariamente se realizan actividades de tutoria y orientacion para el desarrollo
social y emocional de los alumnos, cabe destacar que, en la universidad, los programas de orientacion
educativa y tutorias funcionan activamente en el acompafiamiento de los alumnos, existiendo una serie
de mecanismos que identifican de manera oportuna las necesidades del alumno. La categoria a veces
obtuvo un (24.12%) y nunca un (12.8%).

La categoria 3 que se relaciona en poner en marcha iniciativas para favorecer la inclusién social en los
alumnos con dificultades, obtuvo de las cuatro categorias el mayor puntaje en la respuesta siempre
con un 69.53%, los padres de familia refieren que en la escuela se practican actividades de integracién
en los alumnos, se promueve la participacién de los alumnos y el valor de la inclusion en el aula, por
otra parte, también se promueven relaciones amistosas y respetuosas entre los alumnos.

Con respecto a la Ultima y cuarta categoria sobre impulsar actividades solidarias para los alumnos,
como la tutoria entre pares y la colaboracién en programas de aprendizaje — servicio, la respuesta
siempre obtuvo un puntaje de (67.1%), a veces (42.9%) y nunca el (10%). En esta categoria se cuestiond
sobre la atencién a los alumnos en riesgo escolar para necesidades especiales de aprendizaje, por bajo
aprovechamiento o para aprender mejor en el aula. Las respuestas siempre y a veces al obtener el
mayor puntaje refieren que esta actividad se realiza con frecuencia en la escuela favoreciendo la
inclusion y el fortalecimiento socioemocional del alumno.

En términos generales, el porcentaje global de la respuesta siempre arrojo un 65%, a veces 29% y nunca
un 6.92%. En una medicion cuantitativa se puede apreciar que mayoritariamente, los padres consideran
que sus hijos desarrollan de manera positiva habilidades socioemocionales y morales en el aula
inclusiva.

Paz (2020) sefiala que es fundamental crear entornos inclusivos que superen las barreras del contexto
educacional. Las acciones inclusivas deben incidir en el respeto por las diferencias individuales y las
situaciones de participacion desde una dimension de igualdad de oportunidades sin importar las
diferencias o la condicién de los seres humanos.

En el aula inclusiva, el control sobre el ambiente dulico lo determina el maestro, el es el responsable de
establecer relaciones de cooperacion y solidaridad entre los alumnos, su funcién no reside solamente
en ensefiar contenidos sino en ensefar valores que formen personas aptas para la convivencia.

Martinez & Cervantes, (2023) sefialan que la educacion debe atender el aspecto socioemocional y la
resiliencia, para impulsar desde el aula el desarrollo de habilidades y capacidades para afrontar la
adversidad de manera constructiva.
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CONCLUSIONES

La inclusién en la UAS ha tenido una evolucién en la instituciéon que ha sentado las bases para un
funcionamiento articulado de maestros, orientadores, tutores, empleados administrativos, expertos en
educacidn especial, instituciones externas que brindan servicios de traslado, para habilitar el programa
en favor de la integracién de personas con necesidades especiales de educacion al aula regular.

Por otra parte, se ha implementado una transformacion en el funcionamiento de las escuelas al
sensibilizar a todos sus integrantes hacia una cultura inclusiva. El programa que funciona desde 2004
se institucionalizé formalmente en 2009, consolidandose desde 2013.

Cada afio la UAS recibe mas alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo en sus aulas,
este aumento no es una casualidad, ya que el programa ha mejorado su funcionamiento y atencién en
materia de inclusion y defensa de la igualdad.

Los resultados obtenidos muestran la opinién de los padres de familia con respecto a el desarrollo
socioemocional y moral de sus hijos en el aula regular. La convivencia, las estrategias que se
implementan en el proceso educativo, la empatia que se desarrolla en el aula, influye de manera
positiva en los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo.

Las habilidades socioemocionales y morales son complejas de medir como tal en un individuo, ya que
son multifacéticas y no pueden cuantificarse como en un examen académico. Al implementar
instrumentos como el empleado en este estudio, se mide de manera aproximada la labor docente en
la creacion de ambientes de aprendizaje y de interaccion social al interior del aula para la integracion
e inclusion de los alumnos.

Existen estrategias que se pueden sugerir para la mejora de estos resultados, que pueden ser tomados
como un diagnostico, para dar seguimiento y establecer metas alcanzables y medibles a corto y
mediano plazo, que formen parte de la estructura o la dindmica de la clase, que refuercen las
habilidades sociales, la empatia, el desarrollo moral y la resiliencia.

Cabe mencionar que la educacién inclusiva al interior de la institucién promueve el conocimiento de la
igualdad de condiciones, derechos y obligaciones, asi como el de ser tratado con respeto y empatia
dentro y fuera del salén de clase. Esta condicién favorece en la integracién y por ende en el desarrollo
emocional positivo de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Por lo tanto, en el diagndstico que se emite con el estudio, el desarrollo socioemocional y moral de los
alumnos requiere de un proceso continuo, creativo y de sensibilizacion constante en el aula a partir de
actividades de integracién e inclusion que contribuyan de manera significativa a generar bienestar
personal, social y académico en el aula de todos los que la componen, propiciar estos ambientes
entrena a los alumnos a convivir en ambientes mas justos y equitativos, que garanticen los derechos
humanos, la igualdad de oportunidades y la construccidn de sociedades inclusivas y democraticas.

Lo anterior, en épocas pasadas podia ser una utopia, sin embargo, hoy es una necesidad, por ello esa
construccion se debe aplicar desde los entornos escolares para generar habitos que hagan de la
convivencia diaria y la participacion activa una constante para reducir la desigualdad, la exclusiény la
marginacion.
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