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Resumen

El disefio y validacion de un instrumento de evaluacién del nivel de violencia en instituciones
educativas implica crear una herramienta confiable y precisa para medir la probabilidad de ocurrencia
de situaciones de riesgo en el entorno escolar. Este estudio tiene como objetivo disefar y validar un
instrumento para evaluar el nivel de violencia en instituciones educativas de la Educaciéon Escolar
Bésica y el Nivel Medio desde la perspectiva docente en la ciudad de Luque. La metodologia utilizada
se basa en un enfoque cuantitativo, con un disefio observacional, nivel descriptivo de tipo instrumental
y temporalidad transversal. Para el disefio y validacidn del instrumento se utilizé, la fundamentacién
tedrica, el indice de validacién de contenido de Lawshe, el andlisis factorial exploratorio, el alfa de
Cronbach y la determinacién del punto de corte y la baremacidn. La investigacion se llevé a cabo en
la Ciudad de Luque, distrito del Departamento Central, entre los meses de enero y agosto de 2023. La
recoleccion de datos se llevo a cabo en el mes de julio. El muestreo empleado es no probabilistico de
tipo bola de nieve, con una poblacién total de 2158 docentes y una muestra de 308 participantes. El
resultado de la investigacién culminé en el desarrollo de un instrumento de evaluacién del riesgo de
violencia en instituciones educativas, abarcando tres dimensiones: psicolégica, social y fisica. En total,
el instrumento comprende 31 items, todos con sélidas propiedades psicométricas, que convergen en
un alto nivel de confiabilidad y consistencia interna, representado por un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.978.
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Abstract

The design and validation of an instrument for evaluating the level of violence in educational
institutions involves creating a reliable and accurate tool to measure the probability of occurrence of
risk situations in the school environment. This study aims to design and validate an instrument to
evaluate the level of violence in educational institutions of Basic School Education and the Secondary
Level from the teaching perspective in the city of Luque. The methodology used is based on a
quantitative approach, with an observational design, instrumental descriptive level and transversal
temporality. For the design and validation of the instrument, the theoretical foundation, Lawshe's
content validation index, exploratory factor analysis, Cronbach's alpha and determination of the cut-
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off point and scale were used. The research was carried out in the City of Luque, district of the Central
Department, between the months of January and August 2023. Data collection took place in the month
of July. The sampling used is non-probabilistic snowball type, with a total population of 2,158 teachers
and a sample of 308 participants. The result of the research culminated in the development of an
instrument for evaluating the risk of violence in educational institutions, covering three dimensions:
psychological, social and physical. In total, the instrument comprises 31 items, all with solid
psychometric properties, which converge on a high level of reliability and internal consistency,
represented by a Cronbach's Alpha coefficient of 0.978.

Keywords: instrument, violence, teachers.
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INTRODUCCION

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la violencia en las instituciones educativas es un
fenédmeno global que ha ganado atencién en las ultimas décadas llegando a ser un problema social
mundial. Los diversos tipos de violencia, fisica, verbal, psicoldgica, social, gesticular y sexual hacia
niflos y adolescentes han aumentado, afectando el desarrollo educativo y bienestar de los integrantes
de la comunidad educativa. Cada afio mas de 1.000 millones de nifios son victimas de algun tipo de
violencia fisica, sexual o psicoldgica. En Latinoamérica, la violencia escolar también ha incrementado,
y millones de estudiantes podrian estar expuestos a diferentes formas de violencia. Ademas, la
violencia hacia los docentes se ha vuelto un problema relevante, con estudios que revelan altos indices
de agresiones verbales y robos (OMS, 2020).

En Paraguay, el Ministerio de Educacion ha reportado un aumento en las denuncias de violenciay acoso
escolar. Para abordar esta problematica, se han implementado normas legales en Paraguay que
buscan proteger a los estudiantes y promover un ambiente seguro, como también se han establecido
protocolos y guias para prevenir el abuso sexual y atender casos de violacién de derechos en el ambito
educativo (MEC, 2022).

La creciente atencion a la violencia en las instituciones educativas refleja la necesidad de comprender
y abordar este problema de manera efectiva y las instituciones educativas de la Ciudad de Luque no
estdn ajenas al mismo. Para lograrlo, es fundamental contar con un instrumento de evaluacioén validado
mediante procesos cientificos que nos permita tomar decisiones a partir de informaciones objetivas
que ayuden a implementar estrategias preventivas eficaces para combatir la violencia en el entorno
escolar y garantizar un ambiente educativo seguro que apunte al bienestar de los integrantes de la
comunidad educativa.

La evaluacién es una parte fundamental de cualquier proceso de investigacion, ya que permite obtener
informacion precisa y confiable sobre el objeto de estudio. En el ambito educativo, contar con
instrumentos de evaluacién adecuados es crucial para medir de manera objetiva y sistematica
diferentes variables y aspectos relacionados con fendmenos sociales, aprendizaje, rendimiento
académico y otros aspectos relevantes.

Contar con un instrumento de evaluacién vélido y confiable permite medir el impacto de las
intervenciones y politicas implementadas para prevenir y abordar la violencia en las instituciones
educativas, como también, la posibilidad de evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y
realizar ajustes necesarios para mejorar la calidad de la educacién y promover entornos educativos
libres de violencia.

La violencia es un fendmeno social que se puede manifestar en el ambito educativo, es un problema
que afecta no solo la seguridad y el bienestar de los estudiantes, sino también el ambiente de
aprendizaje y el desarrollo integral de la comunidad educativa. La necesidad de abordar este desafio
de manera efectiva y sistematica ha llevado al desarrollo de un instrumento de evaluacién que permite
identificar y medir el nivel de violencia en dichos entornos.

La investigacién contribuye en la prevencion y gestiéon de la violencia en instituciones educativas a
través del disefio y validacion de un instrumento de evaluacion del nivel de violencia. Los resultados
obtenidos aportan conocimientos valiosos para que los profesionales de la educacién, puedan tomar
medidas proactivas y eficientes para crear entornos educativos seguros y saludables.

La falta de un instrumento de evaluacion valido en un contexto especifico implica la carencia de una
herramienta confiable y precisa para medir de manera efectiva un fenémeno o variable particular, esta
limitacion dificulta la toma de decisiones informadas y la implementacion de estrategias eficaces en
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el ambito que se desea evaluar. La disponibilidad de un instrumento de evaluacién valido es crucial, ya
que garantiza que los resultados obtenidos reflejen de forma precisa y exacta la variable en cuestion,
sin esta herramienta, se corre el riesgo de obtener informacién incorrecta o sesgada, lo cual
compromete la capacidad de tomar medidas adecuadas y fundamentadas.

La violencia en las instituciones educativas es un problema que afecta no solo a los estudiantes, sino
también al personal docente y al clima organizacional en general. La ausencia de instrumentos
adecuados para evaluar el nivel de violencia dificulta la identificacion temprana de situaciones
problematicas y laimplementacién de estrategias de prevencidn y respuesta efectivas. Es fundamental
contar con un instrumento de evaluacion especifico que considere la percepcién y experiencia directa
de los docentes, quienes pueden identificar situaciones de riesgo de violencia de manera temprana.

Las instituciones educativas carecen de un marco objetivo y estandarizado para evaluar y abordar los
posibles casos de violencia que puedan ocurrir lo que pone en peligro la seguridad y el bienestar de los
estudiantes y docentes, ya que no se cuenta con una forma sistematica de detectar y gestionar los
riesgos de violencia presentes en el entorno escolar. La falta de una evaluacién de riesgo también
dificulta la generacién de politicas y programas especificos para prevenir y abordar la violencia, lo que
puede llevar a un aumento de incidentes y a un ambiente educativo poco seguro.

El objetivo general de la investigacion es disefiar y validar un instrumento para evaluar el nivel de
violencia en instituciones educativas de la EEB y el Nivel Medio desde la perspectiva docente en la
ciudad de Luque en el afio 2023.

Instrumento

Segun Neuman (2019), un instrumento de medicién es un dispositivo utilizado para recopilar datos
sobre una variable de interés. Los instrumentos de medicién se pueden utilizar para medir una amplia
variedad de variables, incluyendo actitudes, creencias, comportamientos y habilidades.

Segun Quifiones, Montalvo, Chamilco, y Alomia (2022), un instrumento es una herramienta que utiliza
estimulos mas estructurados y concretos, cuyas respuestas son exactas y objetivas. Estos
instrumentos cuentan con un indice de validez y confiabilidad. Se basan en el paradigma cuantitativo,
por lo que los resultados obtenidos por el sujeto evaluado son comparados con una norma estadistica
(baremo), que indica si el atributo medido se encuentra en un nivel alto, medio o bajo.

Validez

Para la metodologia Miranda de Alvarenga (2020), la validez es el grado en que un instrumento de
medicion realmente mide la variable que se pretende evaluar.

Segln Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, (2014), la validez implica que un
instrumento mida con precision la variable que se busca evaluar.

La violencia escolar

Segun la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) del 2021, la violencia en los diferentes
entornos de la convivencia diaria, incluyendo el educativo, hace referencia al empleo deliberado de la
fuerza o el poder, ya sea mediante la amenaza o la accién efectiva, con el propésito de dafar a uno
mismo, a otra persona, a un grupo o a una comunidad. El resultado puede ser lesiones, muerte, dafio
psicolégico, trastornos del desarrollo o privaciones.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia define la violencia escolar como aquella que ocurre
entre pares, es decir, entre estudiantes, y que implica cualquier acciéon u omisiéon que cause dafio a
cualquier miembro de la comunidad educativa (Rivas Castillo, 2020).
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Riesgo

Para el Instituto Internacional de Ciencias de la Vida de la Argentina (2020), el riesgo es una condicién
o caracteristica presente en agentes o situaciones que tienen la capacidad de producir un efecto
adverso, una lesién, una enfermedad o dafio bajo ciertas circunstancias

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019), manifiesta que el riesgo es la probabilidad de
que ocurran dafios, lesiones o enfermedades asociadas con la presencia de un peligro.

Juicio de expertos

Segun Miranda de Alvarenga (2020), consiste en solicitar la participacion de tres o cuatro profesionales
del area pertinente al tema de estudio, con el proposito de analizar el instrumento disefiado por el
investigador antes de su aplicacién definitiva y emitir una evaluacién valorativa, con el objetivo principal
de asegurar la validez y confiabilidad del instrumento utilizado.

Para Abad, Olea, Ponsoda y Garcia (2011, citado por Campoy Aranda, 2019), consiste en someter el
cuestionario a la evaluacion de investigadores y expertos, quienes deberan analizar la capacidad del
mismo para medir todas las dimensiones deseadas. Es importante destacar que la validacién de
contenido es un paso necesario, pero no es suficiente por si sola.

Caracteristicas factoriales

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), las caracteristicas factoriales
son propiedades o atributos que se consideran al evaluar la calidad de los items en un instrumento de
medicion.

Segun Pizarro Romero y Martinez Mora (2020) consiste en la estructura subyacente de un conjunto de
datos, interrelaciones o correlaciones entre variables, en los items, preguntas de una prueba o
respuestas de una encuesta. Estas variables se agrupan en componentes o factores que representan
la estructura subyacente del fenémeno en estudio.

Confiabilidad del instrumento

Segun Miranda de Alvarenga (2020), la confiabilidad del instrumento se refiere a su capacidad de
generar resultados consistentes y similares en diversas situaciones, lo que significa que, al aplicar el
instrumento a un mismo grupo en diferentes momentos o a sujetos idénticos en una segunda ocasion,
los datos obtenidos serdn iguales, como también, al aplicarlo en el mismo momento a diferentes
grupos con caracteristicas similares y en condiciones comparables, se espera obtener resultados
similares.

Para Morales (2007, citado por Campoy Aranda, 2019), la confiabilidad del instrumento se refiere a la
capacidad de un instrumento para generar resultados consistentes en repeticiones de ensayos, no es
una caracteristica inherente de los instrumentos, sino de las puntuaciones obtenidas en una muestra
especifica y que se procesa por medios estadisticos para estimar la confiabilidad.

Baremacion

Segun Coll Morales (2020, citado por Silva, 2022), la baremacion se puede concebir como una escala
de comparacién o medicion de una persona o situacién particular, involucra la existencia de un cuadro
explicativo que describe los datos o normas utilizados para realizar observaciones en una o varias
personas.
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La baremacion es un proceso estadistico que se emplea para evaluar, medir o valorar caracteristicas,
habilidades o conductas especificas de los individuos. Consiste en comparar los resultados obtenidos
con una muestra de referencia o normativa, con el fin de establecer un puntaje o valoracién relativa
(Perito en Psicologia Forense, 2023).

Instrumento de evaluacion

Un instrumento de evaluacién es una herramienta utilizada por los profesionales para medir y evaluar
diferentes aspectos de la conducta, la cognicién y las emociones de una persona. Estos instrumentos
pueden ser pruebas estandarizadas, cuestionarios, escalas de medicién, entrevistas estructuradas,
observaciones u otras técnicas especificas. La herramienta disefiada y validada tiene la funcion de
recopilar informacioén y datos sobre el nivel de riesgo de violencia en un entorno escolar para el
desarrollo de medidas preventivas (Miranda de Alvarenga, 2020).

Cuestionario

El cuestionario es una modalidad de encuesta y consiste en que el encuestado complete
personalmente un formulario. Cada pregunta del cuestionario debe estar relacionada con el problema
y los objetivos de la investigacion. No es necesario que la encuestadora esté presente en persona. De
hecho, el formulario se puede enviar por correo electrénico u otros medios tecnoldgicos a sujetos
ubicados en lugares distantes. Este enfoque utiliza datos primarios recopilados directamente de los
sujetos de estudio. El investigador los procesa y analiza para obtener inferencias (Miranda de
Alvarenga, 2020).

La elaboracion de un cuestionario no es tan simple como parece. Por un lado, es necesario asegurarse
de que las preguntas se alineen con los objetivos de la investigacion. Por otro lado, es importante
adaptar el cuestionario a las caracteristicas especificas de la comunidad y a las particularidades
culturales de las personas a las que se les administra. El cuestionario se estructura y se aplica de
manera estandarizada, lo que implica que todas las personas respondan las mismas preguntas en el
mismo orden y con la misma formulacion. La forma mds comun y practica de administrarlo es de
manera colectiva, en grupos naturales como estudiantes de una escuela, docentes, grupos de jovenes
o alguna otra asociacion juvenil. Esta metodologia facilita la aplicacion del cuestionario y permite
obtener datos comparables y consistentes. Al aplicarlo en grupo, se aprovechan las dinamicas y la
interaccién entre los participantes, lo que puede enriquecer la recoleccidn de informacién y promover
una mayor participacién (Miranda de Alvarenga, 2020).

Violencia en instituciones educativas

La violencia en las instituciones educativas incluye agresiones, maltrato y comportamientos violentos
que ponen en riesgo la integridad fisica, emocional o psicolégica de estudiantes, docentes y personal
administrativo. Puede manifestarse como violencia fisica, verbal, acoso, intimidacién, vandalismo y
otros actos perjudiciales. Estos comportamientos tienen consecuencias negativas para el bienestar y
desarrollo de los involucrados, asi como para el ambiente educativo en general. Es importante abordar
y prevenir la violencia en todas sus formas para crear un entorno seguro y propicio para el aprendizaje
y crecimiento de todos los miembros de la comunidad educativa (UNESCO, 2019).

Tipos de violencia escolar

La violencia en las instituciones puede manifestarse de diversas formas y tener efectos negativos en
el bienestar fisico y emocional de los integrantes de la comunidad educativa. Se menciona los tipos de
violencia que se estudian en esta investigacion:
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Violencia fisica: En el contexto de las instituciones educativas se refiere a cualquier acto intencional
que cause dafio fisico a estudiantes, personal educativo u otras personas presentes en el entorno
escolar. Puede involucrar el uso de la fuerza fisica, como golpes, empujones, patadas, mordeduras,
entre otros actos violentos que causen dafio fisico a la victima (UNESCO, 2019). Puede tener graves
consecuencias para la salud y el bienestar de las personas afectadas, incluyendo lesiones fisicas,
traumas psicoldgicos, trastornos emocionales y sociales, y en casos extremos, incluso la muerte (OMS,
2014).

Violencia verbal: En el contexto educativo es una forma de agresién que implica el uso de palabras,
lenguaje o comunicacion para causar dafio emocional, psicologico o social a estudiantes, personal
educativo u otras personas presentes en el entorno escolar. Puede incluir insultos, burlas,
humillaciones, amenazas verbales, discriminacidn, difamacion, entre otros actos de violencia verbal
(UNESCO, 2019). Principio del formulario

Violencia psicoldgica: Se refiere a la utilizacion de tacticas emocionales, verbales o manipulativas para
causar dafio psicolégico o emocional a estudiantes, docentes, personal administrativo u otros
miembros de la comunidad educativa. Puede incluir acoso, intimidacion, humillacion, discriminacion,
exclusién social, burlas, insultos y otros actos de agresién que tienen como objetivo afectar la salud
mental y emocional de las personas involucradas (UNESCO, 2017).

Violencia social: Se refiere a cualquier forma de comportamiento violento que ocurre entre individuos
o grupos en el entorno escolar que involucra a los integrantes de la comunidad educativa y puede incluir
peleas, intimidacion, acoso, vandalismo, discriminacion, exclusion social, entre otros actos de violencia
que afectan el clima escolar y la convivencia pacifica (UNESCO, 2018).

Violencia Gesticular: Se refiere a la utilizacion de gestos o ademanes agresivos o intimidatorios por
parte de estudiantes, personal docente o cualquier otro individuo involucrado en el contexto educativo,
con el propoésito de causar dafio o generar temor en otros. Esto puede incluir gestos amenazantes, de
desprecio, de provocacion, de insulto u otros comportamientos no verbales que sean utilizados para
ejercer violencia. Puede tener un impacto negativo en la seguridad y el bienestar de los estudiantes, asi
como en el clima escolar y el proceso de aprendizaje. Se manifiesta en forma de intimidacién, acoso,
discriminacién o violencia fisica encubierta, y puede tener consecuencias duraderas en la salud
emocional y psicoldgica de las personas involucradas (UNESCO, 2018).

Violencia cibernética: La violencia cibernética, también conocida como ciberacoso o acoso en linea,
se refiere al uso de la tecnologia y las redes digitales para acosar, intimidar, difamar, discriminar o
causar dafio a estudiantes, personal docente o cualquier otro individuo en el contexto educativo. Esto
puede incluir el envio de mensajes ofensivos, difamatorios o amenazantes a través de medios
electrénicos, la divulgaciéon no consensuada de informacién privada, la difusién de rumores o
comentarios perjudiciales en redes sociales, la creacién de perfiles falsos para acosar o difamar a
otros, entre otros comportamientos cibernéticos dafinos (UNESCO, 2018).

Violencia sexual: Es una forma de violencia de género que involucra comportamientos sexuales no
deseados, inapropiados o coercitivos hacia estudiantes o personal docente en el contexto educativo.
Esto puede incluir acoso sexual, abuso sexual, explotacion sexual, violacion u otros actos de naturaleza
sexual que ocurren en el entorno escolar o en actividades relacionadas con la educacién (UNESCO,
2018).

Violencia laboral: En entornos educativos se refiere a cualquier forma de comportamiento violento o
agresivo que ocurre en el lugar de trabajo dentro del contexto educativo, incluyendo la violencia fisica,
verbal, psicoldgica o emocional dirigida hacia el personal educativo, administrativo o de apoyo en
instituciones educativas (UNESCO, 2018).
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La violencia laboral en entornos educativos puede tener un impacto negativo en la salud fisica y mental,
el bienestar y la calidad de trabajo del personal educativo, asi como en la calidad del ambiente
educativo y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es importante abordar este problema mediante
politicas, programas y medidas adecuadas para prevenir, gestionar y responder a la violencia laboral
en el entorno educativo (UNESCO, 2018).

La violencia en el ambito laboral abarca una amplia gama de hechos, acciones o incidentes, que van
desde manifestaciones abiertas de violencia fisica o verbal hasta formas mas sutiles. Esto incluye
maltrato, acoso sexual, amenazas, intimidacion y otras formas de violencia que muchos trabajadores
experimentan. La violencia laboral se define como cualquier accién o incidente irrazonable en el cual
un trabajador es agredido, amenazado, humillado o lesionado en el ejercicio de su actividad profesional
0 como consecuencia directa de la misma (Pantoja Pandoja, Navarrete Acosta, Zambrano Guerrero y
Matabanchoy Tulcan, 2020).

Las consecuencias psicoldgicas de la exposicion a la violencia laboral incluyen la disminucion de la
satisfaccion laboral, el aumento del absentismo, el deterioro del bienestar psicoldgico y el desarrollo
de psicopatologias. Constituye uno de los principales factores estresantes en el entorno laboral, con
graves repercusiones a nivel individual y organizacional. La violencia laboral puede presentarse tanto
en sentido vertical (de superiores a subordinados o viceversa) como entre colegas, y puede
manifestarse a través de acciones u omisiones, afectando la salud y el bienestar de las personas que
trabajan, y violando los derechos humanos y laborales (Pantoja Pandoja, Navarrete Acosta, Zambrano
Guerrero y Matabanchoy Tulcan, 2020).

METODOLOGIA
Descripcion del lugar de la investigacion

La investigacion se desarrollo en la ciudad de Luque, ubicada en el departamento Central de Paraguay,
un importante centro urbano con caracteristicas distintivas que la convierten en un lugar relevante para
llevar a cabo una investigacidn sobre el disefio y validacion de un instrumento de evaluacién para medir
el nivel de violencia en instituciones educativas.

Se encuentra aproximadamente a 12 kildmetros de la capital, Asuncidn, y es conocida por su rica
historia y patrimonio cultural. Con una poblacién diversa y en constante crecimiento, la ciudad alberga
una amplia variedad de instituciones educativas que atienden a estudiantes de diferentes niveles,
desde la Educacidn Escolar Basica hasta el Nivel Medio. La comunidad educativa de Luque, compuesta
por docentes, directivos, administrativos, estudiantes y padres, se convierte en un grupo relevante para
la investigacion. Su participacién y colaboracién son fundamentales para la validez y confiabilidad del
instrumento de evaluacion.

El entorno socioeconédmico y cultural de Luque ofrece un escenario propicio para el estudio de la
violencia en instituciones educativas. Si bien es considerada una ciudad en desarrollo, también
presenta desafios socioeconémicos y desigualdades que pueden influir en el nivel de riesgo de
violencia en las instituciones educativas.

Enfoque de la investigacion

La investigacién fue de enfoque cuantitativo porque estudio los fendmenos que son observables y
medibles, se caracterizd por la medicidn de la variable y el tratamiento estadistico de las informaciones,
utilizando herramientas informaticas y estadisticas para procesar los datos y obtener los resultados.
Su objetivo es describir o explicar los resultados del fenédmeno en estudio y los datos obtenidos son
cuantificables (Miranda de Alvarenga, 2020).
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Diseiio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, ex post facto, porque el fenémeno ya existe. Se
observé la realidad para interpretar y comprender cémo se manifiesta el fendmeno para su prediccion.
Se llevé adelante el andlisis de las variables de manera programada de acuerdo con objetivos previstos.
Se examiné y describié de manera sistematica el fenédmeno a partir de la percepcién de los docentes
basado en la vivencia diaria de la institucion educativa en la que trabaja (Miranda de Alvarenga, 2020).

Nivel de la investigacion

La investigacién tiene un nivel descriptivo ya que buscé describir los rasgos caracteristicos de las
variables en estudio. Se basé en la medicidn de las variables, proporcionando informacién detallada
respecto al instrumento y la poblacién en estudio a partir de procesos y datos estadisticos (Miranda
de Alvarenga, 2020).

Es de tipo instrumental, puesto que su objetivo fue el desarrollo de un instrumento con propiedades
psicométricas adecuadas. Segtin Montero y Ledn (2007), todos aquellos estudios que estén dirigidos
al disefio o adaptacion, asi como al analisis de las propiedades psicométricas de pruebas y aparatos,
son considerados dentro de esta categoria.

La investigacion es de corte transversal porque se estudio la variable en un momento determinado, sin
realizar un seguimiento prospectivo ni retrospectivo, Se tomé datos de los sujetos de estudio
simultaneamente en un momento dado, el tiempo no intervino en el comportamiento de las variables
(Miranda de Alvarenga, 2020).

Poblacién y muestra

La poblacién que fue objeto de estudio estuvo conformada por el total de docentes de la ciudad de
Luque, mientras que la muestra fue un subconjunto representativo de esa poblacién. La eleccién de la
muestra fue un paso crucial en el disefio de investigacidon ya que determiné la validez del mismo
(Hernéandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

La poblacion total de docentes de la EEB y NM de la ciudad de Luque es de 2.185. [Fuente: MEC, Mapa
escolar (fecha de consulta, 14 de mayo de 2023)]

Muestreo

Se utilizé el muestreo no probabilistico ya que no se conoce la probabilidad de seleccion de una unidad
de analisis en la muestra, no todos los integrantes del universo tuvieron la misma probabilidad de ser
escogidos para integrar la muestra (Miranda de Alvarenga, 2020).

Es de tipo bola de nieve ya que se localizaron a algunos docentes que a su vez conducen a otros y asi
sucesivamente, hasta conseguir una muestra suficiente (Campoy Aranda, 2019).

Tamaio muestral

Para llegar a la muestra se tomé como referencia los Criterios Homologados de Investigacion en
Psicologia (CHIP) sobre investigaciones instrumentales Version 2.0, (2019) de la Universidad Catdlica
de Perd. Se tomé como muestra representativa, la cantidad de 300 docentes de la EEB y NM para la
investigacion que corresponden al 14% de la poblacién.
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Anélisis de Datos

Para el andlisis de los resultados se utilizaron las siguientes técnicas metodolégicas para el disefio y
validacién del instrumento:

Validacién del contenido: El Cuestionario de Evaluacion del Nivel de Violencia en las Instituciones
Educativas desde la Percepcién Docente (CENVIE_PD), se disefié en la modalidad de la encuesta, los
docentes completaron por si mismo el formulario. Cada uno de los items del cuestionario se
desarrollaron a fin de responder al problema y los objetivos de la investigacion. No fue necesaria la
presencia del investigador ya que el formulario se envié a los docentes por medio de la internet. Las
preguntas al cuestionario se ordenaron de manera estandarizada, a fin de que a todos los individuos
se les plantee la misma pregunta, en el mismo orden y con la misma formulacioén. Se utilizé un lenguaje
sencillo y adecuado a las caracteristicas socioculturales de los docentes, evitando términos con
significados ambiguos. El cuestionario inicia con preguntas faciles y neutrales como la edad, el sexo,
la antigiiedad en la docencia, tipo de gestion de la institucion en que trabaja y su nivel de conocimiento
de las normas relacionadas al fenémeno de estudio. Los items fueron agrupados en dimensiones y se
conté con un nimero adecuado de preguntas. Finalmente se agradecié la dedicacién y esfuerzo a los
docentes que completaron el cuestionario (Miranda de Alvarenga, 2020). Para el cuestionario se utiliz6
las escalas de valor y de estimacion tipo Likert, para recoger los datos de la percepcion de los docentes
con respecto a la violencia. Este modelo es muy utilizado en investigaciones de las ciencias sociales,
a fin de recoger las percepciones cualitativas sobre el fenédmeno en estudio. Se desarrollaron
indicadores estadisticos teniendo en cuenta su naturaleza cualitativa para obtener datos cuantitativos.
Se utilizé estadisticos inferenciales para determinar las caracteristicas psicométricas del instrumento
como también estadisticos cuantitativos para determinar la normalidad de los datos y establecer los
tipos de estudios paramétricos o no paramétricos que respondan a los objetivos de la investigacion.
Para el efecto de esta investigacion se establecid la siguiente escala: 1) Muy frecuentemente, 2)
Frecuentemente, 3) Pocas veces, 4) Muy Pocas Veces, 5) Nunca (Canto de Gante, Sosa Gonzalez,
Bautista Ortega, Escobar Castillo y Santillan Fernandez, 2020). El cuestionario se disefié a partir de un
marco tedrico relacionado con las variables en estudio. Existen teorias desarrolladas al respecto, como
también normas legales que se refiere al fendmeno en estudio (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2014). Para validar estadisticamente el contenido se utilizé el método del
indice de Validez de contenidos (IVC) de Lawshe, en donde algunos expertos valoraron la relevancia o
pertinencia, la comprensién y la ubicacién de cada uno de los items que forman parte del cuestionario
(Campoy Aranda, 2019). Se solicité a 3 profesionales con experiencia y conocimiento del tema
estudiado, para analizar el instrumento y emitir un juicio de valor acerca del mismo antes de su
aplicacién para asegurar su validez y confiabilidad (Miranda de Alvarenga, 2020).

Analisis factorial exploratorio: Se utiliza este tipo de andlisis para conocer las diferentes partes
(dimensiones) de las que esta compuesto un instrumento. Ayuda a conocer qué item pertenece a qué
categoria o dimensién, clasificando asi todos y cada uno de los items en los grupos que les
corresponden, utilizando el programa SPSS. Para evaluar su pertinencia, se emplea la prueba de Kaiser-
Meyer-0Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. Se realiza el método de rotacién Varimax para
resaltar los valores de un item para una dimensién especifica y reducir las correlaciones restantes para
ese mismo item. Una vez que todas las variables se asignan a cada dimensién, se les da un nombre
correspondiente (Galindo Dominguez, 2020). El andlisis factorial exploratorio es un método de andlisis
de datos ampliamente utilizado en la investigacion en Educacion y otras Ciencias Sociales. Su objetivo
es analizar y validar pruebas o tests que evallan constructos unidimensionales. El analisis busca
descubrir la estructura subyacente de un conjunto de datos cuantitativos, definiendo un pequefio
numero de dimensiones latentes comunes que expliquen la mayor parte de la varianza observada en
un conjunto mas amplio de variables (Lépez Aguado y Gutiérrez Provecho, 2019).
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Confiabilidad y consistencia interna: Para evaluar la confiabilidad y consistencia interna del
instrumento, se aplica el coeficiente alfa de Cronbach (a), uno de los mas utilizados en investigaciones
de Ciencias Sociales y de la Salud. Este coeficiente permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medida a partir de un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o una dimension
tedrica Unica de un constructo latente. Si los datos tienen una estructura multidimensional, el valor de
consistencia interna es bajo, lo que indica una falta de coherencia en las puntuaciones que forman el
constructo tedérico que se desea medir. En el proceso de medicién, se emplea un conjunto de items
relacionados con las variables y se combinan las respuestas de los sujetos sumando sus valores para
obtener una puntuacion total en el instrumento. Las propiedades psicométricas de validez y fiabilidad
se demuestran mediante el calculo en cada una de las muestras en las que se aplica el instrumento
(Frias Navarro, 2022). Para este proposito, se utiliza el programa SPSS. Se ingresan las variables con
el fin de determinar la consistencia interna. Por lo general, se considera que los instrumentos
confiables tienen un valor alfa de Cronbach superior a 0.70. La fiabilidad se ve afectada por dos
aspectos cruciales: la cantidad de items y la variabilidad de las respuestas a esos items (Galindo
Dominguez, 2020).

Escala del instrumento: Se examina la distribucion de los puntajes obtenidos en el instrumento para
determinar el punto de corte adecuado. El desarrollo de una escala a partir de un baremo involucra el
andlisis de percentiles, como el percentil 25 o el percentil 50, para identificar los puntos de corte que
diferencian diversos niveles de desempefio (Cohen, Swerdlik y Sturman, 2013). Siguiendo las ideas
planteadas por Abad, Garrido, Olea y Ponsoda (2006), se puede interpretar que una puntuacién directa
de una persona evaluada con algun instrumento psicométrico no es interpretable de manera directa a
menos que se relacione con los contenidos incluidos en el test o con el rendimiento de las demas
personas que forman parte del grupo normativo. En esencia, los baremos consisten en asignar a cada
puntuacion directa posible un valor numérico que indica la posicién que ocupa esa puntuacién directa,
y, por lo tanto, la persona que la obtuvo, en comparacién con las personas que integran el grupo
normativo donde se establecen los baremos.

Para el procesamiento de los datos obtenidos, se utilizé el programa Excel y el estadistico SPSS. Se
realizaron los analisis exploratorios correspondientes de normalidad y homocedasticidad para
establecer los estadisticos inferenciales para el logro de los objetivos. Se utilizaron, no obstante,
estadisticos descriptivos para destacar las caracteristicas de la poblacién (moda, mediana, moda,
entre otros) como asi también tablas de frecuencias y graficos diversos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo especifico N° 1. Establecer la validez de contenido del instrumento para evaluar el nivel de
violencia en instituciones educativas desde la perspectiva docente mediante juicio de expertos.

Mediante el modelo de juicio de expertos indice de Validez de Contenidos (IVC) de Lawshe se
determiné la validez del cuestionario de medicion, en donde se les solicito a tres expertos que evallen
cada item del cuestionario segun su relevancia para medir la variable de interés. Segun la férmula de
Lawshe, un item se considera relevante si hay puntuaciones positivas superiores a 0. El cuestionario
original esta compuesto por 40 items y, después de la evaluacion de los expertos, se determina que
solo 31 cumplen con el criterio de validez, significa que las 31 preguntas son relevantes para medir la
variable de interés y, por lo tanto, deben ser incluidas en el cuestionario. Las preguntas restantes, que
no cumplieron con el criterio de validez, fueron eliminadas para mejorar la calidad del cuestionario. Con
la misma metodologia, Garcia Perales, Palomares Ruiz y Cebrian Martinez (2020), en su investigacion
sobre el disefio y validacion de un instrumento para evaluar el acoso escolar, en Espafia, llevaron a la
identificacién y eliminacion de 6 items que no lograron alcanzar un indice de validez de contenido, en
consecuencia, se redujo del disefio inicial de 46 items a una versién final compuesta por 40 items. En
la investigacion llevada a cabo por Expédsito, Marsollier, Difabio y Santander (2023), sobre disefio y
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validacion de un instrumento para medir acoso escolar y ciberacoso, en Argentina, permitié detectar
deficiencias significativas en 17 items, seguin la evaluacidon de expertos. De estas debilidades, 11
resultaron ser irreparables, mientras que 6 reactivos se sometieron a una revisidon exhaustiva y se
ajustaron conforme a los criterios de sintaxis y dimensiones establecidos y finalmente, se consolidé
una versién del cuestionario compuesta por 44 items.

Objetivo especifico N° 2. Establecer caracteristicas factoriales del instrumento para evaluar el nivel de
violencia en instituciones educativas desde la perspectiva docente.

Tabla 1

Anadlisis Factorial Exploratorio (n= 308)

Factor
1 2 3

ltems 31 ,780

ltems 30 ,776

Iltems 15 ,755

ltems 22 724

ltems 4 ,555

Iltems 28 ,698

[tems 19 ,691

ltems 12 ,662

ltems 9 ,594

ltems 7 ,437

ltems 23 ,567

ltems 17 ,566

ltems 26 ,565

ltems 10 ,538

Iltems 29 425

ltems 11 ,678

ltems 20 ,640

ltems 21 ,629

ltems 25 ,619

ltems 24 ,617

ltems 5 ,586

Iltems 18 ,572

ltems 27 ,547

ltems 6 ,537

ltems 2 ,448

ltems 14 ,436

ltems 3 ,765
ltems 16 425
ltems 1 ,693
ltems 13 ,523
ltems 8 ,556

El resultado final del analisis factorial exploratorio determiné la agrupacién de los reactivos en tres
factores. En el Factor 1: 31, 30, 15, 22, 19, 28, 9, 26, 23,10, 12,17, 7 y 4. Factor 2: 25, 11, 21, 5, 18, 27,
2,14,20,24,6y29. Factor 3: 13,16,3,1y 8.

Con relacién a las caracteristicas factoriales del instrumento, se realizaron pruebas de esfericidad de
Bartlett y de adecuacidn Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). El resultado del KMO fue de .977, indicando que las
correlaciones parciales entre los items son notables. La prueba de Bartlett, con un valor de significancia
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de 0.000, concordd con el resultado del KMO, respaldando la idoneidad del nicleo de datos para el
andlisis factorial. La comunalidad de los 31 items se analizé considerando comunalidades iniciales y
de extraccion, como también la seleccién de los items que tuvieron carga en méas de dos factores del
Instrumento Evaluativo sobre Violencia desde la Perspectiva Docente en Instituciones. Finalmente,
mediante el proceso del analisis factorial exploratorio determiné la agrupacién de los reactivos en tres
factores: psicoldgica, social y fisica, explicando el 69,8% de la varianza total del instrumento. De la
misma manera, Fregoso Borrego, Vera Noriega, Duarte Tanori y Pefia Ramos (2019), en México, utilizé
el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) en la Escala de Violencia Docente, que involucré la rotacion
oblimin y la eliminacion de cargas factoriales por debajo de 0.35. Los resultados del AFE revelaron
cuatro dimensiones de violencia: fisica, por humillacién, sexual y por burla, en donde los reactivos
presentaron cargas factoriales superiores a 0.35, excepto uno que fue eliminado debido a su baja
comunalidad. El coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de 0.96, lo que indica una alta adecuacion
para el andlisis factorial. La varianza total explicada fue del 46.42%. En la investigacién de Garcia
Perales, Palomares Ruiz y Cébrian Martinez (2020), el Analisis Factorial Exploratorio con 37 items.
arrojo que el valor del indice KMO fue de 0.77, con un nivel de significancia de 0.00. La estructura
factorial fue coherente con la concepcién original del cuestionario en la que se identificaron las 6
dimensiones. La cantidad total de varianza explicada fue del 63.83%.

Objetivo especifico N° 3. Analizar estadisticamente la confiabilidad y consistencia interna del
instrumento para evaluar el nivel de violencia en instituciones educativas desde la perspectiva docente.

Tabla 2

Estadistico Alfa de Cronbach. Analisis de la Consistencia Interna del Instrumento Evaluativo sobre
Violencia desde la Perspectiva Docente en Instituciones Educativas (n= 308)

Alfa de Cronbach N de elementos
,978 31

El resultado de los 31 reactivos es Alfa de Cronbach ,978, lo que indica que el instrumento tiene una
Excelente confiabilidad y consistencia interna, considerando la propuesta metodolégica de Chavez
Barboza y Rodriguez Miranda (2018) que a partir de un valor = 0.90 es excelente.

En cuanto al andlisis de confiabilidad y consistencia interna, el resultado obtenido para los 31 reactivos
arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.978, lo que indica que el instrumento exhibe una
confiabilidad y coherencia interna excelente. En su mayoria, las correlaciones corregidas entre el
elemento y el total varian entre 0.70 y 0.80, lo cual indica una correlaciéon positiva significativa.
Solamente el item 14 presenta un valor de r=0.313, representando una correlacién positiva de baja
intensidad. Los hallazgos son similares con las investigaciones realizadas por Rivera, Rodriguez
Villarreal, Martinez Vazquez, Gonzalez Castillo y Hernandez Ledn (2019) en su trabajo de validacién de
un instrumento para evaluar los niveles de convivencia y violencia escolar (CUCYVE-I) en México, en
donde el coeficiente a para el total del instrumento resulté en un valor de 0.909, a partir del calculo de
68 items estandarizado, respaldando de esta forma la validez del instrumento. También, Alvarez
Blanco, Iglesias Garcia, Urbano Contreras y Garcia Diaz (2022), en su investigacién acerca de la
creacion y validacion de la Escala de Autopercepcion y Percepcion del Acoso Escolar en Adolescentes
(APAE-A) en Espaiia, arrojé un indice de confianza del coeficiente global a .86, asi como valores
superiores a .90 para cada uno de los factores, demostrando sélidas propiedades psicométricas del
instrumento, junto con su excelente coherencia interna, respaldan su idoneidad como una herramienta
valiosa para la investigacion, diagnostico e intervencion en diversos campos disciplinarios
relacionados, como el educativo, psicoldgico o psicopedagdgico.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2024, Volumen V, Niumero 2 p 1535.




Reailat » LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Objetivo especifico N° 4. Determinar los puntos de corte para la baremacion del instrumento para
evaluar el nivel de violencia en instituciones educativas desde la perspectiva docente

Tabla 3

Baremo del Instrumento Evaluativo sobre Violencia desde la Perspectiva Docente en Instituciones
Educativas (n= 308)

Niveles Percentil | Violencia Psicolégica | Violencia Social | Violencia Fisica | General
Muy Bajo 5 - - 2 3
10 3 2 4 11
15 8 5 5 21
20 15 7 6 29
Bajo 25 17 8 7 34
30 20 9 8 38
35 23 10 8 40
40 27 11 9 49
Promedio 45 28 12 9 52
50 30 13 9 54
55 31 14 10 56
60 32 15 10 58
Alto 65 33 16 10 60
70 34 17 11 61
75 35 18 11 62
80 36 19 12 65
Muy Alto 85 38 20 12 67
90 40 21 13 73
95 45 24 13 80
99 56 32 14 101

Se establece la escala de interpretacion por dimensiones y en puntaje general de los resultados
mediante un baremo con 5 niveles, Muy Bajo, Bajo, Promedio, Alto y Muy Alto. El percentil 65 indica un
nivel alto de violencia que requiere intervencién inmediata.

Se desarrolla una escala para la interpretacion de los resultados segun las dimensiones y el puntaje
global a partir de un baremo, utilizando un sistema de categorizacién con cinco niveles: "Muy Bajo",
"Bajo", "Promedio”, "Alto" y "Muy Alto". Es importante destacar que alcanzar el percentil 65 en el puntaje
global sefiala la necesidad de llevar a cabo intervenciones de manera urgente. No obstante, con una
escala diferente, Supo Mamani (2019), generé normas interpretativas para la Escala de Evaluacién de
Violencia Escolar en Adolescentes en instituciones educativas publicas en Lima, Peru, basado en de
percentiles, resultando en las siguientes categorizaciones: "Bajo", "Moderado" y "Alto", y a través de
ellos se establecen puntuaciones que posibilitan su medicién de las 5 dimensiones. En los estudios de
Meza Arguello, Obaco Soto y Garcia Arguello (2021), sobre acoso escolar y su impacto en el
rendimiento académico, en Ecuador, compuesta por 50 items, desarrollaron una escala tipo Likert que
abarca valores de 1 (nunca), 2 (pocas veces) y 3 (muchas veces), los cuales se correlacionan con un
baremo que establece los niveles de acoso en categorias de: leve, moderado y grave.

CONCLUSION

Este estudio sobre el disefio de un instrumento de evaluacidn del nivel de violencia en instituciones
educativas proporciona una valiosa perspectiva para la identificacién y gestion efectiva de riesgos a
partir de su demostrada confiabilidad. Los resultados respaldan la importancia de contar con
herramientas adecuadas para abordar riesgos potenciales y tomar decisiones informadas. Sin
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embargo, seria importante la utilizacion del instrumento para su consolidacion y adaptacion en
contextos especificos.
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