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Resumen

El proceso de aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacidn superior garantiza el éxito
en el proceso de evaluacion y acreditacion institucional. EI quehacer institucional en su propésito de
alcanzar el maximo nivel de calidad educativa estd sustentado en principios éticos basados en las
leyes vigentes que regulan a las instituciones educativas, asi como en las cambiantes demandas de
la sociedad. Para alcanzar el estandar requerido por la institucién en el proceso de evaluacién con
fines de acreditacion es necesaria la accidén conjunta y coordinada de todos los integrantes de la
comunidad educativa. En la presente investigacion se presenta la propuesta de un plan que constituye
una guia aplicativa para la gestion administrativa institucional que involucra a los gestores de las
funciones sustantivas dentro de la educacién superior. La investigacion fue desarrollada a través de
una ruta mixta con un donde predominoé el enfoque cualitativo, para lo cual, se realizaron entrevistas
y encuestas a los informantes considerados para el estudio. A través de los resultados obtenidos
mediante los instrumentos de investigacion aplicados, se pudo determinar la necesidad de
implementar en la institucion procesos informatizados, asignar presupuesto para desarrollar y
promover la investigacién y ademds de la realizacion de mejoras en la infraestructura, de igual manera
la gestion de convenios interinstitucionales para los proyectos de vinculacion y las précticas laborales.
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Abstract

The quality assurance process in higher education institutions guarantees success in the institutional
evaluation and accreditation process. The institutional work in its purpose of achieving the highest
level of educational quality is supported by ethical principles based on the current laws that regulate
educational institutions, as well as the changing demands of society. To achieve the standard required
by the institution in the evaluation process for accreditation purposes, the joint and coordinated action
of all members of the educational community is necessary. In this research, the proposal of a plan that
constitutes an application guide for institutional administrative management that involves managers
of substantive functions within higher education is presented. The research was developed through a
mixed route with a predominant qualitative approach, for which interviews and surveys were carried
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out with the informants considered for the study. Through the results obtained through the applied
research instruments, it was possible to determine the need to implement computerized processes in
the institution, allocate budget to develop and promote research and, in addition to making
improvements in the infrastructure, as well as the management of inter-institutional agreements for
connection projects and labor practices.

Keywords: institutional accreditation, quality assurance, substantive functions
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INTRODUCCION

El proceso de evaluaciéon en instituciones educativas de nivel superior es factible de ser realizado
siempre y cuando no se realice con el Unico propdsito de mejorar sus procesos en las dreas de
docencia, investigacion y gestién. El propdsito evaluativo debe estar enfocado en constituir en los
responsables de estos procesos, estrategias de organizaciéon y seguimiento que contribuyan al
aprovechamiento de sus potencialidades sociales a través del liderazgo educativo de la institucién. En
el Ecuador se pretende que la educacién superior aporte en la identificacién y solucién de los
problemas sociales para que se considere con sentido de pertenencia y de calidad. Por esta razén se
requiere de una actuacién responsable para el desarrollo y transmision del conocimiento dentro del
accionar de los cambios en base a la actualizacion de las reformas en la ensefianza universitaria de la
mano con las nuevas necesidades sociales (Alexander Ponce-Alencastro & Varinia Salazar-Cobefia,
2021).

Uno de los principales retos que se presentan en la actualidad relacionado con la gestion universitaria,
es la manera en que las instituciones se han involucrado en la gestion interna de la calidad como
elemento fundamental para lograr la eficiencia esperada en sus procesos desde una direccion efectiva,
y que de esta manera se asegure un sistema de mejora permanente.

Cuando se habla de gestion de la calidad nos referimos a un sistema que constituye una herramienta
de formacioén estructural y organizativa de simple aplicacion; que, ademas se encarga de facilitar la
estructura organizativa con un manejo sencillo mediante el establecimiento de actividades y procesos.
Este sistema tiene un alcance general con una perspectiva que esta basada en un enfoque de calidad
guiado por modelos de gestion que se orientan al mejoramiento sistematico (Becerra Lois et al., 2019).

En Ecuador, como en la mayoria de los paises de Sudamérica, hay una gran variedad de Institutos de
Educacion Superior (IES) de variadas dimensiones, con culturas diversas y diferentes fuentes de
obtencién de recursos econémicos. Esta variedad permite que el sistema educativo responda a las
demandas de la sociedad con cierta flexibilidad, y de igual manera pueda responder a las demandas
del mercado laboral, de forma tal que se identifica la necesidad de optimizar los recursos humanos y
econdmicos. Por esta razon las instituciones superiores y las universidades ecuatorianas persiguen el
perfeccionamiento en sus sistemas de gestién segun la nueva cultura de trabajo estratégico. El
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES) como ente evaluador de las universidades y los institutos técnicos y tecnoldgicos, a través
de los requisitos del modelo de acreditacion y evaluacion, se centra en asegurar un servicio educativo
de alta calidad desde las tres funciones prioritarias de la educacién, ademas de buscar la satisfaccion
tanto en los clientes internos y usuarios como en la aplicacion de estrategias que permitan la continua
mejoria en todas las areas (Clavijo Castillo et al., 2020).

En mayo de 2021, el CACES emitié el Modelo de Evaluacion Externa para Fines de Acreditacion de
Institutos Universitarios de Ingenieria y Tecnologia 2024, el cual es una construccién que involucra a
los integrantes de la comunidad educativa y este es el primer modelo desarrollado luego de la entrada
en vigencia de la ley de instituciones educativas de nivel superior revisada y aprobada en 2018. Para
evaluar y fortalecer el desempefio de la institucion en términos de calidad educativa, AITEC desarrolla
y aprueba un plan de autoevaluacidn de instalaciones, durante su sesion ordinaria del 14 de octubre de
2021, por el Consejo Superior Académico (CAS), sobre la base de este modelo de evaluacion. (Ver
Tabla 1)
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Tabla 1

Criterios y subcriterios de evaluacion CACES 2024

Criterio Subcriterio
Modelo de evaluacion CACES 2024
1. Organizacion 1.1 Planificacion y desarrollo
1.2 Gestién social
2. Infraestructura 2.1 Infraestructura bésica
3. Profesores 3.1 Seleccidn y formacion previa

3.2 Organizacion y desarrollo

3.3 Remuneraciones

4. Docencia 4.1 Formacién académica

4.2 Informatizacién del proceso de ensefianza
4.3 Formacion ciudadana

4.4 Formacion practica

4.5 Biblioteca

5. Investigacion + desarrollo e innovacién 5.1 I+D y publicaciones cientificas y técnicas
5.2 Innovacion

6. Vinculacion con la sociedad 6.1 Planificacion y ejecucion de la vinculacion

Presencia en la comunidad

Fuente: Tomado de Modelo de evaluacion externa de universidades y escuelas politécnicas. CACES
(2019).

La educacién superior, publica o privada, se considera un bien publico y una responsabilidad, con
libertad y autonomia académica, y una necesidad de asegurar su calidad. La calidad de esta educacién
superior se basa en tres factores basicos: la coherencia interna que define la identidad de la institucién,
el compromiso con los estudiantes como factor clave, la coherencia externa y la conformidad con los
requerimientos del entorno de la institucién, determinan la pertinencia de sus actividades, y alinear los
recursos y procesos internos de la organizacién y su identidad (Medina et al., 2022).

En este contexto, las universidades y autoridades de educacidn superior se enfrentan al aseguramiento
de la calidad, cuestionando su capacidad para brindar formacién a millones de estudiantes. Asi,
asegurar la calidad universitaria a través de la autoevaluacién y la evaluacién externa demuestra su
superioridad y sostenibilidad, generando el surgimiento de innovaciones pedagdgicas, nuevos modelos
de ensefianza- aprendizaje, que atienden las necesidades de elevar el nivel de formacién del capital
humano (Medina et al., 2022).

Modelo de gestion de la calidad de las 5 S: El modelo 5 S es muy basico, por eso se especifica para
iniciar procesos de gestion de calidad en las organizaciones y su nombre proviene de la abreviatura de
5 etapas de desarrollo en inglés japonés: separar todo lo innecesario y deshacerse de él; organizar
todos los elementos restantes de manera ordenada; mantener limpias las maquinas y el entorno de
trabajo; expandir el concepto de pureza a uno mismo y practicar continuamente los tres anteriores;
desarrollar la autodisciplina estableciendo estandares. Este tipo de modelo permitira a los centros
educativos iniciar el proceso de alinear las operaciones de su organizacién para satisfacer las
necesidades y expectativas de docentes, estudiantes, administradores y padres de familia, asi como
competir para mejorar continuamente la calidad del servicio que brindan (Acosta & Stefos, 2021).

Mantenimiento productivo total (TPM): Es un enfoque de gestién que hace hincapié en la participacion
de todos los empleados de una organizacién en la mejora del equipo. Este modelo adopta un enfoque
que se enfoca en el desempefio del equipo a través de la participacién de todos los empleados, como
principio basico requiere un trabajo arduo de todos los asociados y propietarios de procesos como la
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ensefianza, el compromiso y la planificacion que se enfocan en mejorar de forma continua para
aumentar la eficiencia de la produccién. , reducir los imprevistos, los desperdicios, las fallas y la
repeticién del trabajo, es decir, hacia el mantenimiento proactivo y una mayor capacidad de
planificacién de las actividades que se realizan dentro de la institucién educativa en cada uno de sus
procesos, lo que resulta en una competencia de mayor calidad que la gestién dentro de la unidad
(Sanchez & Pinargote 2020).

Modelo ISO 21001: 2018 La norma ISO 21001. En su primera versién, establecié un modelo de gestién
de la calidad para las instituciones educativas con once principios que incluyen enfoque en los
estudiantes y otros beneficiarios, liderazgo visionario, compromiso de las personas, énfasis en el
proceso, innovacién, toma de decisiones basadas en evidencia, gestion de relaciones, responsabilidad
social, accesibilidad y equidad, comportamiento ético en educacion, seguridad y proteccién de datos
(Fontalvo & De La Hoz, 2018).

Modelo KAIZEN: (Kai = cambio y Zen = bueno) Este enfoque se ocupa de los principios y valores que
sustentan el sistema de gestién para la organizacién, a partir de los cuales se establecen los métodos
y herramientas de gestion, incluida la gestion de la calidad global de la organizacion. El método KAIZEN
se basa en la teoria del comportamiento organizacional, el liderazgo transformacional, la teoria de la
motivacién y los métodos de gestion basados en competencias que contribuyen a la mejora continua
del desempefio y la calidad de la gestion educativa (Sanchez & Pinargote 2020).

Modelo del CEAACES: Hace cumplir la politica publica para asegurar la calidad de las instituciones
educativas de nivel superior en el Ecuador, a través de procesos evaluativos, de acreditacion y
clasificacion en las instituciones superiores (Fontalvo & De La Hoz, 2018).

Asegurar la calidad de la educacion superior representa un objetivo que desafia diariamente el
qguehacer de las instituciones en todos los sistemas educativos en términos de conocimiento social, la
creciente amplitud y diversidad del sistema a escala global y la internacionalizacién educativa. Esta
necesidad se refleja en la mayor demanda de rendicién de cuentas por parte de los gobiernos para
brindar garantias a la sociedad sobre la calidad de la educacién y los egresados que brindan las
instituciones educativas.

El informe de los resultados de la evaluacién de los ambientes de aprendizaje en instituciones técnicas
y tecnoldgicas de educacién superior realizada en Quito — Ecuador con clave 2260 fue difundido por la
direccion del CEAACES en el afio 2014. El Instituto supera el valor estandar de calidad en el ambito
docente, curricular e institucional, mientras que su desempefio es inferior al valor estandar en los
criterios de infraestructura y pertinencia. El criterio de Relevancia tiene un valor mas bajo en
comparacion con el promedio de los institutos calificados, mientras que criterios como el de ambiente
de la institucién, calidad en la ensefianza, infraestructura y curriculo tuvieron valores mas altos (Caces
- Ecuador, n.d.).

La presente investigacion propone el desarrollo de un plan de mejoras en los procesos que seran objeto
de evaluacién y que se encuentran contemplados en el modelo vigente del CACES, basados en los
resultados de la evaluacion interna institucional. A través del plan de mejoras propuesto, se pretende
contribuir al cumplimiento del estandar de calidad de los criterios y subcriterios para la acreditacién
institucional en Quito - Ecuador a través de una ruta mixta de investigacién con una tendencia
cuantitativa principalmente.
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METODOLOGIA
Informantes considerados para el estudio

El informante es considerado como el centro de las investigaciones debido a que sus experiencias
pueden contribuir al investigador en diferentes tareas como puede ser favorecer el acceso a otras
personas y escenarios variados, ademas de favorecer las relaciones en este contexto para poder
estudiar a la sociedad (Alejo, 2016).

En tal sentido, se tomd como informantes clave a los administrativos del Instituto que se encuentren
relacionados directamente con las areas de evaluacion del proceso de acreditacion institucional.

Los criterios para su seleccion fueron:
e Que sean conocedores del tema a profundidad.
e Que estén dispuestos a colaborar con la investigacion.

e Quienes hayan participado anteriormente en un proceso de acreditacidn en una institucion de
educacién superior.

El propdsito del presente estudio se caracteriza por la busqueda de informacién subjetiva desde la
visién de los informantes clave definidos, lo que origind un proceso de sustentacion tedrica para
conocer con precision las técnicas de obtencidn de datos que se debian utilizar.

Momento cualitativo

Como método de investigaciéon cualitativo se seleccion6 para el estudio desarrollado el método
hermenéutico. Como técnica de investigacion del momento cualitativo se utilizé la entrevista, dirigida
a los informantes determinados para el estudio.

Entrevista: este es un método de recoleccion de informaciéon que permite obtener datos muy
especificos acerca del objeto de investigacion. A través de una entrevista estructurada dirigida a los
informantes considerados para el estudio se pudieron determinar los criterios y subcriterios de
evaluacién del modelo del CACES vigente para el proceso del 2024 que se encuentran por debajo del
estandar que se describe en el modelo aplicado.

Momento cuantitativo

Para el momento cuantitativo de la investigacion se seleccion6 el método mixto convergente, para
poder interpretar de manera conjunta los datos obtenidos de los instrumentos aplicados en la
investigacion tanto del momento cualitativo como del momento cuantitativo.

El método mixto convergente permite el abordaje de datos cualitativos y cuantitativos para la
comparacion y confirmacién de los resultados, se desarrolla en tres etapas: en un primer tiempo se
analizan los datos cualitativos agrupandolos en temas, luego se analizan los datos cuantitativos y por
Ultimo se integran ambos resultados (Escalante & Ferrer, 2020).

Encuesta: La encuesta es un método de recoleccién de datos que permite utilizar preguntas abiertas,
asi como técnicas de analisis que contribuyan a identificar tematicas, sentimientos, opiniones y otros
aspectos de la experiencia de los encuestados. Con base a los resultados obtenidos en la entrevista
aplicada se determinan los subcriterios que fueron incluidos en la encuesta disefiada, considerando
aquellos que fueron identificados con un estdndar de calidad deficiente por al menos un 25% de los
informantes.
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Poblacién y muestra

La poblacién de estudio en esta investigacién corresponde al conjunto de personas que han sido
protagonistas del proceso de implementacidon de politicas y procesos de gestién para la calidad en el
Instituto en los tres ultimos periodos académicos. Dichas personas ocupan cargos como autoridades
académicas o en procesos de mejoramiento interno en cuestiones de calidad en la institucién. Se ha
considerado que dicha poblacidn es representativa del estudio, pues la experiencia y vision de estos
actores es fundamental para conocer la forma en que se ha desarrollado el proceso de aseguramiento
para la calidad en el ISTSGA.

La seleccion de la muestra esta basada en los objetivos de la investigacién y las caracteristicas de los
sujetos de la investigacion. Para ello se opté por un método de muestreo estructural, que se basa en
la teoria estructural y determina la estructura social basica de una situacién o fenémeno particular. La
composicién de la muestra conseguida para el estudio es la siguiente: 1 Rector, 1 Vicerrector, 1 Director
de Investigacion, 1 Director de Vinculacion y practicas, 2 Directores de carrera, 2 Coordinadores de
departamentos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El tema del aseguramiento de las IES, ha sido motivo de diversas investigaciones, tal es el caso de un
estudio realizado en base a la evaluacién y acreditacion en las universidades ecuatorianas, centrado
en los desafios y la funcionalidad del proceso, donde se aplicé una metodologia descriptiva partiendo
de la busqueda sistematica y el andlisis de fuentes bibliograficas encontradas en portales de libre
acceso como Dialnet, Latindex y Redalyc en inglés y espafiol. En este estudio se concluy6 que los
procesos de evaluacion y acreditacién en las instituciones de educacion superior ecuatorianas ha
impactado positivamente en la educacion a nivel nacional, generando la bisqueda de la calidad y
excelencia educativa, lo cual permite dar fe de la calidad de los servicios que se prestan ente el Estado
y la sociedad a través de la rendicion de cuentas (Alencasto & Cobefia 2021).

Una vez analizados los resultados obtenidos en la entrevista realizada para el momento cualitativo de
la investigacion desarrollada, se seleccionaron los criterios y subcriterios que alcanzaron un minimo
del 25% de mencioén por parte de los informantes del estudio. Con base en estos elementos se aplicd
una encuesta al grupo de estudio para identificar el valor a la calidad de la educacién de los subcriterios
determinados aplicando una escala de 0 al 4 donde 0 representa sin valor y 4 el valor maximo de aporte
a la calidad educativa, los resultados obtenidos de la aplicacion de ambos instrumentos de
investigacién se muestran en las tablas 2 y 3.

Tabla 2

Resultados cuantitativos de la entrevista realizada

Variable: Criterios y Subcriterios de evaluacion institucional
Indicador: No cumple con el estandar
Criterio Subcriterio f %

Organizacién Planificacion y desarrollo 3 | 375
Gestién social - -

Infraestructura Infraestructura basica 3 | 375

Profesores Seleccién y formacion previa 1 12,5
Organizacion y desarrollo 2 25
Remuneraciones - -

Docencia Formacién académica 6 75
Informatizacién del proceso de ensefianza 5 | 62,5
Formacién ciudadana 2 25
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Formacién practica 3 | 375
Biblioteca 5 62,5
Investigacién + desarrollo e innovacién | 1+D y publicaciones cientificas y técnicas 5 | 625
Innovacién - -
Vinculacién con la sociedad Planificacion y ejecucion de la vinculacion 5 | 62,5
Presencia en la comunidad - -

Fuente: Datos de la entrevista realizada.
Tabla 3

Resultados cuantitativos de la encuesta aplicada respecto al valor de los sub criterios para la calidad

educativa
Subcriterios 0/f | 0/% | 1/F | 1/% | 2/f | 2/% | 3/f | 3/% | 4/f | 4/%
Planificacioén y desarrollo - - - - 5 | 625 | 3 | 375 - -
Accesibilidad de la - - 1 125 | 6 75 1 12,5 - -
infraestructura
Organizacion y desarrollo - - - - - - 4 50 4 50
Formacion académica - - - - - - 2 25 6 75
Informatizacion del proceso - - - - - - 4 50 4 50
de ensefianza
Formacion ciudadana - - 3 375 | 4 50 1 12,5 - -
Formacion practica - - - - - - 2 25 6 75
Biblioteca - - - - - - 6 75 2 25
I+D y publicaciones cientificas - - - - 1 125 | 7 | 875 - -
y técnicas
Planificacion y ejecucién de la - - - - - - 7 | 875 1 12,5
vinculacion

Fuente: Datos de la encuesta aplicada.

En las instituciones educativas de nivel superior del Ecuador la acreditaciéon ha protagonizado los
planes de aseguramiento para la calidad, basandose fundamentalmente en los resultados obtenidos
en los procesos de acreditacion anteriores. Sin embargo, existe una modificacion frecuente de los
criterios de evaluacion y en sus estandares de cumplimiento que obligan a las instituciones a realizar
actualizaciones que se correspondan con estos parametros.

Entre los elementos mas significativos que deben ser analizados respecto a los resultados obtenidos
en el presente estudio podemos mencionar la implementacion de sistemas de gestién informatizados
que contribuyan a la optimizacién de los servicios que brinda la institucién. De manera que la atencién
al cliente, tanto externo como interno, sea mas efectiva y eficaz. El tiempo y el esfuerzo que se realiza
para cada actividad dentro de las funciones académicas, docentes y administrativas repercuten
directamente sobre el bienestar de los colaboradores y estudiantes. Garantizar procesos eficaces con
un minimo de esfuerzo promueve el desarrollo institucional hacia la excelencia académica que es el
objetivo fundamental del quehacer institucional.

Dotar a las diferentes areas de un presupuesto acorde a los requerimientos para el desarrollo de
proyectos de investigacion, capacitacion docente, desarrollo de proyectos de vinculacién con la
comunidad, gestion de convenios interinstitucionales, entre otros, correspondientes a cada una de las
carreras vigentes en la institucion, segun los criterios de evaluacién aprobados por el CACES para el
periodo correspondiente, de manera que se cumpla con el estandar de calidad en cada uno de ellos. El
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tema de asignacién de presupuesto resulta de gran importancia dentro del Plan Operativo Anual,
mediante la planificacion de asignacion para cada area segun sus necesidades, considerando que
todos los departamentos y areas de la institucion tienen funciones y objetivos definidos y son de igual
manera importantes independientemente de la puntuacion asignada en el Modelo de Evaluacion y
Acreditacion Institucional para Institutos Técnicos y Tecnolégicos aprobado por el CACES.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion aplicados
se realiz6 la propuesta de un plan de mejoras dirigido al aseguramiento de la calidad en la institucién
objeto de estudio, la propuesta que se presenta puede servir de guia para otras instituciones de
educacién superior dentro y fuera del pais.

Tabla 4

La propuesta

Estrategia Objetivo Recursos Responsable
Implementar Alcanzar los estandares Asignacion de Rectory
tecnologias efectivasy | de calidad educativa presupuesto para la Vicerrector del
eficaces en los definidos por el CACES en | contratacion de ISTSGA
sistemas de gestion de | al menos un 90 % en el profesores con 4to nivel,
procesos considerando | ambito de la docencia. considerando que los
los criterios de calidad titulos de 3ery 4to nivel
y excelencia, con la deben ser afines a las
participacion activa del carreras ofertadas segun
personal docente y la proporcion
administrativo. docente/estudiantes
Desarrollar programas | Implementar un sistema Sistema de control Coordinador de
de educacién continua | académico que facilite el académico la Plataforma
aplicando las acceso de estudiantes y Plataforma académica Académica del
herramientas digitales | profesores ala amigable. ISTSGA
que favorecen el informacion de los
acceso ala procesos definidos por el Directores de
informacion y el avance | CACES, de manera que se Practicas y
académico efectivo de | permita la integracioén a la Vinculacion y
los estudiantes. plataforma académica de Titulacién del

forma amigable, ISTSGA

garantizando la
interaccién favorable del
estudiante con el sistema
de ensefanza.

Promover la actividad Publicar en una revista Presupuesto por carrera | Director del
investigativa, a través indexada minimo de 1 para la publicacién de departamento
de la asignacién del articulo cientifico por articulos cientificos de
presupuesto profesor en cada periodo | como salida de los investigacion
correspondiente, académico ordinario, proyectos de del ISTSGA
impulsando la socializando los investigacion ejecutados.
participacién de resultados obtenidos en Directores de
organizaciones e los proyectos de carrera del
instituciones investigacion ISTSGA
nacionales e desarrollados por parte de
internacionales. los profesores de la

institucion.
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Actualizar los planes de
capacitacion docente,
del personal
administrativo y de

Lograr la capacitacion del
100% de los profesores en
técnicas de metodologia
de la ensefianza en

Presupuesto para el
financiamiento de las
capacitaciones
correspondientes.

Rector del
ISTSGA
Vicerrector
académico del

estudiantes y al
desarrollo de las
practicas pre
profesionales.

segun su perfil de egreso
al que se correspondan.

servicio para elevar la educacidn superior. Plan de capacitaciones ISTSGA
calidad de la educacién anual por carrera. Directores de
y potenciar la imagen carrera del
institucional a través de ISTSGA
un servicio de
excelencia.
Desarrollar y practicar Implementar normativas Modelo educativo Rectory
en todos los institucionales que institucional Vicerrector del
estamentos garanticen el Politicas de equidad de ISTSGA
institucionales los fortalecimiento de los género Director del
valores humanos y valores humanos y Manual de ética Departamento
sociales relacionados sociales, promoviendo el Politicas Juridico del
con el cuidado del cuidado del medio medioambientales y de ISTSGA
medio ambiente. ambiente y el desarrollo desarrollo sostenible. Directores de
sostenible de la carrera del
institucion, con un ISTSGA
cumplimiento del 90% de
los planes propuestos.
Gestionar la firma de Firmar convenios Sistema de control y Rectory
convenios interinstitucionales que seguimiento del Vicerrector del
interinstitucionales que | sean 100% afines a las cumplimiento de los ISTSGA
contribuyan a la carreras y a los objetivos convenios vigentes. Director de
formacién de los de formacion académica Practicas 'y

Vinculacién del
ISTSGA

Ejecutar proyectos de
vinculacién con la
colectividad que
contribuyan a la
satisfaccion de las
necesidades de grupos
vulnerables de la
poblacion.

Ejecutar proyectos de
vinculacién con la
comunidad que en un
100% aborden las
necesidades de los
grupos vulnerables y
cumplan con el estandar
de evaluaciény
acreditacion.

Seguimiento y evaluacién
de los proyectos de
vinculacion

Direccién de
Practicas 'y
Vinculacién del
ISTSGA

Desarrollar programas
de apoyo a la
formacién profesional
de los profesores con
3er nivel.

Lograr la insercion del
100% de los profesores
con titulos de 3er nivel de
formacién profesional en
planes de estudio de
maestrias afines.

Seguimiento a la
formacion profesional de
los profesores del
ISTSGA

Rectory
Vicerrector del
ISTSGA

Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSION

Teniendo en consideracion los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas en una institucion
de educacion superior en Quito — Ecuador, se determinaron los elementos que deben ser objeto de

mejoras para responder a las necesidades de la comunidad educativa en cuanto a:
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Contrato de profesionales afines en cada area de trabajo con titulo de 4to nivel y experiencia de al
menos 2 afios en instituciones de educacion superior acreditadas.

Fortalecimiento de la informatizacion de los procesos institucionales a través de la contratacion de los
servicios de profesionales capacitados en el area.

Asignacion de presupuesto para capacitaciones al personal docente y administrativo
Asignacién de presupuesto para la mejora de la infraestructura institucional
Asignacién de presupuesto para el desarrollo de proyectos de investigacion y publicaciones

Gestion de convenios de cooperacion interinstitucional para el desarrollo de capacitaciones a
estudiantes y profesores, practicas pre profesionales y proyectos de vinculacién con la comunidad.

El plan de mejora institucional propuesto contribuye a la ejecucion eficaz y efectiva de las tres
funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion con la colectividad, con la finalidad de
asegurar la calidad educativa con la asignacion de personal y presupuesto requeridos para garantizar
el cumplimiento del plan de aseguramiento de la calidad educativa.
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