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Resumen

A pesar de que las personas con discapacidad visual pueden ser un grupo que represente un bajo
porcentaje en la sociedad, sigue siendo un grupo existente y vulnerable, sobre todo al momento de
existir algun tipo de emergencia, en donde el obviar sus necesidades y requerimientos pueden
desembocar en resultados negativos al momento de suscitarse un evento emergente de tipo
natural o antrépico. Dicha investigacion tuvo como objetivo identificar factores que contribuyen a
mejorar la capacidad de respuesta de personas con discapacidad visual ante eventos emergentes,
ademas de, los elementos que pueden afectar su desempefio; para esto se realizd un estudio de
campo, de tipo cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal sobre una muestra
de 40 personas con discapacidad visual, elegidos por muestreo por conveniencia en donde se aplicé
el instrumento Test de Emergencia, ademas de, recolectar datos de forma sistematica y organizada a
través de los simulacros planteados y valorados con la férmula de K Togawa para medir el tiempo de
evacuacion de las instalaciones de la asociacién para personas con discapacidad visual. En base a
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los resultados obtenidos se identificoé que la participacion en simulacros previos y el conocimiento de
las instalaciones son factores determinantes para mejorar la capacidad de respuesta en escenarios
de evacuacion, planteando la necesidad de incluir activamente a personas con discapacidad en los
procesos de planeacidn, participacion e inclusién en estas acciones y en la toma de decisiones.

Palabras clave: personas con discapacidad visual (PCDV), capacidad de respuesta, nivel de
respuesta, emergencias, simulacros, tiempo de evacuacién

Abstract

Although people with visual impairment may be a group that represents a low percentage in society, it
is still an existing and vulnerable group, especially when there is some kind of emergency, where
ignoring their needs and requirements can lead to negative results at the time of an emergency event
of natural or anthropogenic type. The objective of this research was to identify factors that contribute
to improve the response capacity of visually impaired people to emergent events, as well as the
elements that may affect their performance; For this purpose, a quantitative, non-experimental,
correlational and cross-sectional field study was conducted on a sample of 40 people with visual
impairment, chosen by convenience sampling where the Emergency Test instrument was applied, in
addition to collecting data in a systematic and organized way through the drills planned and evaluated
with the K Togawa formula to measure the evacuation time of the facilities of the association for
people with visual impairment. Based on the results obtained, it was identified that participation in
previous drills and knowledge of the facilities are determining factors in improving the response
capacity in evacuation scenarios, suggesting the need to actively include people with disabilities in the
planning, participation and inclusion processes in these actions and in decision making.

Keywords: people with visual impairment, response capacity, response level, emergencies,
drills, evacuation time
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INTRODUCCION

La discapacidad es un concepto que se encuentra en constante cambio y se relaciona directamente a
la interaccion con la sociedad y el entorno, como se dijo en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, por lo tanto, los factores que dificultan la integracion de las personas con
discapacidad en la sociedad son: las barreras arquitecténicas, barreras actitudinales, dificultades en la
comunicacién y en intercambio de informaciéon (Servicio Nacional de Gestién de Riesgos vy
Emergencias [SNGRE], 2020).

La discapacidad visual es una condicién que afecta aproximadamente a 2200 millones de personas a
nivel global, de los cuales, al menos la mitad de los individuos pudieron haber prevenido o tratado su
discapacidad. Las principales causas para la pérdida de visién dentro de estos casi 1000 millones de
casos son; la Presbicia, causante principal del deterioro visual cercano, con un 86.2%, seguido de
afecciones que deterioran la vision lejana, tales como: cataratas 9.4%, Ametropias 8.8%, degeneracion
macular en relacién con la vejez 0.8%, glaucoma 0.7% y retinopatia diabética 0.3% (Organizacién
Mundial de la Salud, 2023).

La ausencia de vision puede generar graves consecuencias para el individuo a lo largo de su vida y aun
mas en condiciones de emergencia. Actualmente, a nivel global no existen una adecuada cantidad de
sistemas inclusivos en infraestructuras publicas, tanto para la integracién en sociedad como al
momento de suscitarse algun tipo de evento emergente, derivando en la ausencia de protocolos
adecuados para salvaguardar la vida de personas con discapacidad visual (PCDV) ante una
emergencia (OMS, 2023).

La discapacidad visual es una condicién que afecta a una gran cantidad de personas en todo el mundo,
pudiendo tener un impacto significativo en la capacidad de una persona para realizar tareas cotidianas,
teniendo mayor influencia en el proceder de las emergencias. La investigacion propuesta pretende
identificar los factores que influyen sobre la capacidad de respuesta de PCDV y de forma indirecta
alentar a PCDV a prepararse y participar en escenarios simulados de emergencias, mejorando asi sus
posibilidades de supervivencia ante un evento real.

Pazmifio (2024) determina que la Gestion Inclusiva del Riesgo orientada a personas con discapacidad
en Ecuador, presenta valores bajos que no cumplen con la meta esperada en relacion a los porcentajes
de laregidn, esto compromete la coordinacién con diferentes instituciones, asi también existe reducida
participacion de las personas con discapacidad dentro de la planificacién y ejecucién de simulacros o
eventos que ameriten evacuaciéon, sumado a la falta de capacitaciones influyen en el limitado
conocimiento de la poblacién general y con discapacidad sobre estos temas, desencadenado en la
necesidad de trabajar en la reestructuracién e implementacién de planes de accién que se focalicen
en capacitar a personas con discapacidad en simulacros y gestion de riesgos.

En 2019, Hidalgo obtienen como resultado una reduccién de 11 segundos en el tiempo de evacuacion
real frente al 6ptimo, de PCDV, posterior a las capacitaciones y la participacion previa en simulacros,
planteando la relacidn entre las capacitaciones, los simulacros y la capacidad de respuesta ante
situaciones de evacuacién. Asimismo, Del Risco & Durand en 2018, determina que el desconocimiento
del personal sobre sus funciones frente a eventos adversos, se convierte en determinante al momento
de presentarse un desastre debido a que no se cumpliria las funciones nitampoco se brindaria atencién
organizada y establecida en el lugar del simulacro (Del Risco & Durand, 2018).

Segun la Guia de Gestion del Riesgo de Desastres para la Comunidad, la capacidad consiste en una
“Combinacién de fortalezas, atributos y recursos disponibles en una organizacién, comunidad o
sociedad que pueden utilizarse para gestionar y reducir los riesgos de desastres y reforzar la
resiliencia” (Moreno & Ocles, 2018).
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Para poder aumentar la capacidad de respuesta de una persona con discapacidad se deben
implementar ciertos procedimientos que les permitan reconocer el riesgo de manera temprana, para
ello se debe tomar en cuenta que:

“Algunas personas con discapacidad pueden recibir las sefales de alerta temprana sin modificaciones;
Otras personas con discapacidad dependen de su familia o de las personas de su entorno para recibir
la informacion del sistema de alerta temprana; Se debe generar informacion en formatos accesibles,
para que las sefiales de alarma puedan llegar de forma oportuna a las personas con discapacidad
visual, auditiva o intelectual” (Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias [SNGRE], 2020).

La vulnerabilidad se define como un grupo de factores fisicos, socioecondémicos y ambientales que
incrementan la probabilidad de un sujeto o comunidad, a los efectos de las amenazas” (Moreno &
Ocles, 2018).

Segun las estadisticas que nos muestra el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades-
CONADIS (2023), hasta 2023 existe en el Ecuador alrededor de 55.000 PCDV, de las cuales 22.806 son
de sexo femenino y 32.672 de sexo masculino. En Chimborazo, existe una poblacién de 1721 personas
con discapacidad visual, de las cuales 972 pertenecen al cantén Riobamba, dividiéndose en 439 de
género femenino y 533 de género masculino (Ecuador, 2021).

Asi mismo existen leyes que respaldan la discapacidad en general, pero no especificas a las personas
no videntes, dichas leyes se encargan de la no discriminacion, integracion de las personas con
discapacidad ademas de la prevencion y tratamiento de las mismas.

Ortuiio (2017), en su estudio concluye que la relacion entre discapacidad visual y capacidad de
evacuacion, no solo depende de las estructuras arquitectonicas, como tampoco de la aplicacién de
leyes, es necesario identificar, conocer y entender las necesidades especificas y las limitaciones de las
personas con diferentes discapacidades en situaciones de emergencias, y asi establecer soluciones
especificas, promoviendo el conocimiento y sensibilidad a la sociedad sobre las personas con
discapacidades.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar factores que contribuyan a mejorar la
capacidad de respuesta de PCDV ante eventos emergentes simulados y su posible proyeccion a
escenarios reales, para obtener resultados cuantificables y generar un contraste entre el nivel de
conocimiento de las personas con discapacidad ante una emergencia, ademas de, establecer
correlaciones entre el tiempo de respuesta y la presencia o ausencia de una persona que guie durante
la evacuacion, el conocimiento de las instalaciones y la participacion previa en capacitaciones o
simulacros.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio de campo de corte cuantitativo, de alcance descriptivo, esto implica, segun
Hernandez-Sampieri (2018), recopilar y reportar informacioén sobre varios conceptos, categorias y
subcategorias relacionadas al fenémeno o problema de investigacion, de disefio no experimental y
transversal. La muestra se seleccioné a través de una técnica de muestreo no probabilistico, con los
siguientes criterios de inclusién:

e Personas asociadas al centro de personas con discapacidad visual.
e Personas con discapacidad visual.

Alcanzando un nimero de 40 participantes, una vez seleccionada la poblacidn, que la edad de los
participantes oscila entre los 25 y 65 afios, entre hombres y mujeres los cuales tienen discapacidad
visual en porcentajes entre el 25% y el 77%.
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Se aplico el instrumento Test de Emergencia, donde se plantearon un total de 25 preguntas cerradas
con respuestas de si y no (Hidalgo, 2019), que fue disefiada por la Universidad de Sevilla (Barranco,
2020), con el fin de la creacion de planes de emergencia que evalla el conocimiento y la capacidad de
una PCDV para reconocer y enfrentar una emergencia.

Se realizé la medicién del area de las distintas instalaciones dentro de la asociaciéon de PCDV para,
posteriormente, calcular el tiempo 6ptimo de evacuacién en casos de emergencia, esto con la ayuda
de la formula de K. Togawa que permite obtener el tiempo maximo en el simulacro (Ninabanda &
Bejarano, 2021). A continuacion, se desglosan los elementos de la formula.

Para distinguir los resultados en forma organizada y expresada en forma porcentual. Se aplicé el
coeficiente de Pearson, prueba utilizada para medir la correlacion existente entre las variables
estudiadas (Matos et al., 2020).

Férmula

Is = +
A*K Vv

TS: Tiempo de salida (segundos).

N: Nimero de personas.

A: Ancho de salida (metros)

K: Constante experimental 1.3 personas/metros-segundos.
D: Distancia total recorrida (metros)

V: Velocidad de desplazamiento:

Horizontal: 0.6 m/s  Vertical: 0.4 m/s

Por ultimo, se estructuré y organizé un simulacro de incendios dentro de las instalaciones de la
institucion privada para PCDV, para obtener datos del tiempo real de la evacuacion y de esta forma
realizar un analisis comparativo con el tiempo éptimo previamente obtenido.

RESULTADOS Y DISCUSION

En base a los datos obtenidos en el Test de Emergencia, se graficé el nivel de conocimiento de los
integrantes de la asociacion de PCDV.
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Grafico 1

Nivel de conocimiento de las PCDV ante eventos emergentes

Nivel de conocimiento de las personas con discapacidad visual ante
eventos emergentes

H nivel de desconocimiento M nivel de conocimiento

Nota: El grafico muestra el porcentaje del nivel de conocimiento de las PCDV ante eventos emergentes.

El esquema anterior indica que mas de la mitad de las personas pertenecientes a la asociacién no
tienen conocimientos solidos para actuar ante eventos emergentes, en contra posicion de un 37.8%
que si ha recibido previamente capacitaciones sobre simulacros o ha participado en simulaciones
anteriormente.

Resultado de la formula K. Togawa, tiempo 6ptimo

A continuacidn, se desglosa la informacién necesaria para la férmula de K. Togawa, donde se obtuvo
el tiempo de salida desde cada lugar en las diferentes ubicaciones del edificio. Al obtener la media de
estos tiempos se obtuvo el tiempo 6ptimo de evacuacién.

Tabla 1

Calculo de tiempo éptimo de evacuacion

Distancia (metros) Tiempo
(segundos)
Lu Ubica N. An | Horiz | Ver Hori Ver Distanci Tiempo | Tiemp
ga cion de ch ontal tica zont tica a total total oen
r per o | al | segund minut
son os os
as
1 Ter 4 0,94 30,7 7.2 51,97 | 18,81 37,9 76 1,16
piso
2 | ler 9 094 | 307 72 | 54,43 | 21,27 37,9 84 1,34
piso
3 | 1ler 4 094 | 289 72 | 48,97 | 18,81 36,1 72 1,13
piso
4 | Ter 4 094 | 302 72 | 51,14 | 18,81 374 75 1,15
piso
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5 | ler 4 094 | 258 7,2 | 43,81 | 18,81 33 67 1,07
piso

6 | ler 4 094 | 222 7,2 | 37,81 | 18,81 29,4 61 1,01
piso

7 | Planta 7 094 | 312 - 53,63 - 31,2 58 0,58
baja

8 | planta 4 0,94 32 - 54,14 - 32 56 0,56
baja

Nota: La tabla indica la distancia y el tiempo del recorrido horizontal que corresponde a cada piso, asi
también, el tiempo vertical que corresponde al desplazamiento por las escaleras.

Resultados del simulacro, tiempo real

Para obtener el tiempo real de evacuacion se realizaron dos simulacros en las instalaciones de la
institucién para PCDV, donde se cronometrd el tiempo de desplazamiento de las PCDV, para generar
un proceso comparativo de los resultados obtenidos.

Tabla 2

Tiempo real de desplazamiento durante la evacuacion.

Lugar Area Desde Hasta Tiempo
1 1er Piso Bafo Punto de encuentro 1,16
2 1er Piso Aula de computacién Punto de encuentro 1,34
3 Ter Piso Biblioteca Punto de encuentro 1,13
4 Ter Piso Secretaria Punto de encuentro 1,15
5 Ter Piso Aula hogar Punto de encuentro 1,07
6 1er Piso Aula 1 Punto de encuentro 1,01
7 Planta baja Bafo Punto de encuentro 0,58
8 Planta baja Sala de actos Punto de encuentro 0,56

Nota: Se obtiene el tiempo real de desplazamiento desde las diferentes areas del edificio.

Visualizamos el tiempo real que obtuvieron los participantes durante el simulacro de cada una de las
instalaciones hasta el punto de encuentro.

Tabla 3

Tiempo de accion durante del primer y segundo simulacro.

1er simulacro | 2do simulacro

Proceso Hora

Inicio de simulacro 16:00:00 15:00:00
Activacion de alarma 16:00:05 15:00:05
Comunicacién SIS ECU 911 16:01:10 15:01:00
Evacuacion de integrantes del centro de discapacidad visual 16:01:41 15:03:30
Arribo de ambulancia 16:06:43 15:07:57
Accién de personal prehospitalario 16:08:13 15:09:54
Control de incendio 16:11:00 15:10:30
Evacuacion de heridos 16:26:31 15:22:10
Traslado de heridos a centro asistencial 16:39:05 15:35:17
Fin de simulacro 16:42:00 15:38:00
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Nota: En estatabla el dato mas relevante para la investigacion es; Evacuacidon de integrantes del centro
de discapacidad visual.

Al realizar una comparacién, es evidente que existe una reduccién del tiempo de ejecucién general
entre el primer y segundo simulacro. El tiempo de evacuacién de las PCDV del segundo simulacro
aumenta debido a que se cronometrd el tiempo de salida de la ultima persona; la cual no habia
participado en simulacros previos, no era guiada por otra persona y no conocia las instalaciones, para
fines de la investigacion se sistematizo el tiempo de evacuacion de los participantes por separado.

Tabla 4

Medicién del tiempo de evacuacion del 2do simulacro

Lugar Area Desde Hasta Tiempo
Primer simulacro 1 Ter Piso | Aula de computacion | Punto de encuentro 1,36
Segundo simulacro 1 Ter Piso | Biblioteca Punto de encuentro 1,13
2 Ter Piso | Aula de computacion | Punto de encuentro 1,26
3 Ter Piso | Biblioteca Punto de encuentro 3,25

Nota: Se visualiza cada uno de los tiempos obtenidos en el segundo simulacro.
Tabla 5

Tiempo de evacuacion planteando diferentes escenarios

Parametros de evacuacion Tiempo Tiempo real | Efectividad | Inefectividad
6ptimo de de
evacuacion evacuacion
Primer PCDV que participo en 1,08 1,41 76% 24%
simulacro | un simulacro,
acompafiado de un
guiay con
conocimiento de las
instalaciones.
Segundo PCDV que particip6 en 1,08 1,13 95.5% 4.5%
simulacro | dos simulacros,
acompafiado de un
guiay con
conocimiento de las
instalaciones.
PCDV que participé en 1,08 1,30 83% 17%
dos simulacros, sin
guiay con
conocimiento de las
instalaciones.
PCDV que no ha 1,08 3,25 -201% 301%
participado en
simulacros, sin guia 'y
sin conocimiento de
las instalaciones.

Nota: El tiempo 6ptimo de evacuacién se obtuvo al obtener la media de todos los tiempos de salida,
los demas tiempos, se obtuvieron por medio del primero y segundo simulacro.
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Tabla 6

Correlaciones

Correlaciones
Capacidad de | Simulacros Persona Conocimiento de
respuesta previos que Guia las instalaciones
Tiempo de Correlacién de 1 - 775%* -0,447 -,894**
respuesta Pearson
Sig. (bilateral) .000 .082 .000
N 40 40 40 40

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacién es significante al nivel
0,05 (bilateral).

Correlaciones entre el tiempo de respuesta y participacion en simulacros anteriores, presencia de guia
durante la evacuacion, conocimiento de las instalaciones.

De los resultados obtenidos resalta la correlacion inversa entre el tiempo de respuestay la participacion
previa en simulacros, donde se encontré una relacién fuerte evidenciando una correlaciéon de Pearson
de -, 775** y significancia de p =.000, esto indica que, a medida que la persona participa en simulacros,
el tiempo de evacuacion disminuye, determinando que la participaciéon activa en simulacros es un
factor que si influye frente a la reduccién del tiempo de respuesta. Asimismo, el conocimiento de las
instalaciones representa una correlacion fuerte de -894** de Pearson y significancia de p =.000, esto
implica que el conocer el lugar del que es necesario evacuar, mejora el tiempo de respuesta del sujeto,
no obstante, la presencia de una persona que acompaifie durante la evacuacioén guarda una relacién
menos significativa en términos estadisticos, lo que se puede explicar por la edad de los participantes
y su nivel de autonomia cotidiana.

Por otra parte, se obtuvo el tiempo de evacuacién éptimo de las personas sin ninguin tipo de
discapacidad desde las distintas areas del edificio, dando como resultado final un tiempo de 1.08
minutos. El tiempo real de evacuacién de las PCDV fue de 1.30 minutos, es necesario mencionar que
este valor corresponde a la evacuacién de PCDV y una persona previamente capacitada que pertenece
a la instituciéon que realiza la funcién de guia, tomando en cuenta estos elementos, el tiempo de
evacuacion mejora, al ayudar en la direccién espacial, lo que mejora el desplazamiento por las
instalaciones. Mientras que, durante el segundo simulacro mejoré el tiempo de evacuacién, esto debido
a que, ademas de, tener una persona que guia, el individuo ya se encontraba preparado y alertado de la
situacion, obteniendo asi un tiempo de 1 minuto 20 segundos, mejorando un 7% su capacidad de
respuesta.

Los sujetos que contaban con guia, sumado a la participacion en simulacros anteriores, tuvieron
alrededor del 76% de posibilidades de salir en el tiempo adecuado en un escenario de emergencia.
Pero, si la persona conocia las instalaciones; factor que mejora su percepcion sensorio-espacial, mas
haber participado en simulacros anteriores y ser guiado por una persona sin discapacidad, su
porcentaje de efectividad alcanzaba el 95,5%.

Otro factor que influy6 en los resultados fue la percepcién sensorio-espacial y la memoria espacial de
las PCDV, que acuden a las instalaciones de forma frecuente, ya que estan mas adaptadas al edificio
donde se realiz6 el simulacro, esta adaptacion permite realizar acciones mas controladas debido a que
les brinda seguridad en sus desplazamientos. Las PCDV que conocen las instalaciones y han
participado previamente en simulacros, pero se le restringe el acompafiamiento de un guia alcanza un
83% de posibilidad de evacuar en el tiempo éptimo.
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Hidalgo Rodriguez (2019) determina en sus resultados una disminucién del tiempo de evacuacién
obtenido durante el segundo simulacro. Seguin Nakano (2020), el tiempo mejora sustancialmente si se
realiza mas de dos simulacros, con el mismo escenario y mejorando las estrategias de evacuacion, en
esta etapa se debe proceder basados en la aprobacién entre las partes participantes integrando a la
comunidad interesada y con altas probabilidades de cooperar durante un evento real.

Por ultimo, las PCDV que se encontraban solas, que no conocian las instalaciones y no habian formado
parte de simulacros anteriores, su capacidad de respuesta disminuyé un 201% lo que se evidencio en
el tiempo de salida de las instalaciones, siendo este de 3 minuto 30 segundos, en comparacion con el
tiempo optimo de 1 minuto 08 segundos.

Se determind, mediante un andlisis comparativo, entre el tiempo 6ptimo y el tiempo real, que el
conocimiento del entorno en donde se frecuenta puede ser un factor positivo para las PCDV al
momento de efectuar un proceso de evacuacién, mejorando la capacidad de respuesta y disminuyendo
el tiempo de evacuacion.

Esto se explicaria segin Aleman-Ramirez (2020), porque al conocer el espacio donde el sujeto se
desenvuelve, ayuda a percibir mayor control corporal, aumentando la seguridad en sus movimiento y,
por ende, incrementa su velocidad y la eficiencia al caminar; mejorando también su estabilidad y
postura. Fomentando lo mencionado por Fox, White, Rooney & Rowland (2007), que ya contemplaba la
necesidad de incluir activamente a personas con discapacidad en los procesos de planeacion,
participacion e inclusién en estas acciones y en la toma de decisiones, asi como incrementar el
conocimiento y la relevancia de como los equipos de emergencias deberian apoyar a personas con
discapacidad, por ello la necesidad de capacitacién y entrenamiento del personal sanitario.

CONCLUSION
De acuerdo con los hallazgos obtenidos:

Existen factores que pueden ser determinantes a la hora de evaluar la capacidad de respuesta de PCDV,
alterando de forma positiva la ejecucidén de una evacuacion, estos elementos son; la preparacién o
capacitaciones previas, la participacién activa en la planificacion y desarrollo de simulacros anteriores,
el conocimiento interno de las instalaciones y el acompafiamiento de un guia o una persona sin
discapacidad.

Para este estudio se evidencié que las PCDV que han participado en simulacros o evacuaciones
anteriores, y conocen las instalaciones tuvieron mejor desempefio durante la evacuacién, ademas,
estadisticamente resalta al tener una correlacién importante con el tiempo de respuesta. De esta forma
se debe recalcar la importancia de preparar a personas sin ningun tipo de discapacidad para que estas
puedan guiar y aumentar el porcentaje de supervivencia ante un escenario emergente. Dicho esto,
existe la necesidad de enfatizar en que las PCDV sean participes en simulacros de emergencia y otros
escenarios de evacuacion, para asi disminuir el tiempo de salida de las instalaciones, aumentando de
forma positiva su desempefio en alguna emergencia real. Si la preparacién y el conocimiento de las
PCDV es reducido, aumenta la susceptibilidad a convertirse en victimas en un evento emergente.

La presente investigacién permitié evidenciar la reducida informacién de la que se dispone con
respecto al nivel de conocimiento y capacidad de respuesta de las PCDV ante un evento emergente,
principalmente en Latinoamérica y en el contexto ecuatoriano abriendo un campo muy interesante
donde se pueda realizar investigaciones orientadas a contribuir con la mitigacién de vulnerabilidades
de las personas con discapacidad y consolidar estrategias que se ajusten a sus necesidades
particulares.
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