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Resumen

Un gobierno abierto es un nuevo modelo de gestién, dando lugar al incremento participativo,
transparencia en la administracién publica, innovacion tecnoldgica y la rendicion de cuentas. El
presente trabajo tiene por objetivo evaluar la incidencia del gobierno abierto en la operatividad de la
administraciéon publica del GADMM, ademas se fundamenté de manera conceptual y tedrica lo
referente a gobierno abierto, operatividad, administracién publica y sus diferentes elementos. Citando
importantes tedricos, como Charles Bonnin, Oscar Oszlak, Peter Drucker, Galvan, entre otros. La
metodologia aplicada se sustenté en un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Para dar
sostenibilidad y veracidad en el establecimiento de conclusiones y resultados se utiliz6 instrumentos
como encuestas, que fueron dirigidas a la poblacién mocachefa, también a expertos en el tema
planteado, y entrevistas dirigidas a los funcionarios publicos pertenecientes al GADMM. Cabe resaltar
que los resultados obtenidos se presentan los principales desafios o barreras identificadas para lograr
un gobierno abierto efectivo con un 50,3% son la obstinacién al cambio por parte de las entidades
gubernamentales, con un 25,8% la falta de recursos y capacidades para implementar politicas de
gobierno abierto, y la falta de conciencia sobre los beneficios del gobierno abierto. Finalmente, se llegd
a conclusiones precisas que evidencian la importancia de abordar estas barreras mediante la
capacitacion, el fomento de la educacién civica, el uso de plataformas digitales y la mejora en la
difusion de informacion relevante para promover la participacion y el didlogo ciudadano.

Palabras clave: rendicion de cuentas, transparencia, innovacion, participacién ciudadana,
inclusion

Abstract

An open government is a new management model, giving rise to increased participation, transparency
in public administration, technological innovation and accountability. The objective of this work is to
evaluate the impact of open government on the operation of the public administration of the GADMM,
in addition, it was conceptually and theoretically based on what refers to open government, operation,
public administration and its different elements. Citing important theorists, such as Charles Bonnin,
Oscar Oszlak, Peter Drucker, Galvan, among others. The applied methodology was based on a mixed
approach (quantitative and qualitative). To provide sustainability and veracity in the establishment of
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conclusions and results, instruments such as surveys were used, which were directed at the population
of Mocache, also at experts on the topic raised, and interviews directed at public officials belonging to
the GADMM. It should be noted that the results obtained show the main challenges or barriers
identified to achieve an effective open government, with 50.3% being the obstinacy to change on the
part of government entities, with 25.8% being the lack of resources and capabilities. to implement open
government policies, and the lack of awareness about the benefits of open government. Finally, precise
conclusions were reached that show the importance of addressing these barriers through training,
promoting civic education, the use of digital platforms and improving the dissemination of relevant
information to promote citizen participation and dialogue

Keywords: accountability, transparency, innovation, citizen participation, inclusion
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el gobierno abierto esta en aumento debido a la demanda ciudadana de mas rendicién
de cuentas y participacién. Los gobiernos abiertos comparten informacion accesible y comprensible
para que los ciudadanos permanezcan informados de sus acciones a seguir.

En Latinoamérica existe un plan de accion de varios paises como Brasil, Uruguay, México entre otros,
basado en el gobierno abierto, por lo cual buscan promover la transparencia, la participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, e innovacién en la gestidon gubernamental.

En este contexto, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Mocache se presenta
como un actor clave en la implementacion de practicas de gobierno abierto, debido a que su
operatividad y toma de decisiones impactan directamente en la calidad de vida de la comunidad local.
La adopcion de practicas de gobierno abierto en estos gobiernos locales puede generar beneficios
significativos, como el fortalecimiento de la confianza ciudadana, la mejora de la calidad de los
servicios publicos y la promocién de la inclusion y la equidad.

El proyecto tuvo lugar en el cantéon Mocache, en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GADMM), es
una entidad publica, ubicado entre calle 28 de mayo y Bolivar, y tiene como finalidad difundir
informacion de la administracion y gestion de los servicios publicos, asi como del desarrollo y
ejecucion de politicas y programas municipales en la ciudadania.

A nivel mundial un gobierno abierto, es un enfoque de gobernanza que busca fomentar la transparencia,
la participacion ciudadana, la colaboracion y la rendicion de cuentas en la gestién publica. Se basa en
la idea de que los ciudadanos deben tener acceso a la informaciéon gubernamental, participar en la
toma de decisiones y colaborar con las autoridades para mejorar la eficacia y la calidad de los servicios
publicos.

En el contexto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, el gobierno abierto juega un papel
fundamental el cual promueve una administracién publica mas eficiente y cercana a los ciudadanos.

En el Ecuador, la débil transparencia en la gestion gubernamental incide en la corrupcion, el nepotismo
y otros comportamientos indebidos. El inadecuado proceso en la toma de decisiones y asignacion de
recursos erosiona la confianza de la ciudadania en sus gobiernos y provoca debilidades en la rendicion
de cuentas. Afectando la confianza y credibilidad en la gestion publica, ademdas las escasas
oportunidades para el monitoreo y la fiscalizacion por parte de la sociedad civil y los ciudadanos.

La escasa transparencia operativa, generé un impacto negativo en la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas. Limita la capacidad de la sociedad civil y
otros actores interesados para monitorear, la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Mocache, por lo cual redunda en una débil transparencia en la administraciéon municipal.

Con esto en cuenta, cabe destacar que, al estudiar la situaciéon actual del GAD Municipal del cantén
Mocache, en relacion a un gobierno abierto, es posible concretar algunas falencias, en la que implica
en ocasiones falta de transparencia en la administracién publica y ejecucién de un andlisis profundo
del entorno, las oportunidades y los desafios que enfrenta la entidad gubernamental, por lo que las
organizaciones se ven afectadas de forma negativa. Esto se debe a una brecha entre el acceso a la
informacion y los resultados reales.

La fragilidad de una operatividad eficiente se debe a muy diferentes causas, pero algunas de ellas se
relacionan muy directamente con la debilidad de los mecanismos de responsabilizacion de los
gobernantes, con la falta de disposicién ciudadana a ejercer sus derechos de participacion y control de
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la gestion publica y con la insuficiente capacidad de los gobiernos para dar respuesta a las
aspiraciones y demandas que la ciudadania necesita.

La municipalidad ha implementado diversas medidas para fomentar la transparencia en su
funcionamiento. Entre estas medidas se encuentra la publicacion de informacién sobre la estructura
organizativa del municipio, los planes y programas de trabajo, los informes de gestién y otros
documentos relevantes en su pagina web oficial. Ademas, se han llevado a cabo mecanismos de
participacion ciudadana, como audiencias publicas y consultas populares, con el fin de involucrar a los
ciudadanos en latoma de decisiones y promover la rendicion de cuentas, lo cual es de gran importancia
en la gestidn publica.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache, esta sujeto a la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) de Ecuador, la cual establece los
procedimientos y plazos para garantizar el acceso a la informacién publica. Los ciudadanos tienen el
derecho de solicitar informacion al municipio y el municipio esta obligado a proporcionar, sujeto a
ciertas excepciones establecidas en la ley. Sin embargo, es posible que existan desafios en la practica
en términos de la efectividad y la velocidad en la entrega de la informacion solicitada.

Es bajo esta premisa que se plantea como interrogante: ;De qué manera el gobierno abierto incide en
la operatividad de la administracién publica del gobierno auténomo descentralizado municipal del
cantén Mocache?; para responder esta pregunta, se plantea como objetivo general:

Evaluar la incidencia del gobierno abierto en la operatividad de la administracién publica del gobierno
autonomo descentralizado municipal del cantén Mocache, afo 2022. Mientras que los objetivos
especificos serian:

e Identificar el nivel de participacion ciudadana que promueve el gobierno abierto y su influencia
en la operatividad de la administracion publica del GAD municipal.

e Determinar el impacto del gobierno abierto en la transparencia y rendicion de cuentas de la
administracién publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Mocache.

e Investigar las barreras y desafios que enfrenta la implementacién de un gobierno abierto en la
operatividad de la administracion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Mocache.

De la misma manera, se pone de manifiesto que el presente trabajo investigativo genera un impacto
de interés, en la transparencia de la gestién gubernamental. Esto permite que los ciudadanos, asi como
otros actores interesados, puedan conocer como se toman las decisiones, como se asignan los
recursos publicos y como se implementan las politicas y programas, lo que a su vez contribuye a
fortalecer la confianza en el gobierno local.

De acuerdo a lo antes mencionado, esta investigacion permitira evaluar la situacion actual del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache, referente a su operatividad en la administracién
publicay conocer si la ciudadania cuenta con acceso a la informacion, la que permitird a los ciudadanos
que puedan conocer y evaluar la gestion gubernamental, lo que les brinda la posibilidad de participar
activamente en la identificacion de problemas, la generacién de propuestas y el monitoreo de la
implementacion de politicas y programas.

Por tanto, conocer las causas que afectan el desencuentro entre informacion y politicas publicas de un
gobierno abierto en la operatividad eficiente, es la ausencia de rendiciéon de cuentas de la gestion
publica. Es habitual, entonces, que la informacién se distorsione, se oculte o simplemente no se genere,
ya que en cualquier caso servira de poco para juzgar realmente su desempefio.
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El estudio del acceso a la informacién permite una mayor visibilidad de la gestién gubernamental, lo
que facilita la identificacion de dreas de mejora, la evaluacién del desempefio y la toma de decisiones
informadas. Ademas, la apertura de datos y la transparencia operativa también pueden promover la
colaboracién de soluciones con la ciudadania y otros actores interesados, lo que puede resultar en una
mejor toma de decisiones.

Este trabajo de investigacion representa una contribucion a la ciudadania mocachefia, debido a que el
acceso a la informacién permite a los ciudadanos verificar la veracidad de la informacién
proporcionada por el gobierno local y a la toma de decisiones contribuyendo a una relacién mas sélida
y transparente, lo que puede resultar en una mayor legitimidad de las autoridades y en una mejor
calidad de la democracia.

La investigacion es viable, debido a que se dispone del tiempo necesario para poder involucrarse con
el Gobierno Auténomo Descentralizado de Mocache, y para llevar a cabo la investigacion, existe toda
disposicién al objeto de estudio y lo mas importante es que se tiene acceso abierto a la informacion
por lo que conlleva a un buen aporte para la entidad publica.

En lo que respecta a la definicion de un gobierno abierto, para la autora Mayorga, (2017) En esencia, “el
gobierno abierto se basa en la premisa de que el poder reside en los ciudadanos, quienes participan en
la toma de decisiones para promover el bien comun”. Como afirman los autores Sandoval y Almazan
(2015), el Gobierno Abierto debe entenderse como “una plataforma tecnoldgica institucional que
convierta los datos gubernamentales en datos abiertos para permitir su uso, proteccion y colaboracion
por parte de los ciudadanos en los procesos de decision publica, rendicién de cuentas y mejoramiento
de los servicios publicos” (p.156).

De este modo, se puede definir qué gobierno abierto, como un enfoque de gobernanza que promueve
la transparencia, la participacién ciudadana y la rendiciéon de cuentas en la toma de decisiones
gubernamentales. Se basa en la premisa de que los ciudadanos tienen el derecho de acceder a la
informacion y participar activamente en los asuntos publicos.

Segun Santelices (2021), El articulo "El impacto del cambio de la politica de presupuesto participativo
a través del paradigma de Gobierno abierto: Un estudio de caso en el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito" de la FLACSO Ecuador, sefiala que la introduccion de la plataforma “Quito
Decide” ha fortalecido la participacién de los ciudadanos.

En un estudio realizado por Correa (2021), titulado "Andlisis comparativo de la participacién ciudadana
en la elaboracién del presupuesto participativo de los Gobierno Auténomos Descentralizados
Municipales de la Provincia del Carchi, periodo 2016-2018" de la Universidad Politécnica Estatal de
Carchi, se abordan varios objetivos relacionados con la participacion ciudadana en la elaboracién del
presupuesto participativo. El estudio se basa en una investigacién comparativa. Los resultados indican
que la participacion ciudadana mejora los niveles de confianza, equidad y eficiencia en un gobierno
abierto, lo cual es confirmado por los ciudadanos

METODOLOGIA

El tipo de investigacion constituye una estructura que facilita la obtencién de respuestas a las
interrogantes y permitiendo comprobar los objetivos planteados en la investigacion, obteniendo asi
resultados confiables. El estudio fue de tipo exploratorio el cual posibilité la recopilacién y exploracion
de datos sobre el problema y su contexto con el fin de obtener informacion pertinente sobre el tema
que esta siendo estudiado, especificamente en lo referente a el gobierno abierto y su incidencia en la
operatividad del GADM del cantén Mocache. Esto conlleva una comprension e identificaciéon mas
exhaustiva del problema y de lo que se abordé en el estudio, para alcanzar las conclusiones deseadas.
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Por otra parte, también se contaron con elementos propios de un estudio descriptivo a través de los
cuales, se logré diferenciar entre los hechos y las situaciones que impiden que en el GADM no se
promueva una administracién de gobierno abierto. Esto se llevd a cabo mediante la entrevista sobre
gobierno abierto a funcionarios del GADM, con el propdsito de determinar el impacto de sus decisiones
en la implementacion de un nuevo modelo de gobernanza para un mejor desarrollo en la operatividad
en la administracién publica y traspasar las barreras y desafios existentes.

Por su parte, dentro del estudio se optd por usar el método inductivo a través del cual, se recopilaron
datos especificos sobre como se implementa el gobierno abierto en el GADM y cdmo esto afecta su
operatividad. Estos datos incluyen politicas y practicas de gobierno abierto adoptadas por la
institucion, asi como los resultados y los impactos observados en su funcionamiento. A medida que
se recopilaron los datos, se analizaron y se identificaron tendencias comunes. Estas observaciones
permitieron desarrollar conclusiones y generalizaciones mas amplias sobre la incidencia del gobierno
abierto en la operatividad del GADM.

Por otra parte, también se aplicé el método deductivo para permitir la recoleccién y andlisis de datos
especificos en relacién a la incidencia del gobierno abierto en la operatividad. Es un enfoque mas
orientado a la confirmacién de teorias existentes, mismas que proporcionaron una base sélida para el
estudio del tema de investigacién mencionado.

Con la finalidad de que el estudio se aborde de manera profunda y rigurosa, se opté por utilizar el
método analitico el cual implica descomponer el tema en partes mas pequefias y examinar cada una
de ellas de manera individual y detallada. En el contexto de este tema, la aplicacion del método analitico
implico dividir el concepto de gobierno abierto y su incidencia en la operatividad del GAD Municipal en
componentes mas especificos. Esto podria incluir aspectos como la participacién ciudadana, la
transparencia en la gestidn publica, la rendiciéon de cuentas, la colaboracién entre el gobierno y la
sociedad civil, entre otros.

De la misma manera que se consideré el método analitico, también se utilizé el método sintético,
debido a que implica combinar y fusionar informacién, conceptos y datos provenientes de diferentes
fuentes para obtener una visién mas completa y comprensiva del tema en cuestion. En el contexto de
este tema, la aplicacién del método de sintesis involucré recopilar informacion y datos de diversas
fuentes: articulos cientificos, informes gubernamentales, legislacién, entrevistas y opiniones de
expertos, entre otros. Estas fuentes ofrecieron perspectivas diferentes y complementarias sobre el
gobierno abierto y su relacion con la operatividad del GAD Municipal.

En lo que respecta a la poblacién se puede dar cuenta que, para obtener informacién de nuestra
ciudadania, la poblacién es finita de 38.896 ciudadanos y se aplicé un muestreo, para determinar la
poblacion.

Por otra parte, para analizar la informacion de la entidad publica, la poblacion es finita cuenta un total
280 funcionarios y se aplicé un muestreo, para determinar la muestra. La municipalidad de Mocache
cuenta con 10 unidades laborales. La poblacion total es de 280 colaboradores, informacién brindada
por el departamento de Talento Humano.

En la presente investigacion se aplico la formula estadistica para calcular la muestra basada en los
siguientes datos:

n = Elementos de la muestra.
N = Elementos del universo.

P/Q= Probabilidad.
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Z2 = Nivel de confianza (90% = 1.65; 95%= 1,96, 99%= 2,58) |

E = margen de error.

Z2xPxQxN
DATOS: "TEW-1)+22xPx0Q
n=? (1,96)%x 0,25 x 38.896
=
0,05)2 (38.896 — 1) + (1,96)2x 0,25.,
N= 38.896 (0.05)%( )+ (1,96)x 0,25,
£/0=05 n = 381,13487
Z2=1,96 (95%) =381
E=0,05
Se estima una encuesta de 381 a la ciudadania Mogachefia.
ZZxPxQxN
DATOS: "TEW-1)+22xPxQ
- (1,96)%x 0,25 x 280
' "= (0,05)7 (280 - 1) + (1,96)%x 0,25_.
N= 280
n = 163,29842
P/Q=0,5
n =163
Z2=1,96 (95%)
E=0,05

Se estima una encuesta de 163 a los colaboradores de la entidad publica. En la presente investigacion
se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion de datos, para conseguir la informacién necesaria
para su desarrollo:

Encuestas.
Entrevista.

Revisidn bibliografica.
Estudio de casos.

Se realizdé encuestas con los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Mocache, sobre el tema “GOBIERNO ABIERTO Y SU INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
MOCACHE ANO 2022”, cabe resaltar que solicita opinion sobre el tema para realizar las apreciaciones
pertinentes.

Para el presente objetivo, se validé un cuestionario de preguntas que se realiz6 a la muestra obtenida
de los funcionarios que son 163 encuestas, como la entrevista de forma abierta a directivos y expertos
en el tema.

El procesamiento y analisis de la informacion del proyecto son esenciales para el éxito del mismo. Al
recopilar, organizar e interpretar los datos relevantes, se puede obtener una comprensiéon mas profunda
del proyecto, el cual se procesé la informacion en Excel, al analizar los datos, se pudo identificar lo
significativo de un gobierno abierto. Por tanto, que genera soluciones y oportunidades de mejora para
lograr los objetivos del proyecto.

Como primer punto se recogié la informacién planteada a los funcionarios del GADM para conocer la
implementacién de un gobierno abierto, asi mismo, se tabularon los datos obtenidos, lo que facilité el
disefio de cuadros y gréaficos para poder realizar el andlisis de los mismos. A continuacion, se procedio

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2024, Volumen V, Nimero 2 p 1075.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

a recopilar las elecciones de respuesta en un nivel para su interpretacién. Después, se empled la
estadistica descriptiva para responder a los objetivos especificos propuestos. Se culminé con un
andlisis e interpretacion de los datos para realizar las conclusiones eficientes

RESULTADOS Y DISCUSION

Con respecto al primer objetivo, se realizd una encuesta a la ciudadania permitiendo identificar el nivel
de participacion ciudadana. Para ello, es importante construir una gobernanza mas sélida, inclusiva y
responsiva a las demandas y necesidades de la gente. La participacion ciudadana es uno de los pilares
fundamentales del Gobierno Abierto, y se refiere a la inclusion en fases por la gestién administrativa,
asi como en los procesos por toma de decisiones gubernamentales.

Los encuestados nos indican el nivel de importancia de promover un Gobierno Abierto en el GADMM,
y en ello podemos determinar que con un 43,2% es la percepcion de la ciudadania, en la cual considera
muy importante que se promueva un G.A.,, por otra parte se puede resaltar que seguido del nivel
importante con un 41,1% por lo cual estos dos items hacen un total del 84,3%, es decir, para la
ciudadania encuestada es sumamente importante que se promueva una nueva gobernanza, en ello
también se mostré un 9,9% de la ciudadania con un pensamiento neutral con respecto al tema, seguido
de un resultado contrario de poca importancia con el 5,7%.

Entre los resultados generales de la encuesta se evidencia que el 43,2% considera muy importante que
se promueva la participacion ciudadana, esto a través de Proyectos de Inclusion social en
emprendimientos locales. Asi también el 75% creen que la participacion ciudadana puede influir
positivamente en la operatividad de la administracion publica del GADM.

Por otro lado, el 65,6% considera que la administracioén publica del GADM brinda canales suficientes
de participacioén ciudadana. Por lo que, segln Cafiarte Cabrera, (2020) la participacion ciudadana en el
Gobierno Abierto involucra a la sociedad activamente en las labores del gobierno (p.82). De este modo
también se determiné que el 71%, menciond que la ciudadania desea que la administracién facilite los
procesos a través de las plataformas digitales, por cuanto las TICS juegan un rol importante en la
administracion gubernamental. Finalmente, en cuanto a la operatividad, la cual se refiere a la capacidad
de una organizacién o entidad gubernamental para llevar a cabo de manera eficiente y efectiva sus
funciones y actividades (Lopez Vega, 2013, p.123). Se puede establecer que esta municipalidad ejerce
sus operaciones con base en un Gobierno Abierto. He aqui laimportancia de la participacion ciudadana,
mas alla que existen aun falencias entre la relacién de las instituciones publicas y la ciudadania, esto
deberia entrar en una constante mejora, con la finalidad de obtener resultados positivos dentro y fuera
de las actividades que ejerce una municipalidad en pro de sus ciudadanos.

En cuanto al objetivo dos, se aplicaron 163 encuestas para conocer el impacto del gobierno abierto en
la transparencia y rendicién de cuentas de la Administracién Publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Mocache. El objetivo es obtener la opinién de los funcionarios
sobre el papel de las tecnologias de la informacién en la innovacién gubernamental, asi como
identificar posibles mejoras en la participacion ciudadanay la rendicién de cuentas. Los resultados de
la encuesta mostraron que la mayoria de los funcionarios consideran que los tics desempefian una
funcién importante en el gobierno abierto. La automatizacion de procesos administrativos fue
identificada como una de las principales ventajas, seguida de la mejora en la comunicacion entre el
gobierno y los ciudadanos. Ademas, se destaco la importancia de la recopilaciéon y analisis de datos
para la toma de decisiones informadas.

Se deja entrever que, una vez aplicada la encuesta a los colaboradores internos de la Municipalidad del
Cantén Mocache, con el fin en determinar el impacto del G.A. de la administracidén publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache, siendo asi que los funcionarios consideran
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que existen dos mecanismos de participacion que tendrian una mayor influencia en la operatividad del
GAD, pues segun el 81.6% se han logrado implementar mecanismos de participacion ciudadana. De
este modo, el 61.3% opina que el nivel de transparencia seria excelente si se implementa un gobierno
abierto. Esto se basa en que consideran que hay una excelente transparencia en las funciones de
operatividad en el GADM, segun el 60,12%. De esta manera, segun lo que establece Mayorga, (2017)
En esencia, “el gobierno abierto se basa en la premisa de que el poder reside en los ciudadanos, quienes
participan en la toma de decisiones para promover el bien comun”.

Por otra parte, segun el 66.9% menciona que la innovacion tecnoldgica tiene un impacto positivo en el
desempefo gubernamental, sin embargo, de acuerdo al 92.9%, la falta de recursos, de innovacién
tecnoldgica y la poca capacitacién al personal hace que se limite la transparencia en los procesos de
administracién. Pues la tecnologia aportaria a la exposicion abierta de la informacién, ya que la
transparencia debe brindar informacion, siendo esta accesible, comprensible y actualizada de manera
regular. Esto permite que los ciudadanos puedan conocer y evaluar la gestién gubernamental,
participar de manera informada en la toma de decisiones y exigir rendicion de cuentas a las autoridades
(Farioli, 2015, p.154). Siendo asi que las barreras que enfrenta el GAD, es la falta de infraestructura
tecnoldgica.

En lo que corresponde al tercer objetivo, entre los aspectos evaluados, sobresale la resistencia al
cambio por parte de las instituciones gubernamentales: El 50% de los expertos identificé la resistencia
al cambio como un desafio importante. Esto indica que las instituciones gubernamentales pueden
mostrar énfasis a adoptar nuevas practicas y politicas de gobierno abiertas debido a la resistencia al
cambio ya la posible alteracion de las estructuras y procesos existentes. Falta de recursos con el 25%
en ello se sefiald que la falta de recursos y capacidades es un desafio significativo. Esto implica que la
implementacion de politicas de gobierno abierto puede requerir inversiones significativas en términos
de recursos financieros, tecnoldgicos y de capacitacion del personal, lo cual puede ser una barrera para
su implementacion.

Por otra parte, en cuanto a los problemas de seguridad y proteccion de datos sensibles: El 15% de los
expertos encuestados identificé los problemas de seguridad y proteccién de datos sensibles como un
desafio importante. Esto implica que la apertura de datos y la participacién ciudadana pueden plantear
desafios en términos de garantizar la seguridad y la privacidad de la informacién sensible. Desafios
culturales y falta de conciencia sobre los beneficios del gobierno abierto: El 10% de los encuestados
considera que los desafios culturales y la falta de conciencia sobre los beneficios del gobierno abierto
son barreras para su implementacion efectiva. Esto implica que puede haber resistencia cultural y falta
de comprension sobre los beneficios y la importancia de la apertura y la participacion ciudadana en la
gestion publica.

En lo que implica la entrevista realizada a dos de los directivos, cabe mencionar que las barreras que
han podido evidenciar son: resistencia al cambio; falta de voluntad politica; analfabetismo informatico;
falta de recursos; y participacion ciudadana limitada.

Tabla 1

Entrevistas a jefes departamentales

| ENTREVISTA
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Preguntas Respuestas Interpretacion
Jefe de Talento Jefa de Direccion Publica
Humano
;Tiene Hasta el momento | La barrera mds existente | Se identificd que si existen

conocimiento de
las barreras y
desafios que
puede tener
GADMM, al
implementar un
Gobierno Abierto?

si existen barreras
y desafios por las
cuales atraviesa la
entidad,y es la
resistencia al
cambio, falta de
recursos y de
infraestructura
tecnoldgica.

es la resistencia al
cambio, la inseguridad de
datos, la falta de
seguridad y los recursos
gue en ocasiones son
limitados.

barreras y desafios. Esto
sugiere que el enfoque en
la transparencia y el
cumplimiento de las
normas existentes puede
ayudar a evitar obstaculos
en la implementacién de un
Gobierno Abierto.

¢Qué tanta
informacion en
datos abiertos se
difunde del GADM?

Nula, pero se
espera que, como
parte de la
implementacion
de un Gobierno
Abierto, el GADM
esté
comprometido en
la publicaciony
difusién de
informacion en
formato de datos
abiertos.

Realmente es limitada la
informacion que se
difunde del GAD

La informacién que se
difunde del GAD (Gobierno
Auténomo
Descentralizado) es
limitada. Esto indica que
actualmente hay una falta
de difusién de informacién
por parte del GAD, lo que
puede dificultar el acceso a
la informacién por parte de
los ciudadanos.

¢Percibe que sus
superiores estan
comprometidos
con las politicas
de transparencia
gubernamental?

Desconozco si mis
jefes impulsan
politicas de este
tipo

En consideracién no se
impulsan clases de
politicas, Unico seria ya
implementando un
Gobierno Abierto, donde
cambie el modelo de
gobernanzas

Esto nos indica que
actualmente no se estan
promoviendo politicas
especificas, pero se plantea
la idea de adoptar un
enfoque de Gobierno
Abierto en el futuro.

¢Hatomado
alguna
capacitacion, para
la implementacién
de un gobierno
abierto?

Hasta ahora, no

No, pero deseo que se dé
pronto esta capacitacion

Cabe mencionar que no se
ha dado una capacitacién
especifica, pero expresan
que tienen interés en
adquirir nuevos
conocimientos o
habilidades a través de una
capacitacion.

¢Considera que el
GADM del cantén
Mocache, cuenta
con los medios de
tecnologia para la
operatividad de la
administracion de
datos
gubernamentales?

Si se cuenta con
medios
tecnoldgicos,
siendo una funcién
importante para
poder procesary
hacer publica la
informacion.

Si, porque se cuenta con
computadoras y demas
aparatos tecnolégicos
esenciales para
resguardar la informacion,
procesarla y difundirla a
través de pdaginas
electrénicas oficiales del
GADM del canton.

Se puede interpretar que se
cuenta con medios
tecnoldgicos y la
infraestructura necesaria
para procesar y difundir la
informacion en el contexto
del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal.
En ello, se estima un
enfoque hacia la utilizacién
de la tecnologia para
mejorar la gestiony su
accesibilidad para el
publico.
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Pocos saben Existe una falta de

¢Considera que la

Honestamente a gran

ciudadania utilizar la escala no saben utilizar la | conocimientos digitales y
mocachefia sabe informacién informacion habilidades para utilizar la
utilizar la publica, y es que gubernamental, porque no | informacién publica, lo que
informacion es una barrera saben cémo obtenerla en | dificulta su acceso y uso

gubernamental? informatica, los portales web. por parte de las personas.
debido a que Esto puede ser atribuido a
muchas personas la barrera informaticay a la
carecen de falta de familiaridad con los
conocimientos portales web
digitales. gubernamentales.

Es posible que algunos funcionarios de la institucién muestran reacciones a adoptar politicas de
gobierno abiertas debido a la falta de familiaridad o temor a los cambios. Para superar esto, es
importante brindar capacitacion y concientizacidn sobre los beneficios de la apertura y la participacion
ciudadana. Ademas, se pueden establecer incentivos para fomentar la adopcion de estas politicas que
brindan confianza a la ciudadania

De la misma manera, se realizé una consulta a una muestra pequefia de expertos, para conocer sus
percepciones sobre el tema de Gobierno Abierto y si es aplicable en la operatividad del GADMM, por
tanto, cabe resaltar que no se aplico el método Delphi porque el mismo conlleva una estructura mas
profunda.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados considera que son elementos clave para
definir un gobierno abierto. La rendicion de cuentas y la colaboracién con la sociedad civil no fueron
considerados como elementos clave por los encuestados. El 55% de los expertos consideran que la
transparencia es un elemento clave para definir un gobierno abierto. El 35% considera que la
participacidon ciudadana es un elemento clave para definir un gobierno abierto. EI 5% de los
encuestados considera que la colaboracién con la sociedad civil es un elemento clave para definir
siendo aquel que promueve cada uno de los ejes planteados en la respuesta, dejar de promover uno de
ellos implicaria dejar de ser un gobierno abierto: El 5% de los expertos consideran que un gobierno
abierto debe promover todos los ejes mencionados anteriormente para ser considerado como tal

El 25% de los expertos recomienda aumentar la difusién y accesibilidad de la informacién relevante.
Esto implica garantizar que la informacién gubernamental esté disponible de manera clara, accesible
y comprensible para todos los ciudadanos. Esto puede incluir la publicacién de informes, datos y
documentos en plataformas digitales, asi como la promocién de la transparencia en la gestion
gubernamental.

Fomentar la educacién civica y la conciencia ciudadana: Otro 25% de los expertos recomienda
fomentar la educacién civica y la conciencia ciudadana. Esto implica promover la educacién y la
formacién de los ciudadanos en temas relacionados con la participacion ciudadana, los derechos y
responsabilidades ciudadanas, y el funcionamiento del gobierno. Esto puede ayudar a empoderar a los
ciudadanos ya fomentar una participacién informada y activa en el proceso de toma de decisiones
gubernamentales.

Utilizar plataformas digitales para facilitar la participacion y el didlogo: El 35% de los expertos
recomienda utilizar plataformas digitales para facilitar la participacion y el didlogo. Estas plataformas
pueden incluir sitios web, aplicaciones mdviles y redes sociales, que permiten a los ciudadanos
expresar sus opiniones, presentar propuestas y participar en consultas y encuestas. Esto puede ayudar
a ampliar la participacion ciudadana ya involucrar a un mayor nimero de personas en el proceso de
toma de decisiones.
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Establecer mecanismos de retroalimentacion y consulta ciudadana: El 15% de los expertos recomienda
establecer mecanismos de retroalimentacion y consulta ciudadana. Esto implica crear espacios y
procesos formales para que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones, hacer preguntas y recibir
respuestas por parte de los funcionarios gubernamentales. Esto puede ayudar a fortalecer la confianza
y la colaboracion entre los ciudadanos y el gobierno, ya garantizar que las decisiones se tomen de
manera mas inclusiva y representativa. En resumen, el proceso de toma de decisiones
gubernamentales incluye aumentar la difusién y accesibilidad de la informacion relevante, fomentar la
educacion civica y la conciencia ciudadana, utilizar plataformas digitales para facilitar la participacién
y el didlogo, y establecer mecanismos de retroalimentacién y consulta ciudadana

En el aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas gubernamentales: Esta opcion fue
seleccionada por el 30% de los encuestados, lo que indica que puede contribuir a mejorar la
transparencia en la gestion publica y promover la rendicién de cuentas por parte de las autoridades
gubernamentales.

Fortalecimiento de la confianza entre el gobierno y la sociedad civil: El 35% de los expertos encuestados
considera que la implementaciéon de politicas de gobierno abierto puede ayudar a fortalecer la
confianza entre el gobierno y la sociedad civil. Esto implica que la apertura y la participacién ciudadana
en la toma de decisiones pueden generar un mayor nivel de confianza en las instituciones
gubernamentales.

Mejora en la eficiencia y eficacia de las politicas publicas: El 25% de los encuestados sefial6 tener un
impacto positivo en la eficiencia y eficacia de las politicas publicas. Esto implica que la apertura y la
colaboracién pueden generar mejores resultados en la gestion de los recursos publicos y en la
implementacién de politicas mas efectivas.

Estimulo a la innovacion y la colaboracidn entre diferentes actores: El 10% de los expertos considera
que la implementacion de politicas de gobierno abierto puede estimular la innovacién y la colaboracién
entre diferentes actores, como el gobierno, la sociedad civil y el sector privado. Esto implica que la
apertura y la participacion pueden generar un ambiente propicio para la generacién de ideas
innovadoras y la busqueda de soluciones conjuntas a los desafios publicos. En resumen, los
principales beneficios identificados por los expertos encuestados para implementar politicas de
gobierno abiertas en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mocache son el
aumento de la transparencia y la rendicién de cuentas gubernamentales, el fortalecimiento de la
confianza entre el gobierno y la sociedad civil, la mejora en la eficiencia y eficacia de las politicas
publicas, y el estimulo a la innovacion y la colaboracién entre diferentes actores

El 30% de los encuestados considera que es esencial publicar informacién relevante de manera
proactiva y accesible. Esto implica que el gobierno debe proporcionar informacién de manera activa y
accesible para acceder facil a ella y estar informados sobre las acciones y decisiones
gubernamentales. Otro 30% de los expertos encuestados considera que es esencial establecer leyes y
regulaciones que promuevan la transparencia y sancionen la opacidad. Esto implica que el marco legal
debe respaldar la transparencia en la gestién gubernamental y establecer sanciones para aquellos que
actien de manera opaca o no cumplan con los estandares de transparencia. Solo el 5% de los
encuestados considera que es esencial implementar mecanismos de control y auditoria
independientes. Esto sugiere que contar con mecanismos independientes de control y auditoria puede
ser una medida importante para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en el gobierno
abierto. El 35% de los expertos encuestados considera que la vigilancia y monitoreo del gobierno. Esto
implica que los ciudadanos deben tener la oportunidad de participar activamente en la supervision y
seguimiento de las acciones gubernamentales, lo que contribuye a una mayor transparenciay rendicion
de cuentas
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El 25% de los encuestados considera que la participacién ciudadana es fundamental para garantizar la
legitimidad y calidad de las decisiones gubernamentales. El 50% de los encuestados cree que la
participacion ciudadana permite que los ciudadanos aporten sus conocimientos, perspectivas y
experiencias en el proceso de toma de decisiones. Otro 25% de los encuestados considera que la
participacion ciudadana fortalece la confianza entre el gobierno y la sociedad civil, promoviendo una
mayor colaboracion y rendicidon de cuentas. Estos resultados indican que la participacion ciudadana
en un gobierno abierto es esencial para garantizar la legitimidad de las decisiones gubernamentales,
permitir la inclusiéon de diferentes perspectivas y experiencias, y fortalecer la confianza y la
colaboracién entre el gobierno y la sociedad civil.

Establecer espacios de didlogo y trabajo conjunto entre ambas partes: Esta estrategia obtuvo una
frecuencia de 4, lo que representa un 20% del total de respuestas. Esto indica que un porcentaje
significativo de los encuestados considera que establecer espacios de didlogo y trabajo conjunto es
una estrategia efectiva para fomentar la colaboraciéon entre el gobierno y la sociedad civil en un
gobierno abierto.

Utilizar plataformas digitales para facilitar la colaboracién y la participacion ciudadana: Esta estrategia
obtuvo una frecuencia de 8, lo que representa un 40% del total de respuestas. Esto indica que la mayoria
de los encuestados considera que el uso de plataformas digitales es una herramienta efectiva para
fomentar la colaboracién y la participacion ciudadana en un gobierno abierto. Promover la creacion de
alianzas entre el sector publico, la sociedad civil y el sector privado: Esta estrategia también obtuvo
una frecuencia de 8, lo que representa un 40% del total de respuestas. Esto indica que un porcentaje
significativo de los encuestados considera que promover la creacién de alianzas entre diferentes
actores es una estrategia efectiva para fomentar la colaboracién en un gobierno abierto.

Capacitar a los funcionarios publicos en habilidades de colaboracién y apertura: Esta estrategia no
obtuvo ninguna respuesta en la encuesta, lo que indica que no se considera como una estrategia
efectiva para fomentar la colaboracién. En resumen, los resultados de la encuesta muestran que las
estrategias consideradas mas efectivas para fomentar la colaboracién entre el gobierno y la sociedad
civil en un gobierno abierto son establecer espacios de didlogo y trabajo conjunto, utilizar plataformas
digitales para facilitar la colaboracién y la participacion ciudadana, y promover la creacion de alianzas
entre diferentes actores. Estas estrategias contribuyen a fortalecer la participaciéon ciudadana y a
generar un gobierno mas transparente y abierto

Por su parte en el analisis FODA el gobierno abierto tiene fortalezas en términos de transparencia,
participacion ciudadana y mejora de procesos. Ademas, ofrece oportunidades para colaborar con la
sociedad civil y utilizar datos abiertos. Sin embargo, también es importante tener en cuenta las
debilidades relacionadas con la resistencia al cambio y los recursos limitados, asi como las amenazas
asociadas a la falta de participacién ciudadana y los riesgos de seguridad cibernética. Implementar
estrategias adecuadas para maximizar las fortalezas y abordar las debilidades y amenazas es
fundamental identificar dreas de mejora y desarrollar estrategias para maximizar los beneficios del
gobierno abierto en la operatividad del GADMM.
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Figura 1

Analisis FODA

Caracteristicas y habilidades internas F Caracteristicas y habilidades externas
+ El GADMM promueve la inclusion social a través de proyectos « Aprovechamiento de las Tics para mejorar la transparencia y facilitar el

sociales y de emprendimientos. acceso a la informacion publica.

« Tienen mecanismos que aseguran la privacidad y proteccion de datos « Nuevas tecnologias en sistema de informacion.
individuales bajo la ley que rigen para las entidades gubernamentales « Concientizacién a la ciudadania sobre participacion ciudadana

« Experiencia del personal « Brinda la oportunidad de establecer alianzas con organizaciones de la
+ Capacidad de llegar a toda la ciudadania mocachefia sociedad civil, lo que puede potenciar la gestion administrativa del GADM
+ El gobierno abierto promueve la transparencia en la gestion al beneficiarse de su experiencia y conocimientos.

administrativa del GADM, lo que ayuda a generar confianza en los « Promueve el acceso y uso de datos abiertos, lo que puede permitir al

ciudadanos y a prevenir actos de corrupcion. AN a LISIS GADM tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia,
« Impulsa la adopcion de tecnologias y enfoques innovadores, lo que mejorando asi su operatividad.
puede agilizar y mejorar los procesos administrativos del GADM,

aumentando su eficiencia y eficacia FODA
DEBILIDADES AMENAZAS

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

+ El GADMM no permite mayor participacion de los ciudadanos en la toma de + La corrupeion y la falta de rendicion de cuentas.

decisiones de politicas publicas

+ No fomenta la innovacion y la experimentacion en la implementacion de
politicas publicas

« La capacidades limitadas de las autoridades locales en la adopcion de politicas y

practicas relacionadas con la transparencia en la participacion ciudadana

+ Desinterés de la ciudadania mocacheiia, a pesar de los esfuerzos por

fomentar la participacion ciudadana, existe el riesgo de que los ciudadanos
no se¢ involucren activamente o no se sientan representados en los procesos de

toma de decisiones..

+ Analfabetismo informatico,
« Resistencia al cambio, falta de voluntad politica para enfrentarse a los D + Brecha digital

obstdculos. + La apertura de datos y la implementacion de tecnologias pueden plantear

« La implementacion del gobierno abierto requiere recursos financieros, riesgos de seguridad cibernética, lo que podria comprometer la integridad de

tecnologicos y capacitacion adecuada, los cuales pueden ser limitados en un la gestién administrativa del GADMM

GADM, lo que dificulta su efectiva implementacion

Entre las técnicas e instrumentos aplicados sobresale la entrevista a los jefes departamentales de la
Municipalidad del Cantén Mocache, la cual tuvo la finalidad de investigar las barreras y desafios que
enfrenta la implementacién de un gobierno abierto en la operatividad de la administracion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocache. Los departamentos que se
consideraron para esta entrevista, fueron el Departamento de Talento Humano y el Departamento de
Direccién Publica. De acuerdo a la entrevista aplica a dos de los directivos, se determiné que existen
barreras como la resistencia al cambio; falta de voluntad politica; analfabetismo informatico; falta de
recursos; y participacion ciudadana limitada. Por lo que es importante considerar que la innovacién
gubernamental se refiere a la aplicacidn de nuevas ideas, técnicas y enfoques en la gestion y operacion
del gobierno para mejorar la eficiencia, la efectividad y la calidad de los servicios publicos (Calzada
Torres & Pefia Mancillas, 2020).

Dentro de la correcta operatividad administrativa, algunos funcionarios de la institucién no muestran
interés en la adopcién de politicas de gobierno abiertas debido a la falta de familiaridad o temor a los
cambios. Por lo que la existencia de espacios y mecanismos de participacion, no desconoce que las
condiciones son complejas, que existen riesgos y temores fundados. Pero no hay otra. La sumisién no
construye, la queja no impulsa, la espera desespera. La democracia no es un pacto de silencio (Luna,
2013, p.124). Por cuanto para superar esto, es importante brindar capacitacion y concientizacién sobre
los beneficios de la apertura y la participaciéon ciudadana. Ademds, es necesario e importante
establecer incentivos para fomentar la adopcién de estas politicas que brindan confianza a la
ciudadania.

CONCLUSION

Los resultados de la encuesta reflejan una percepcion mayoritariamente positiva hacia la promocion
de un Gobierno Abierto y la rendicion de cuentas. La mayoria de los encuestados considera importante
o muy importante promover un Gobierno Abierto, y un alto porcentaje esta de acuerdo en que este
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puede fomentar la participacién activa de los ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales.
Sin embargo, la encuesta también revela que la mayoria de los ciudadanos no ha participado en
consultas ciudadanas o procesos de participacion ciudadana promovidos por el GADMM. Estos
hallazgos sugieren la importancia de abordar las barreras que limitan la participacion activa de los
ciudadanos y de mejorar la accesibilidad y relevancia de los mecanismos de participacion ciudadana
para fortalecer la gobernanza local y promover un Gobierno Abierto verdaderamente inclusivo y
participativo.

La implementacion de mecanismos de participacion ciudadana y el uso de tecnologias de la
informacion son percibidos como fundamentales para mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas. Aunque la mayoria de los encuestados considera que un gobierno abierto tendria un impacto
positivo en la administracién publica municipal del cantén Mocache, también se identifican opiniones
divergentes y reservas sobre los beneficios reales de un gobierno abierto, lo que indica la necesidad de
abordar posibles inquietudes y dudas.

Se identificaron debilidades y amenazas, como la resistencia al cambio, los riesgos de desinformacién
y ciberseguridad, la falta de recursos y capacidades. Estos hallazgos subrayan la importancia de
abordar estas barreras mediante la capacitacion, la concientizacion, el fomento de la educacién civica,
el uso de plataformas digitales y la mejora en la difusién de informacidn relevante para promover la
participacion y el didlogo ciudadano. Ademas, se destaca la importancia de establecer mecanismos
de retroalimentacion y consulta ciudadana para mejorar la toma de decisiones gubernamentales.
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