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Resumen

Las instituciones educativas ecuatorianas se vieron afectadas directamente por la pandemia del
COVID-19, obligando a las autoridades gubernamentales a cerrar todos los institutos, inclusive los de
nivel superior. Se adoptd un cambio radical en el sistema, impartiendo las clases desde las residencias
de los docentes, llamado “modalidad virtual”, mediante las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (TIC’s), en consecuencia, las estrategias de ensefianza y materiales didacticos
utilizados por los educadores en el drea de Lengua y Literatura se adaptaron a dichos medios (TIC’s),
para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje. El presente estudio buscé analizar los
recursos didacticos virtuales aplicados en el quinto grado de una escuela ubicada en la provincia de
Santa Elena — Ecuador, para la evaluacién de la adaptacidon a esta nueva realidad en la asignatura de
Lengua y Literatura. Para ello, se aplicd una investigacion con enfoque cuantitativo, modalidad
bibliografica y de campo, ademas de tipo exploratorio que instrumenté cuestionarios dirigidos a una
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poblacion de 56 estudiantes y 2 docentes. Como principales resultados se detecté que los medios
didacticos virtuales mdas aplicados por los docentes son: materiales audiovisuales y recursos
informaticos, entre ellos las diapositivas y videos; en los estudiantes se obtiene que, estos materiales
educativos generan una clase participativa y agradable, ademds de mejorar habilidades orales y
escritas. Se concluye que la aplicacidén de los instrumentos pedagdgicos durante la modalidad virtual,
cumplen con los objetivos de mejorar la calidad de ensefianza tanto para docentes como para
estudiantes de la unidad educativa seleccionada.

Palabras clave: modalidad virtual, lengua y literatura, recursos informaticos, estrategias de
ensefianza, proceso cognitivo, educacién virtual

Abstract

Ecuadorian educational institutions were directly affected by the COVID-19 pandemic, forcing
government authorities to close all institutes, including higher education institutions. A radical change
in the system was adopted, giving classes from the teachers' residences, called "virtual modality",
through Information and Communication Technologies (ICT's), consequently, the teaching strategies
and didactic resources used by the educators in the area of Language and Literature were adapted to
these media (ICT's), to continue with the teaching-learning process. The present study aimed to
analyze the virtual didactic materials applied in the fifth grade of a school located in the province of
Santa Elena - Ecuador, for the evaluation of the adaptation to this new reality in the subject of Language
and Literature. For this purpose, research with a quantitative approach, bibliographic and field modality
was applied, in addition to an exploratory type that instrumented questionnaires directed to a
population of 56 students and 2 teachers. As main results it was detected that the virtual didactic
means most applied by teachers are: audiovisual materials and computer resources, among them
slides and videos; in the students it is obtained that these educational materials generate a
participative and pleasant class, besides improving oral and written skills. It is concluded that the
application of didactic resources during the virtual modality meets the objectives of improving the
quality of teaching for both teachers and students of the selected educational unit.

Keywords: virtual modality, Language and Literature, computer resources, teaching strategies,
cognitive process, virtual education
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INTRODUCCION

En el marco de una crisis sanitaria global, a causa de la pandemia del COVID-19, los jefes de Estados
se vieron obligados a declarar zonas de cuarentenas o confinamiento social, como medidas de
prevencion ante el contagio masivo; estancando el desarrollo rutinario y las actividades cotidianas en
las personas. Uno de los campos con mayor afectacion ante este hecho fue la educacién presencial,
es decir, se dejé de impartir clases en las aulas de las instituciones educativas.

En el informe de la educacién en tiempos de la pandemia de COVID-19, proporcionado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en colaboracion con la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); se detalla el cierre masivo de las
actividades presenciales de distintas instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar
la propagacién del virus y mitigar su impacto (CEPAL-UNESCO, 2020).

El objetivo se centra en analizar los recursos didacticos virtuales aplicados en el quinto grado de una
escuela ubicada en la provincia de Santa Elena — Ecuador, dado que los eventos suscitados en el
sistema educativo ecuatoriano, a consecuencia de la pandemia, transformaron la ensefianza de
Lengua y Literatura impartida habitualmente en las aulas. A ciencia cierta, Nieto y Cuenca (2021)
justificaron su estudio y se implementan aulas virtuales de emergencia debido a que “el traspaso de la
presencialidad a la virtualidad, que se dio de manera intempestiva, implicé que los docentes tuvieran
que tomar distintas estrategias y decisiones sobre cémo llevar adelante esta tarea” (p. 3).

Por consiguiente, los educadores debieron adoptar distintas estrategias de ensefianzas inclinadas al
uso de las tecnologias de la informacién y a recursos didacticos online para continuar con la
instruccion de miles de estudiantes, mediante la educacion en modalidad virtual. Si bien los recursos
didacticos virtuales han estado presentes en la educacion a distancia, con la pandemia florecié y
mejord, brindando una mayor variabilidad y cantidad de recursos que enriquecen el proceso de
aprendizaje. (Cedefio et., 2021)

Esta situacion obligd al Ministerio de Educacion (2020), a realizar una planificacion educativa estatal,
dirigida por la ministra de educacion de ese entonces Monserrat Creamer, con programas
especificados en 3 fases: “Aprendamos juntos en casa”, “Juntos aprendemos y nos cuidamos” y
“Todos de vuelta a las aulas”. Dichos proyectos convergen en la urgente capacitacion y aplicacion de
la mayor cantidad de recursos tecnoldgicos con los que los padres de familia, docentes y estudiantes

contaban.

Concretamente, ante esta postura, Zambrano et al. (2021), en su investigacion realizada en la provincia
de Manabi-Ecuador, expone: “el uso de recursos virtuales como herramienta didactica en la practica
educativa busca fortalecer el proceso académico, adecuando estos entornos digitales al curriculo en
situacién de emergencia” (p. 75). Destacando la viabilidad del uso de los recursos diddacticos virtuales
en la ensefianza de las areas del conocimiento del Curriculo Integrador Nacional.

Al ser inminente la adaptacién a la nueva realidad educativa, los educadores estan predestinados a
aprovechar las TIC para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
contextualicemos las siguientes interrogantes: ¢ El sistema educativo ecuatoriano esta preparado para
esta eventualidad? ;La aplicacion de recursos didacticos virtuales es un agente fiable en la practica
educativa? Ante una nueva vision de la educacidén virtual se evidencian las respuestas a estas
incégnitas en la exploracién de las paginas del presente trabajo.

En correspondencia, este proyecto se centra en los recursos didacticos virtuales aplicados en el area
de Lenguay Literatura, en estudiantes de quinto grado de una unidad educativa ubicada en la provincia
de Santa Elena, periodo lectivo 2020-2021. Recalcando que, en dicha institucion, se debid aplicar clases
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en modalidad online, producto de la pandemia, conllevando al cuerpo docente a emplear medios
virtuales y estrategias de ensefianza no habituales en la instruccion presencial.

Por lo tanto, el estudio analiza los recursos didacticos que aplica el docente para contribuir con el
aprendizaje de los estudiantes durante la modalidad virtual; al mismo tiempo, resalta la importancia
del buen manejo de estas herramientas tecnoldgicas y de las estrategias de ensefianza usadas en la
clase de Lengua y Literatura, todo mediante una investigacion cuantitativa, exploratoria y de campo;
instrumentada con encuestas proporcionada a los participantes.

Educacion en modalidad virtual

La educacion en la virtualidad, desde el punto de vista del autor Aguilar (2020), beneficia el desarrollo
de habilidades, la conceptualizacion de nuevos temas, el progreso del lenguaje, extiende la
comunicacién y permite una conectividad mdas abierta con el mundo, mediante unidades de
informacion, tal como: imagenes, bases de datos, videos y todo lo relacionado a las Tic. En este caso,
Lopez y Hernandez (2023), el Internet es lo esencial en la educacion virtual, dado que proporciona una
conexién ajustada a las necesidades que presentan el docente y el alumno.

La modalidad virtual para Ruiz y Pichs (2020), se considera como aquella educaciéon marcada por el
desarrollo tecnoldgico y que ha evolucionado en compaiiia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, estableciendo asi, un nuevo escenario de comunicacién entre docentes y estudiantes.
Algo parecido indica Baque y Vigueras (2021), donde si bien el contexto es totalmente diferente a como
se venia desarrollando la formacioén en las instituciones educativas, se aprovecharon y adaptaron la
infinidad de herramientas TIC ya existentes.

El docente ecuatoriano aproveché los medios tecnoldgicos para instruir de manera significativa los
contenidos curriculares, el drastico cambio de la presencialidad a la virtualidad trajo consigo
limitaciones “como por ejemplo la falta de conectividad y accesibilidad a recursos tecnoldgicos,
aspectos que dificultan este proceso” (Coronel, 2021., p. 53); de manera que, sobresale la inexperiencia
del sistema educativo publico en la capacidad de implementar una educacién de calidad a todos los
nifios, nifias y jovenes, a través de los medios virtuales.

Una de las principales ventajas que existen dentro de la virtualidad que menciona Sarmiento et al.
(2020), se enfocan en la interaccion del educador y el estudiante, la flexibilidad de horarios e
incorporacion de herramientas, que con un manejo adecuado puede hacer gratificante e ilimitada la
busqueda de informacion. Asi mismo demuestra que hay mayor autonomia para que el alumno marque
el ritmo de su aprendizaje.

Recursos didacticos en modalidad virtual

La educacién a través de la virtualidad tomd un lugar preponderante en el proceso formativo de los
estudiantes, donde Ecuador formé parte de ese nimero de paises afectados por la pandemia. Frente
a la emergencia sanitaria, el gobierno a través del MINEDUC (2020), implement6 el plan educativo
“Aprendamos Juntos en Casa” con el fin de continuar la escolarizacion, impulsar el teletrabajo y el
aprendizaje de las distintas asignaturas. Para ello, parte de la comunidad docente inicié un proceso de
capacitacion para adaptarse a la modalidad establecida.

Siendo urgente la aplicacidn de estrategias y materiales que vinculen las tecnologias con los temas
establecidos en las areas del conocimiento, especificandose en Lengua y Literatura, es fundamental
que el maestro sea creativo y se adapte a los cambios y necesidades de la educacion moderna, ademas
del ambiente en que se desenvuelven los estudiantes, dado que es importante tomar en cuenta todo lo
que beneficie el proceso de ensefianza y el aprendizaje significativo. Este tipo de aprendizaje es
propuesto por Ausubel (1983), quien indica que los individuos se enfocan en todo lo que genera el
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conocimiento, centrando su vision en lo que ocurre en su contexto escolar y en los cambios de ese
aprendizaje.

Asi mismo, Alfonzo Albores (2015), es sus publicaciones hace hincapié a lo mencionado por el
psicélogo Jean Piaget, quien considera que la estimulacién temprana es importante para los infantes,
puesto que estos son curiosos por naturaleza y logran alcanzar un mejor aprendizaje, sin embargo, es
imprescindible la implementacion de recursos que motiven el constante aprendizaje de nuevas
concepciones en las nuevas eras de la informacién.

Para el desarrollo de una estrategia de ensefianza, es necesario un acompafamiento de materiales o
recursos didacticos que faciliten la realizacion de actividades cognitivas o despierten el interés del
estudiante por aprender. Cémo hacen mencidn, Arévalo y Domaure (2023), los recursos didacticos son
materiales que apoyan la labor docente y dan paso a una nueva forma de interactuar con los
estudiantes, convirtiendo la ensefianza-aprendizaje en un proceso dindmico, participativo y afable.

Continuando con la postura del autor en mencién, los recursos didacticos pueden ser fisicos o virtuales,
ademds, asumen como condicion, despertar el interés de los estudiantes y adecuarse a las
caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos. Mazén et al, (2022), indica que son imprescindibles
para la educacion y preparacién de los educandos, los mismos que al ser aplicados adecuadamente
por los maestros generan una gama de aprendizajes y conocimientos que ayudan a los alumnos en su
proceso formativo, motivandolos a participar, manipular, crear, vivenciar variedad de entornos y
experimentar de forma innovadora y divertida; sin embargo, éstos deben ser seleccionados segun los
objetivos que se desea alcanzar en la clase.

Ante la realidad actual de una educaciéon por computador, los recursos didacticos virtuales
protagonizan un papel indispensable en esta modalidad, especialmente cuando “los docentes en su
mayoria no estaban preparados para este cambio radical, sin embargo, la adaptacién, integracion y
utilizacion de las herramientas digitales no podia esperar” (Coronel, 2021., p. 50); mas aun cuando el
MINEDUC decidié retomar los estudios de miles de nifios y jovenes mediante la educacién en
modalidad virtual.

Para la virtualidad, Rodriguez et al, (2020), resalta algunos medios digitales tales como: videos:
Instrumentos tecnolégicos que proporcionan informacién, mediante audios e imagenes, peliculas o
material proyectable; y Videojuegos: recursos interactivos que aumentan la participaciéon y motivacién
de quien los utiliza. Vale destacar que, ante la incertidumbre de una pandemia en apogeo, la decision
de conectarse a clases mediante las diferentes plataformas digitales favorecid la labor docente en su
gran mayoria. “el uso de WhatsApp, Plataforma ZOOM, Google Classroom, Microsoft Teams, entre
otras” (Coronel, 2021., p. 54); el profesor tuvo el apoyo en los padres de familia al convertirse en
protagonistas del aprendizaje de sus hijos.

Entre las ventajas de los recursos didacticos que menciona Acosta et al, (2023) se encuentra su
aplicacion como apoyo para la presentacion de los distintos contenidos revisados en la clase, siendo
favorecedor para afianzar el aprendizaje de los conocimientos. Asimismo, beneficia el progreso del
proceso que involucra la ensefianza y aprendizaje, siendo un buen mediador entre el estudiante y su
realidad o contexto.

Macro destrezas en Lengua y Literatura

El aprendizaje de Lengua y Literatura se basa en cuatro macrodestrezas, estas son: escuchar, hablar,
leer y escribir. Para Cabrera (2020), estas destrezas también conocidas como habilidades lingiiisticas,
deben desarrollarse en el proceso educativo, en donde es fundamental la comprension y expresion
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escrita y oral, dado que el educador debe integrarlas en las actividades planificadas del proceso
ensefianza-aprendizaje (p. 110).

Lengua y Literatura en la educacion ecuatoriana

La asignatura de Lengua y Literatura es esencial en la educacién de los nifios ecuatorianos, en todo su
proceso escolar, de hecho el MINEDUC (2016), expone en el Curriculo que “cada institucién educativa
podrd aumentar o disminuir la carga horaria de las éreas instrumentales (Lengua y Literatura,
Matematica y Lengua Extranjera) en funcion de las necesidades que presenten sus estudiantes”; es
decir, estas asignaturas tienen un peso mayor, pues forman parte imprescindible de los objetivos
generales del sistema educativo ecuatoriano.

Con la propuesta del Ministerio de Educacion (2016), el area de Lengua y Literatura presenta dos
perspectivas: 1) La lengua como herramienta de comunicacién y aprendizaje; y, 2) Como método para
la construccion de conocimientos. Lo dicho, proporciona la intencién gradual de un aprendizaje
lingliistico-comunicativo en los estudiantes acorde a los subniveles de educacién preestablecidos; asi
mismo, se exhorta a la lengua como método de intercambio de conocimiento sociocultural para la
construccién de un aprendizaje significativo y reflexivo.

En presencia de una sociedad iletrada que convive con jergas, muletillas y una mala escritura, el uso
de las normas ortograficas y de la correcta comunicacién se ha convertido en un reto para el sistema
educativo. Por tal motivo, Sanchez (2018) manifiesta que Lengua y Literatura fomenta las destrezas y
habilidades en el estudiante, en modo de objetivo, para desarrollar competencias comunicativas y
literarias a fin de consolidar la comprensién lectora, la expresion del pensamiento critico y la floracion
de un estilo propio.

El aprendizaje de Lengua y Literatura implica el desarrollo, progreso y avance de las habilidades orales,
escritas, de comprension lectora y produccién de textos para la buena comunicacién del estudiante.
Vale mencionar que el papel del docente en esta asignatura se rige por el uso adecuado de
metodologias dirigidas al estudiante para que logre alcanzar competencias lingliisticas con materiales
de escritura y lectura, basandose en cuatro principales macrodestrezas: escuchar, hablar, leer y escribir
(Ministerio de Educacién, 2016).

En la modalidad no presencial, segin Vega et al, (2020) “se convergen la escritura y la conversacién,
medios esenciales que permiten expresar emociones, reflexionar, comprender lo que se experimenta y
observa”, el mismo autor, apertura una concepciéon donde coloca a la lectura como protagonista de
oportunidades de aprendizaje y placer estético. Concibiendo, que las macrodestrezas de Lengua y
Literatura son aplicables en la educacioén virtual.

En efecto, el escenario educativo ecuatoriano se trasladé desde el salon de clases a las residencias de
los estudiantes, de tal modo que, el padre de familia asumié la postura de tutor y se encargé de realizar
el acompafiamiento y seguimiento respectivo en la concretizacién de actividades educativas
relacionadas a las macrodestrezas de Lengua y Literatura, mientras que el docente, debié reacomodar
su modo de ensefianza e idear diferentes estrategias usando los recursos tecnolégicos a su favor
(Vega et al, 2020., p. 213).

METODOLOGIA

Para la elaboracion del estudio, se emple6 un enfoque de investigacidn cuantitativa, como una forma
estructurada de recolectar y descubrir informacién por medio de una muestra, que posteriormente se
analizé. En relacién con el postulado, la informacién obtenida por medio de la aplicacién de encuestas,
contribuyeron a la obtencion de datos estadisticos relacionados al nimero de los materiales que
utilizan los docentes de Lengua y Literatura para el aprendizaje de los estudiantes de quinto grado.
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De igual modo, se trabajé con dos modalidades investigativas: la bibliografica, y la de campo. En la
investigacion bibliografica se aplicaron textos y material intelectual impreso y virtual como fuentes
primarias para obtener datos. Por otro lado, en la investigacién de campo se recolectaron datos y
evidencias del entorno real, a través de encuestas.

En base a los axiomas mencionados, la informacién literaria presente en el escrito proviene de fuentes
textuales fisicas y digitales, correspondiente a las variables objetivas de Lengua y Literatura y de
recursos didacticos virtuales; que consecuentemente, complementa la actividad interactiva in situ con
los estudiantes y docentes del quinto grado de la unidad educativa colaboradora.

Con la finalidad de alcanzar el objetivo general establecido, se disefié un cuestionario subdividido en
11 interrogantes para el profesor y 8 preguntas para los discentes con respuestas de concepcion
cerradas, la aplicacion de este se suministr6 mediante Google Form. Se obtuvo la muestra
seleccionando a 27 estudiantes de quinto grado y las respectivas docentes (2) que imparten la
asignatura de Lengua y Literatura en la unidad educativa.

Finiquitada la etapa de recoleccién de datos, proporcionada por los docentes de Lengua y Literatura y
los alumnos de quinto afio por medio de las encuestas, se procedio a identificar y agrupar la cantidad
de respuestas, para realizar las tabulaciones correspondientes y extraer porcentajes mediante el
programa informatico Microsoft Excel.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se detalla los porcentajes obtenidos a través de las encuestas dirigidas a los docentes
del drea de Lengua y Literatura, subdivididos en componentes interrogativos, a su vez, se fundamenta
los resultados con postulados que avalan la incidencia de estos en el campo educativo.

Tabla 1

Recursos didacticos virtuales en modalidad virtual

El docente de Lengua y Literatura... Si No A veces
Posee conocimiento de los beneficios de los recursos audiovisuales 100% 0% 0%
e informaticos
Recibié capacitacién en el manejo de recursos virtuales 100% 0% 0%
Aplicacion de recursos didacticos en la clase virtual 100% 0% 0%
Deduce éxito en el desarrollo de la clase 100% 0% 0%
Promedio total 100% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Es importante mencionar que el profesional de educacion debera considerar en lo posible el manejo de
las Tics, en funcién de la labor docente, investigativa y extensionista (Lima y Fernandez, 2017., pp. 31-
47); enfocados en una realidad inusual, producto de la pandemia, se infiere que el docente en su
desempefio en la educacién virtual fue uno de los pilares fundamentales en el contexto de la
emergencia sanitaria.

Concretamente, en este estudio los docentes del area de Lengua y Literatura encuestados afirman en
un 100%, que conocen pertinentemente los beneficios de los recursos audiovisuales e informaticos.
En relacién con el postulado, los docentes y los estudiantes, como miembros de la sociedad de la
informacion, sus conocimientos y manejo de las Tics resulté ser adaptable en el proceso de la
educacién virtual, tabla 1.
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Sin embargo, la capacitacion a los docentes para impartir sus clases mediante la virtualidad se dio de
manera apresurada y consistia en el que cumpla con los elementos basicos de habilidades digitales
sobre disefiar, construir e interactuar en el manejo de aulas virtuales (Quintanilla y Castillo, 2020., p.
185). De ahi que, el 100% de las profesoras participantes en el estudio, respondieron afirmativamente
que habian recibido capacitaciones para llevar a cabo sus clases en modalidad virtual, Cuadro 1.

Vale destacar, el punto de vista del autor Sudrez (2020), proponiendo que la capacitacién docente debe
ser continua y ha de permanecer incluso después de la pandemia, ademds de potenciar el
autoaprendizaje y ensefar a investigar para resolver problemas del ejercicio profesional (p. 111).

Si bien en las clases virtuales, las plataformas de videoconferencia como Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams y Skype aportan la posibilidad de “verse las caras” y poder interactuar “en vivo”,
sumado a sus funciones de chat y la de compartir pantalla, facilita la reproduccion de recursos
audiovisuales (Nieto y Cuenca, 2021., p. 5). En evidencia a lo expuesto, el 100% de los docentes
participantes en esta encuesta afirmaron que si emplean recursos didacticos virtuales en el desarrollo
de sus clases de Lengua y Literatura, tabla 1.

A su vez, en la modalidad virtual, segln Sanabria (2020) “los estudiantes disponen de un abanico de
recursos y actividades, y pueden seleccionar los méas adaptados a su estilo e intereses” (p. 3); Sin obviar
el rol del docente en la clase, el adecuado manejo de las plataformas tecnoldgicas que brindan
informacion para facilitar la toma de decisiones sobre la estrategia de ensefianza a usar, en palabras
de la autora, el profesional de educacién “puede identificar qué recursos y actividades son los
preferidos por sus estudiantes”(p.4). En consecuencia, la deduccidon del éxito de los recursos virtuales,
en el desarrollo de la clase de Lengua y Literatura del quinto grado de la escuela colaboradora, es de
100% positiva, tabla 1.

Tabla 2

Recursos didacticos mds usados en la asignatura estudiada

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Diapositivas 1 50%
Videos pedagdgicos 1 50%
Gamificacién 0 0%
Total 2 100%

Fuente: elaboracion propia.

En postura al estudio, las dispositivas “son herramientas muy utilizadas en la ensefianza para facilitar
y potenciar el aprendizaje en los estudiantes” (Casasola, 2022, p. 1); los videos educativos “propician
el aprendizaje activo del estudiante” (Morales, 2021., p. 188); finalmente, la gamificacién asume la
“estructura de videojuego, con la intencién de permitir la interaccion del estudiante con el contenido”
(Riera et al, 2021., p. 150).

Todos estos recursos virtuales, son practicados en la unidad educativa colaboradora, sin embargo, en
la asignatura de Lengua y Literatura; una de los docentes encuestadas us6é mas las diapositivas para
impartir los contenidos, mientras que la otra educadora empled los videos educativos para el desarrollo
de su clase, evidenciando un 50% en el empleo de estas herramientas virtuales respectivamente; no
obstante, ambas participantes presentaron 0% en el uso de la gamificacién como refleja el Cuadro 2.
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En este Ultimo porcentaje, redimensionamos las palabras de Garcia y Zambrano (2021) al indicar que
“el juego es la actividad mas motivante a la hora de aprender, puesto que existe estrecha relacién con
el aprendizaje perdurable” (p. 1043).

Consecuentemente, teorizar acerca de la razén por la cual se le dio un nulo uso a la gamificaciéon como
recurso didactico dentro de la asignatura de Lengua y Literatura, permitié tener una visién sobre la
notoria problematica del acceso limitado a internet. Segun datos del INEC (2021), sélo el 53% de los
hogares en Ecuador tiene acceso a internet; el porcentaje restante no goz6 de las posibilidades de
adquirir este servicio. En base a lo mencionado se deduce que el uso de la gamificacién se complicé
por el acceso estable a internet.

Por otro lado, las encuestas dirigidas a los alumnos de quinto grado de la escuela colaboradora se
contextualizan en el entorno virtual que se llevé a cabo durante la clase desde casa. Por ello, es de
suma relevancia conocer ciertas perspectivas que tuvieron los estudiantes ante la modalidad en la que
se impartid el contenido de la asignatura Lengua y Literatura.

Grafico 1

¢ Qué material te gustaria que utilizara tu maestra para aprender Lengua y Literatura?

¢Qué material te gustaria que utilizara tu maestra para aprender Lengua
y Literatura?

m Diapositivas

m Videos

Juegos de
computadora

En el contexto de la educacién virtual, el empleo de las TICs intervino en la comunicacién con los
docentes, la realizacién de tareas y la busqueda de informacion en Internet, ademas de presentar los
contenidos de manera novedosa y creativa para exponerlos en las plataformas durante la clase
(CEPAL-UNESCO, 2020).

Ante esta situacién, el 44% de los encuestados propuso que les hubiese gustado que la docente de
Lengua y Literatura usara mas diapositivas para impartir los contenidos; mientras que el 41% indico
que fue de su agrado recibir la clase visualizando videos; finalmente, el 15% de los encuestados
consideré que los docentes deberian haber usado juegos de computadora (gamificacién) en las horas
académicas de esta asignatura. En contraste al Cuadro 2, donde se evidencia la nula aplicacion de
recursos orientados a la gamificacién por parte de los docentes.
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Grafico 2

¢Consideras que el material que utiliza tu maestro en la clase de Lengua y Literatura es creativo e
innovador?

¢Consideras que el material que utiliza tu maestro en la clase de
Lengua y Literatura es creativo e innovador?

mSi
m A veces

No

El educador en modalidad virtual asumio responsabilidades de crear y de mantenerse actualizado con
las TICs para entregar la informacion a los estudiantes de manera eficaz (Zambrano et al, 2021., 78).
Por tal motivo, el disefio innovador de los recursos didacticos conllevd adquirir un rendimiento
académico 6ptimo y por consiguiente los discentes se fijaron mejor en los contenidos (Tomala et al,
2020., 204).

Ante esta premisa, se fundamenté las respuestas de los encuestados en relacion al material virtual
usado por los docentes en el campo de la creatividad e innovacidn, Figura 2, con un 96% de aceptacion
y tan solo con un 4% de la opcidn “a veces”. Concretando que las herramientas virtuales son creativas
e innovadoras en Lengua y Literatura en el quinto grado de la escuela contribuyente.

Grafico 3

¢El uso de recursos didacticos te permite participar en la clase de Lengua y Literatura?

¢El uso de recursos didacticos te permite participar en la clase de
Lengua y Literatura?

mSi
' m A veces

No

El Ministerio de Educacion (2016) introdujo en el drea de Lengua y Literatura la necesidad de aperturar
la escuela hacia el barrio o comunidad, con la finalidad que los estudiantes adquieran posibilidades de
participacidon usando una correcta expresién oral y escrita, de manera auténtica, funcional y con
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sentido. Por consiguiente, la participacién en clases no debia ser limitada, mas bien, debia ser un acto
constante de actuacion durante el desarrollo de las mismas.

Los recursos didacticos virtuales, las plataformas y las aplicaciones de videoconferencias usadas en
la modalidad virtual abanicaban las oportunidades de participacién estudiantil. Los discentes
encuestados en este estudio revelaron, en un 70%, que las herramientas usadas en la modalidad virtual
si les permitié participar en clases; mientras que en un 30%, considera que a veces no se pudo
participar, figura 3.

Posiblemente, este porcentaje menor se deba a problematicas estrechamente derivadas de la
educacioén en casa, como lo expone Aguilar (2020) la inestable conectividad a internet, la manipulacion
abierta a Smartphone, Tablet, Laptops; la facilidad de estar en un espacio fisico muy cémodo como
muebles, cama, habitaciones, etc.; los agentes distractores en casa o el aburrimiento, son las
principales desventajas de la educacién mediante videoconferencias (pp. 216-218).

DISCUSION

La asignatura de Lengua y Literatura implica segun Vega et al, (2020), que la literatura desarrolla en los
infantes el gusto por la belleza que tienen sus narraciones, reproduciendo comportamientos
significativos en ellos que contribuyen a la construccién de su personalidad. El desarrollo de oraciones,
frases, poemas, narraciones, cuentos, historias, anécdotas y charlas en el saléon de clase es un
constante dentro de las macrodestrezas de esta asignatura. Para Cabrera (2020), es importante que
durante el proceso educativo se desarrollen las habilidades lingiiisticas, mismas que engloban la
comprension oral y escrita que deben ser incluidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ciertamente, para Zambrano et al, (2021), el avance tecnolégico ha llevado a las personas a un marco
de necesidad en los progresos cientificos, convirtiéndose en la denominada sociedad de la
informacion, es decir, que las tecnologias de la informacién son la herramienta que la sociedad
moderna utiliza en todos los aspectos donde se desenvuelve, tal como la educacion, donde la
comunidad educativa aplicé material que se adapte a la formacién de los alumnos en tiempo de
pandemia.

Para Baque y Vigueras (2021) actualmente, “cada uno de los docentes ha sobrellevado de mejor
manera la virtualidad, tratando llegar al limite adecuado para la ensefianza de los estudiantes” (p.
1005). Con la facilidad de comunicacién a través de los medios tecnoldgicos, se dio un soporte al
profesor para fortalecer el conocimiento en relacién con las Tics necesarias para el desarrollo de una
planificacién escolar y llevarla a sus alumnos de la mejor manera posible en la aplicacion del
aprendizaje.

CONCLUSION

Luego de la elaboracién, evidencia y analisis del presente trabajo concluyo que los recursos didacticos
virtuales que se aplican para el aprendizaje de Lengua y Literatura, tienen un rol indispensable en la
modalidad virtual: cubren necesidades del entorno fisico, que el docente logra adaptar inclusive a las
que refleja cada estudiante, consecuentemente consiguen un salén educativo afable e interactivo, que
aporta la constante participacion y mejora de la formacion oral y escrita en el area del conocimiento ya
mencionada.

De igual forma, se determina que los docentes del quinto grado de la escuela colaboradora si emplean
adecuadamente recursos didacticos y con mayor frecuencia para el aprendizaje de Lengua y Literatura
en la modalidad virtual como: audiovisuales y recursos informaticos, entre ellos diapositivas y videos,
en consecuencia de las capacitaciones recibida; logrando alcanzar los objetivos propuestos para el
desarrollo de la clase, sumado el agrado y participacion de los estudiantes al incluir las herramientas
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virtuales que se utilizan en esta asignatura, permite a los estudiantes ser creativos, interactivos e
innovadores.

Sin embargo, la gamificacién como herramienta para el proceso de ensefianza aprendizaje puede
presentarse como un asunto pendiente ante la falta de practica de los docentes, dado que, a pesar de
ser una herramienta activa y llamativa que puede crear una formacién significativa y motivadora en
estudiantes, existen docentes que no estan correctamente capacitados o el contexto socioeducativo
no lo permite.
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