Redilat  |” LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1797

Capital intelectual del emprendador

Intellectual capital of the entrepreneur

Arturo Méndez Arias
arturo.mendez@ucr.ac.cr
https://orcid.org/0000-0002-3516-9725
Universidad de Costa Rica

San José — Costa Rica

Jorge Montoya Jiménez
jorge.montoyajimenez@ucr.ac.cr
https://orcid.org/0000-0001-7875-6084
Universidad de Costa Rica

Heredia — Costa Rica

Nadia Ugalde Binda
nadia.ugalde@ucr.ac.cr
https://orcid.org/0000-0001-8888-3079
Universidad de Costa Rica

Heredia — Costa Rica

Articulo recibido: 16 de febrero de 2024. Aceptado para publicacién: 01 de marzo de 2024.
Conflictos de Interés: Ninguno que declarar.

Resumen

En la presente investigacion se analiza el capital intelectual como base del éxito de un negocio,
considerando las habilidades de la persona emprendedora en tres categorias: capital humano, capital
estructural y capital relacional. El objetivo de lainvestigacion es enlistar las caracteristicas del capital
intelectual de la personaemprendedora,adiferenciade las investigaciones tradicionales enlas cuales
caracteriza el capital intelectual de la empresay se enfatiza en los colaboradoresy su contribucién al
negocio. Lo anterior normalmente deja de lado a la persona que tuvo la idea inicial y dirige el
funcionamiento de la organizacién. La metodologia empleada paralograr dicha labor fue en primera
instancia la busqueda bibliografica de habilidades blandas que caracterizan desde la literatura las
cualidades de un emprendedor. Unavez identificadas estas caracteristicas se clasificaron dentro de
las tres categorias mencionadas al inicio. Posteriormente en una fase de trabajo de campo a través
de entrevistas fueronverificadas conempresarios paradeterminar de formadirectacon su testimonio
si estas lo representabany su debidajustificacién. Adicionalmente se analizaron otros elementos se
podianincluir. Al finalizar se ha obtenido una listavalidada de las caracteristicas del capital intelectual
del emprendedor que ayudan a potenciar un negocio. El éxito del negocio, sin lugar a duda, se
encuentra muy ligado con la habilidad que tiene la persona emprendedora que lo dirige, y es
importante desde la academia, y para el desarrollo de politicas publicas, comprender estas
capacidades, habilidades y competencias, que potencian la generacion de nuevos emprendimientos.

Palabras clave: capital intelectual, persona emprendedora, PYME, capital social, capital
humano, capital estructural

Abstract

This research analyzes intellectual capital as the basis of the success in businesses considering the
skills of the entrepreneur in three categories: human capital, structural capital and relational capital.
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The objective of the research is to list the characteristics of the intellectual capital of the
entrepreneurial individual, in contrast to traditional research which focuses on characterizing the
intellectual capital of the company, emphasizing the employees and their contribution to the business.
Typically, this overlooks the person who had the initial idea and directs the functioning of the
organization. The methodology employed to accomplish this task involved, initially, a bibliographic
searchfor soft skillsthat characterize the qualities of an entrepreneur according to theliterature. Once
these characteristics were identified, they were classified into the three categories mentioned at the
beginning. Subsequently, in a fieldwork phase, interviews were conducted with entrepreneurs to
directly verify, through their testimony, whether these characteristics represented them and to provide
their proper justification. Additionally, other elements that could be included were also explored during
this phase. At the end, a validated list of the characteristics of the entrepreneur's intellectual capital
has been obtained, which helps to enhance a business. The success of the business is undoubtedly
closely linked to the ability of the entrepreneur who directs it, and it is important, from the academy
and for the development of public policies, to understand these capacities, skills and competencies
that enhance the generation of new ventures.

Keywords: intellectual capital, entrepreneur, human capital, structural capital, social capital
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INTRODUCCION

Existeuna relacion entrela capacidad de creaciénde empresas de un pais y su crecimiento econémico
(Lupifiez,2017). Porello sonmuy importantes las propuestasy laimplementaciénde politicas publicas
que garanticen la generacién, fortalecimiento y sostenimiento de entidades comprometidas con el
desarrollo social, con una clara orientacion hacia el capital intelectual, los emprendimientos y la
innovacion.

Frecuentemente,los emprendimientos estanconstituidos por micros, pequefiasy medianas empresas,
y son un motor fundamental de la economia. Las PYMES representan aproximadamente el noventa y
cinco por ciento de las compaiiias identificadas que conforman el parque empresarial del pais (MEIC,
2020).

Existe una numerosa cantidad de estudios en los cuales se analiza la capacidad de estas
organizaciones para gestionar su capital intelectual o talento humano, con énfasis en aquellos
elementos que requieren sus colaboradores para llevar a cabo las actividades de negocio de forma
efectiva, y como la empresa puede propiciarse y aprovecharlos para su crecimiento econémico.

Sin embargo, el conocimiento constituye unintangible que radica en los sujetos que tienen la facilidad
para el desarrollo de ideas de negocio y la generacién de productos y servicios innovadores, asi como
la adaptacion a los cambios requeridos por la sociedad, producto de sus experiencias y de su
capacidad para identificar nuevos escenarios.

En estamismalinea, Monge & Leiva afirman que “el aprendizaje y conocimiento que han adquirido los
emprendedores es fundamental para asegurar el desempefio de las empresas jévenesy asegurar su
éxito empresarial.” (Monge & Leiva, 2011). Por ello resulta interesante cambiar el sujeto de
investigacién hacia la persona emprendedora que debe contar con las cualidades necesarias para
crear y, posteriormente, mantener su negocio activo en la industria a lo largo del tiempo.

El capitalintelectual,de acuerdo con IFAC(1998),es el resultado final deun proceso detransformacion
del conocimiento, o el conocimiento que se transforma en propiedad intelectual o en activos
intelectuales de la organizacién (Azofra, Ochoa, Prieto, & Santidridn, 2017).

Las condiciones de mercado, producto de la evolucién acelerada que generan las tecnologias de la
informacion y comunicacién (Era del Conocimiento) y la consolidacién de la economia global, han
obligado al talento humano a adaptarse constantemente.

Hampel-Milagrosa, Loewe & Reeg (2015), hallan que diferencias en unos pocos factores de éxito
explican por qué algunas PYMES son mas propensas a crecer que otras, o por qué algunas son
incapaces de crecer. Los investigadores, que hacen su estudio en India, Filipinas y Egipto, coinciden en
que los emprendedores con empresas en crecimiento tienden a:

e Estar mejor dotados de capital (educacion de alta calidad, experiencia laboral relevante y
exposicion internacional)
Estar mas motivados y dispuestos a correr riesgos
Invertir mas en el desarrollo de recursos humanos, especificamente, capacitacién, incentivos
y participacion en decisiones estratégicas por parte de los colaboradores
Gastar mas en investigacion y desarrollo e investigacién de mercado
Tener riqueza personal o facil acceso para financiar a nivel familiar.

Los diferentes autores relacionados con el capital intelectual consideran que los factores
caracteristicos de la empresa se pueden clasificar en tres elementos:
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Capital humano: estarelacionado con las habilidades y conocimientos de las personas colaboradoras,
asi como con los procesos de contratacion, capacitaciony retencidn. Las destrezas intrinsecas al
individuo son Unicas y no necesariamente se llegan a aprender, de alli que sea relevante gestionar
apropiadamente la riqueza que radica en el personal de la compaiiia.

Capital estructural: esta conformado por procesosy sistemas que establecen la forma de trabajoy
permiten la retencion del conocimiento a lo largo del tiempo, a pesar del retiro de las personas
colaboradoras. Cada vez que alguien abandona la empresa, hay una pérdida significativa de destrezas;
sin embargo, una parte de su conocimiento se mantiene mediante los procedimientos, las bases de
datosy la estructura organizacional, que se adaptan alas tecnologias y al capital humano disponibles.

Capitalrelacional:corresponde aredes de contactos, clientes,accionistas,ylas relaciones estratégicas
conotras instituciones, proveedoresy entidades reguladoras. Estd constituido por las relaciones de la
empresa con terceros independientes con quienes desarrolla sus actividades. La forma en que se
interactua con ellos, se establecen negociaciones y alianzas, mejora la imagen de la empresay su
reputacion.

La integracion de estos tres componentes propicia la generacion de valor y de conocimiento en la
empresa, haciéndola mas competitiva.

Los elementos del capital intelectual descritos se basan en las organizaciones; pocos estudios los
enfocan en el emprendedor y sus habilidades para conformar el negocio.

En las PYMES, resalta la importancia del capital intelectual de la persona emprendedora, ese ser
humano, por naturaleza creativo e innovador, que con su espiritu empresarial impulsa el desarrollo de
Su negocio.

La persona empresaria tiene una actividad socialmente legitima, es decir, que es vista de manera
positiva. Backes-Gellner & Moog (2013), encuentran que la composicidn del capital humano y social de
una persona afecta su disposicionde iniciar una aventura emprendedora. La conclusion principal es
que no son los individuos con un mayor nivel de capital humano o social, sino los que posean una
carteramas equilibraday combinada de capital humano, capital social y experiencias, quienes estan
mas dispuestos a iniciar emprendimientos.

Aqui entra en juego el espiritu emprendedor, caracterizado por elementos como la creatividad, la
determinaciény el optimismo, los cuales inyectan dinamismo en el contexto donde operan: un camino
al éxito propiciado por la mezcla del capital intelectual personal del emprendedor,como se denota en
la siguiente figura.
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Figura 1

Componentes del capital intelectual de la persona emprendedora

3 ®

Capital
Intelectual

Fuente: elaboracion propia a partir de Salvador, 2020.

Esto brinda a los emprendedores un sentido de legitimidad de su emprendimiento, referido a la
percepcion de que suidea es deseable o apropiada para los usuarios (Suchman 1995, citado por Joan-
Lluis Capelleras, 2019), lo que significa que esta eleccién ocupacional (es decir, el emprendimiento) es
vista como una exitosa escogencia de carrera.

Por estas razones, un analisis diferente del capital intelectual de las PYMES con enfoque en la persona
emprendedora puede clarificar como se construyen las condiciones de éxito en estas compaiiias, lo
cual es el objeto del estudio.

Modelo de capital intelectual del emprendedor

Seguidamente, se desglosa la estructura del capital intelectual empresarial, pero con un enfoque en la
persona emprendedora.

Capital humano

El capital humano de la persona emprendedora esta constituido por su capacidad empresarial. Son las
habilidades, experiencias y actitudes propias, con injerencia directa en la preservacion del negocio,
pues permiten generar ventajas competitivasy adaptarse al mercado, al permear en los colaboradores
gue se vayan incorporando, una serie de comportamientos dela cultura organizacional que caracteriza
al negocio.

La capacidad empresarial es la competencia para identificar y perseguir el nivel suficiente de
comprensidny experiencia, mediante la obtencion de conocimientos (saber qué), el desarrollo de
habilidades (saber cémo) y el alineamiento de actitudes con los objetivos de negocio (saber por qué)
(Rodrigues Vaz, Selig, & Viegas, 2019).
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Santillan, Gaona & Hernandez (2015) consideran en su andlisis, que los elementos clave son la
capacidad para evaluar riesgos, la capacidad de esforzarse intensamente, el deseo de hacer dinero, la
honestidad e integridad, las habilidades analiticas, la salud fisica y mental, el trabajo en equipo, la
atencion al detalle, la busqueda de independencia, la experiencia, el conocimiento del sector, el
liderazgo, la familiaridad con los objetivos de la empresa y la compatibilidad personal con los
inversores.

La capacidad empresarial puede conformarse por conocimientos generales facilmente transferibles
no relacionados con un determinado trabajo, que son efectivos en contextos y situaciones productivas
diferentes; o porconocimientosyhabilidades especificas menostransferibles, que solo tienen valor en
ciertos contextos, con un alcance de aplicabilidad méas estrecho (Rauch y Rijsdijk, 2013, citado por
Joan-Lluis Capelleras, 2019).

Enlo que respectaal capital humano delos emprendedores, es posible considerar cuatro dimensiones:

El nivel mas alto de educacidn alcanzado por cualquiera de los fundadores.

La experiencia relevante en gestion.

La experiencia en el mismo sector en el que opera la compafiia.

La experiencia en la creacién de empresas basadas en la tecnologia (rojas & huergo, 2016).

De hecho, experiencia y educacién son los dos atributos centrales del capital humano (Becker, 1964,
citado por Joan-Lluis Capelleras, 2019). Las personas emprendedoras con experiencia empresarial
tienen informacién de primera mano sobre las dificultades involucradas en el crecimiento de un
negocio. Esteconocimientoseincorporaenlasrelaciones delemprendedorconsuentornoyseplasma
en elementos claves, como el indice de repeticién de los clientes, la cuota de mercado o el nimero de
alianzas establecidas con otras organizaciones (Archlbold & Escobar, 2015).

Como lo proponen Vaz, Selig, & Viegas (2019), la capacidad empresarial es necesaria para que las
personas ofrezcan soluciones a los clientes. Sin experiencia empresarial en puestos de decisidony
gestién, es menos probable el logro de los objetivos empresariales (Reina Gutiérrez, Sepulveda Rivillas,
& Gonzalez Uribe, 2018).

A su vez, contar con mas experiencia laboral empresarial, asi como el autoempleo, se correlacionan
positivamente con la disposicion de un individuo para convertirse en empresario (Backes-Gellner &
Moog, 2013).

La experiencia profesional constituye la aplicacién practica del conocimiento, o bien, la adquisicién
directa de conocimiento por medio de su aplicacién en un ejercicio empirico. Es una variable que se
relaciona positivamente con la sostenibilidad de los emprendimientos; en el lado opuesto, la
inexperiencia de los emprendedores es una de las causas del fracaso, ain en condiciones de mercado
favorables (Reina Gutiérrez, Sepulveda Rivillas, & Gonzélez Uribe, 2018).

Seguidamente, se sintetiza el capital humano de la persona emprendedora en sus elementos
caracteristicos:

Los conocimientos formales sonproducto de sueducacion, la cual le puede brindar ciertas habilidades
0 conocimientos técnicos especializados requeridos para su core business.

Los conocimientos o experiencia en emprendimientos propios, o bien, sulabor en otras empresas que
le generen esa sensibilidad ante las necesidades de las partes interesadas, como los clientes, o la
vision de implementar tecnologias para la automatizacién de los procesos del negocio.
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La capacidad de gestionar, la cual involucra elementos como latoma de decisiones, asignar funciones
o delegar y desarrollar las estrategias del negocio.

La capacidad para gestionar y liderar el talento humano. Consiste en identificar a los profesionales
productivos requeridos y motivarlos de manera que alcancen las metas propuestas. Esta capacidad
incluye comprometer y alinear esfuerzos en los grupos de trabajo.

La flexibilidad y adaptabilidad a los cambios del negocio o del entorno, que incluye medir
razonablemente los riesgos.

La capacidad de implementar nuevas ideas, es decir, la capacidad creativa e innovadora

La capacidad de comunicaciony negociacion, no solo con partes externas sino también a nivel interno,
con la finalidad de transmitir las metas planteadas.

La motivacion guia su habilidad paraidentificar oportunidades y le brinda satisfaccién por sus logros.
La persona emprendedoratiene metas personales que debe alcanzar, o su negocio no se mantendra
en el tiempo.

Capital estructural

También conocido como capital organizacional, tiene que ver con las estructuras, formacion de
procesos que apoyan el rendimiento del negocio. Si la persona emprendedora es brillante, pero no
organiza adecuadamente su negocio en cuanto a su estrategiay a la formaen que debe realizar sus
actividades, no va a alcanzar los objetivos que se ha propuesto. La estructura es un apoyo para que las
personas colaboradoras actlen de la forma deseada.

El nivel de conocimiento organizacional es una ventaja sostenible paralaempresa. La administracién
controlada de los recursos como el financiamiento, el talento humano y los procesos, promueve la
creaciény el desarrollo sostenido.

Esta capacidad les permite a los emprendedores, visualizar algunas estrategias fundamentales como
“mejorar las instalaciones, capacitar al personal, tecnificar los procesos, prestar un excelente servicio
al cliente, realizar alianzas con otras empresas, trabajar con proveedores certificados, y, por ultimo,
implementar una filosofia de trabajo en equipo” (Parra Alvis, Rubio Guerrero, & Lépez Posada, 2017,
pag. 120).

El capital estructural, por tanto, se traduce en activos necesarios para compartir, transmitir y
transformar el conocimiento individual, en beneficios para toda la empresa. Se compone de activos
como laboratorios, sistemas deinformaciony conocimiento de canales dedistribucion (Rodrigues Vaz,
Selig, & Viegas, 2019).

La funcion de este es el desarrollo del personal y de su entorno empresarial, integra los requisitos
criticos de éxito, que de forma competitivay equilibrada generan un ambiente sostenible entre el
conjunto de actividades, atributos, competenciasy capacidades desarrolladas por los miembros de
una organizacién (Azofra, Ochoa, Prieto, & Santidrian, 2017).

En este contexto no cabe duda de que tecnologia y los canales de comunicacion social como
Facebook, YouTube, WhatsApp, eBay, Twitter y otros, han transformado la interaccién y la
comunicacioén de los emprendedores con sus proveedores, consumidores y demas redes de apoyo,
ademads han sido una herramienta en el reclutamiento de colaboradores y la promocién de sus marcas
y productos (Parra Alvis, Rubio Guerrero, & Lépez Posada, 2017).
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Los elementos mas destacados del capital estructural de la persona emprendedora

e La cultura organizacional esta caracterizada por sus valores y principios plasmados en
procedimientos, politicas y sistemas que la persona emprendedora implementa en su
empresa.

e Lacapacidad de construiry gestionar bases de datos de colaboradores, clientes, proveedores
y las partes relacionadas con su negocio.

e La capacidad de organizar la delegacion de responsabilidades, autoridad y funciones,
mediante manuales de puestos y estructuras organizacionales eficientes y acordes con los
recursos de la empresa.

e El establecimiento de procesos documentados por medio de manuales en los cuales se
plasman las actividades concretas por seguir, asi como la automatizacion de tareas a través
del uso de tecnologias.

e La documentaciéony comunicacién de las estrategias para alcanzar los objetivos de su
negocio, como la fijacién de los precios,las negociaciones, la colocacion de sus productos,
entre otros.

e La constitucion de procesos formalizados de investigacién y desarrollo de nuevos
conocimientos, formas de trabajo, productos y tecnologias.

e La conciencia sobre la necesidad de proteger la propiedad intelectual e industrial y los
conocimientos generados dentro de la empresa.

e Lahabilidad de identificar problemas y soluciones de liquidez que requiere el negocio para su
operativa.

Esteelemento esla via paradocumentar el conocimientoy evitar que la rotaciondel personal provoque
pérdidas, es decir, permite coordinar y organizar a los colaboradores.

Capital relacional

Corresponde ala habilidad de la persona emprendedora para establecer redes de contactos y negociar
con clientes, colaboradores y proveedores, y llegar a acuerdos que beneficien a todas las partes. Esta
habilidad no es propia de todas las personas, algunos tienen la capacidad de liderar grupos y formar
relaciones exitosas, pero otros tendran que adquirirla.

Las redes de contactos que pueda tenerun emprendedor son necesarias para estar al tanto del mundo
de los negocios y las necesidades de los clientes, lo cual requerira del capital humano en cuanto a
innovacion, creatividad y liderazgo para poder suplirlas.

Backes-Gellner & Moog (2013), describen que la disposicidén a convertirse en emprendedor depende
del tipo y nivel de capital social, y esto no necesariamente se correlaciona con una educacién formal
superior, sino con el comportamiento nato.

Entre los aspectos que motivan a una persona para iniciar un negocio, esta el tener contactos
empresariales (por ejemplo, amigos o padres emprendedores). El nimero de contactos comerciales
que se posea también aumenta la intencién de convertirse en empresario (Backes-Gellner & Moog,
2013).

Backes-Gellner & Moog (2013) mencionan que los contactos o grupos familiares, pueden ser Utiles si
se combinan con otros factores, por ejemplo, clientes en cadena, pero generalmente no son lo
suficientemente Utiles como para fomentar el emprendimiento por si solos. La persona que desee ser
emprendedora debe proyectarse a lograr contactos empresariales.
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Los elementos del capital relacional de la persona emprendedora

e La capacidad negociadora, la cual es necesaria para llegar a acuerdos con las partes
interesadas. La negociacion es con clientes, colaboradores y proveedores, aliados que
suministran recursos que la empresa requiere en tiempo y forma.

e Las habilidades de comunicacién en la persona emprendedora son fundamentales para
socializar con quien es necesario y externar conocimientos.

e La habilidad de visualizar nuevas formas de negocio es requerida al trabajar de forma
coordinada con partes externas.

La generacion de una imagen corporativay reputacional es basica para ser selectivo de aquellos
negocios en los que se desea o no participar, asi como los principios que caracterizan estas
participaciones, es decir, que el emprendedor es quien moldea la forma en como sea visto por otros.

Lasintesis de las caracteristicas analizadas enlas tres categorias presentadas hastaahorase muestra
en la siguiente imagen:

Figura 2

Modelo de capital intelectual de un emprendedor

Formacién profesional del Cultura organizacional Capacidad de negociacién
empresario Obtencién y resguardo de Capacidad de socializacion
Experiencia previa informacion Formulacién de alianzas
Toma de decisiones Gestién del conocimiento estratégicas y negocios
Delegacion de funciones Gestion de la comunicacion conjuntos

Capacidad para desarrollar Sistematizacion de procesos Imagen corporativa
estrategias Uso de tecnologias Reputacién como empresario
Liderazgo Investigacién y desarrollo Relaciones con clientes,
Aversion al riesgo Programacién del recurso proveedores y colaboradores
Motivacion que origina la econémico Capacidad receptiva

creacion del negocio

Andlisis del entorno en que se
desenvuelve

Creatividad

Capacidad para innovar
Proactividad

Flexibilidad y adaptacion al
cambio

Fuente: elaboracion propia a partir de la bibliografia clasificada.
METODOLOGIA

Se aplicaron entrevistas a profundidad con un método inductivo, es decir, que el enfoque fue observar,
estudiary conocer las caracteristicas de la poblacién sujeta de analisis, con la finalidad de describir
los elementos del capital intelectual de las personas emprendedorasy, a su vez, validar los elementos
que se identificaron en la bibliografia.

Por tal razdn, este analisis es de tipo cualitativo y permite determinar los elementos dentro de las
categorias definidas de capital intelectual, al resumir los comentarios obtenidos de los entrevistados,
partiendo de su conocimiento practico.
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Se parte de labase de datos del Ministerio de Economia, Industriay Comercio de Costa Rica (MEIC), la
cual cuenta con una poblacionde aproximadamentetreinta milmicro, pequefias y medianas empresas
(PYMES), que cumplen con una serie de requerimientos para ser inscritas, como contar con
informacion financiera, registrar a sus colaboradores ante la CCSS y el INS, lo que implica un mayor
nivel de formalismo y de estructura interna.

Tambiénse consideralapoblacionde PYMES,yaque al ser mas delnoventa por ciento delas empresas
del pais, es representativa del parque empresarial costarricense. Los siguientes son los rubros
establecidos para la seleccidon de un conjunto de empresas de esta lista:

Se tomaron en consideracion Unicamente empresas activas entre 2020 y 2021, en vista de que el MEIC
cuenta con dos estados para las empresas: aquellas que aun siguen renovando su inscripcion y
aquellas que cerraron sus operaciones, o bien, que no volvieron a realizar el tramite, pero estuvieron
activas en algun momento.

Por otra parte, se valora la ubicacién geografica, la cual originalmente contemplaba las provincias de
Limén, Herediay San José. Sin embargo, luego se seleccionaron empresas de todas las provincias del
pais, dado que el estudio se genera en un periodo de pandemia, cuando las operaciones de muchas
instituciones fueron virtuales, lo que favorece la aplicacion de entrevistas.

Otravariable fue el tamafio. Se distribuye la seleccién de manera tal que se contemplen empresasde
todas las categorias de la lista, es decir micro, pequefias y medianas.

Se equilibra la representacion entre los sectores a los que pertenecen, con lo cual se distribuye la
seleccidn entre empresas de servicios y comerciales, para una mayor representatividad.

Descripcion de los casos de identificados

De la lista obtenida de PYMES activas del MEIC, se separan ciento cincuenta empresas, con las
variables indicadas. Las caracteristicas de esta muestra de empresas son las siguientes:

A nivel geografico, estan distribuidas en seis de las siete provincias; dentro de la seleccion aleatoria
ninguna fue de la provincia de Puntarenas, y las demas fueron, principalmente, de laregion Central del
pais, como se puede apreciar en el Grafico 1.
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Grafico 1

Distribucién de empresas por provincia

4%
22%

m Alajuela = Cartago Guanacaste Heredia = Limén = SanJosé

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista generada.

En cuanto al tamafio de las empresas, se distribuyeron de forma equitativa entre pequefas y
microempresas, siendo el grupo de las medianas el mas reducido, como se muestra en el Grafico N.°
2. Este factor influye en que se incorporen empresas que son unipersonales, por lo tanto, hay contacto
directo con la persona emprendedora.

Grafico 2

Distribucién de empresas por tamafo

® Pequefia = Mediana Micro

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista generada.

En cuanto al sector, las empresas identificadas se clasifican principalmente en el sector Servicios,
como se aprecia en el Grafico 3.

Grafico 3
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Distribucién de empresas por sector

m Sector servicios = Sector comercio

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista generada.

El sujeto de andlisis en cada caso es la persona emprendedora que inicia el negocio, o la persona
actualmente a cargo, considerando la posibilidad de organizaciones cuya direccion es de caracter
familiar y, portanto, los relevos generacionales no permiten acceder al emprendedor original. A este
sujeto se le aplica un instrumento con preguntas abiertas (Anexo 1), para conocer su opinién sobre
temas de gerencia diaria en sus empresas.

Cadaentrevistafue analizaday procesadaparadeterminar surelaciéncon los elementosidentificados
del capital intelectual de la persona emprendedora.

De los casos consultados, se obtuvo respuesta de veintidos empresas, las cuales fueron atendidas por
los canales digitales de aplicacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los perfiles de las personas emprendedoras se determinan mediante preguntas generales, las cuales
se sintetizan a continuacion:

El 80 % de los negocios fue constituido por hombres.

EI 70 % escogio la figura de una empresajuridica para que su idea de negocio trascienda a sus futuras
generaciones.

La edad se encuentra en un rango entre los 20 y los 70 afos; el 70 % esta entre los 30 y los 50 afos.

Su nivel formativo mas bajo fue la secundaria, pero la mayoria de los casos cuenta con formacion
universitaria no necesariamente relacionada con la actividad de sus emprendimientos.

El emprendimiento mds nuevo tiene dos afios en el mercado y el mds antiguo, treintay un afios de
operacion.

El 80 % de los empresarios tuvo experiencia previa relacionada con su emprendimiento y al
familiarizarse con la industria, se vio mas motivado a iniciar un negocio propio.
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Enuna segundasecciéndel cuestionario, se agregaronpreguntasrelacionadas conlavalidaciéndelas
caracteristicas del capital intelectual descrito en las secciones anteriores.

Capital humano

Entre los principales resultados, se puede considerar que el capital humano es requerido en la
generacion de valor para los clientes, ya que engloba elementos como la creatividad e innovacién
necesarias para aportar mayores beneficios a sus usuarios, y que constituyen un elemento intrinseco
en la personalidad del empresario.

Las respuestas de las personas emprendedoras consideran las habilidades blandas en cuanto a: toma
de decisiones, liderazgo, creatividad, proactividad, adaptacién al cambio, flexibilidad, adaptacién,
aversion al riesgo y capacidad de innovar, fundamentales en el desarrollo diario de su negocio.

La formacién profesional del empresario, la experienciay el andlisis del entorno, pierdenpeso en la
medida en que se pueden formar equipos de trabajo por medio de los cuales delegan funciones, es
decir, que aquellas habilidades de caracter mas técnico pueden ser suplidas por otros profesionales
expertos.

En este aspecto cobra importancia la habilidad del empresario para identificar a los profesionales
clave, como en el area financiera, ya que él no puede hacerse cargo de todas las actividades del
negocio, por lo que debe asesorarse segun las necesidades para preservar su patrimonio.

En el Gréfico 4 se tabulan las intenciones de respuesta en cada caso.
Grafico 4

Validacidn de elementos de capital humano

1 Formacién profesional del
empresarig- 0,00%

15. Autoestima 2. Experiencia previa

33,30% 11,15%
14. Flexibilidad y adaptacién 3. Toma de decisiones
66,70% 88,90%
66,70%
13. Adaptacién al cambio 4. Delegacién de funciones
77,85%
22,20%
12. Proactividad 5. Capacidad Dar.a
desarrollar estrategias
88,90%
9
11. Capacidad para innovar 6. Lliderazgo 77,80%
55,65%
66,70% .
10. Creatividad 7. Aversion al riesgo 55,60%
9. Elandlisis del entorno en 8. Motivacion que origina la
que se desenvuelve creacion del negocio
11,15% 22,25%

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista generada.
Capital estructural

El capital estructural permite que las habilidades adquiridas por la persona emprendedora se
conviertan en conocimiento colectivo para su empresa y aquellos que la acompafian, ya que se
traducen en procesos y sistemas que estandarizan y mejoran la productividad del negocio, y
empoderan a los individuos en sus actividades.
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Una de las habilidades mencionadas con mayor frecuencia es la de enriquecer el negocio por medio
del uso delas tecnologias delainformacién. Al automatizarlos procesos, se brindanmejores servicios
a los usuarios, por lo que un empresario exitoso buscard lamanera de integrarlas a las actividades de
su negocio. De igual forma, los procesos de investigacion continua y la consecuente capacidad
innovadora y creativa son relevantes desde el punto de vista de los entrevistados.

Por otra parte, la cultura de la organizaciény la capacidad de influir en el comportamiento del personal,
son capacidades empresariales que facilitan administrar los recursos limitados con que se cuenta y
discernirentrelas accionesimportantesylas acciones urgentes. Enel grafico 5 se observalaintencién
de respuesta en cada una de las variables analizadas.

Grafico 5

Validacién de elementos de capital estructural

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista generada.

1. Cultura

organizacionat 57,10%
42,90%

8. Programar el recurso 2. Obtenciony
economico resguardo de informacion
0%
71,40%
7. Investigaciény 3. Gestion del
desarrollo conocimiento
28,60%
100% 4, Gestionde la

6. Uso de tecnologias L
comunicacion

0,
5,/ Sistematizacion de 28,60%
procesos

28,60%
La capacidad para obtener informaciony resguardarla, en ningtn caso fue considerada importante. El
mayor peso recae en analizar la informacidn para los procesos de toma de decisiones, por lo que se
delega la funcién de procesary resguardar los datos en los equipos de trabajo, con el fin de dedicar
tiempo a los aspectos mas complejos.

Capital relacional

Aprovechar las relaciones a nivel interno y externo favorece el aprendizaje. Por medio de la
socializacién se logra identificar nuevas oportunidades, se adquieren conocimientos y se gestan
alianzas, lo que incrementa la posibilidad de innovar en sus productos y procesos.

Estas habilidades, que se forman a partir de la inteligencia emocional del empresario, se encuentran
enfocadas en resaltar la imagen corporativa de su negocio, de manera que se vea atractiva a nivel
reputacional para los clientes, otras personas se acerquen a trabajar en sus emprendimientosy los
proveedores sean quienes procuren un acuerdo con laempresa visualizada mas sélida en el mercado.

En el grafico 6 se muestra la intencion de respuestade las personas emprendedoras; en este caso,
todos los elementos tienen unaintencion de respuesta, a diferencia de las dos validaciones anteriores.

Grafico 6
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Validacidn de elementos de capital humano

Fuente: elaboracion propia a partir de la lista generada.

Mas del 90 % de las variables de andlisis fueron tomadas en consideracion por las personas
entrevistadas, por lo que se puede afirmar que el modelo de capital intelectual de la persona

1. la capacidad de
negociacion 57.10%
42,90%

7. La capacidad receptiva 2. Lacapacidad de

socializacion
28,60%

57,10%
6. Relaciones can clientes,
proveedores y colaboradores

3. Laformulacién de
alianzas estratégicas y
negocios conjuntos

57,10%

5. La reputacion como

. 4. laimagen corporativa
empresario

57,10% 71,40%

emprendedorapropuesto,desdelaperspectivadelapersonaemprendedorayno delainstitucioncomo
sujeto de andlisis, es representativo de sus cualidades.

Entre las principales habilidades mencionadas en el estudio como generadoras del éxito del negocio,
se encuentran la automatizacién de sus actividades, los procesos de toma de decisiones y los
esfuerzos por mejorar laimagen del emprendimiento. Las habilidades para las cuales la respuesta fue
nula, pueden ser desarrolladas de forma mas adecuada a la realidad dindmica en la cual operan los
negocios, en un préximo estudio.

CONCLUSION

La bibliografia tradicional ha tratado el capital intelectual como un activo intangible creado por las
empresas, que genera un valor estratégico, conformado porelementos como la cultura organizacional
en cuanto a ética, valores, tolerancia al riesgo, las competencias de sus trabajadores, los
conocimientos internos documentados, la satisfaccién de las partes interesadas, el conocimiento
interno, los programas tecnoldgicos, sus bases de datos, la propiedad intelectual, entre otros factores.

Esta investigacion gira el enfoque del capital intelectual hacia la persona emprendedora, la cual
también cuenta con cualidades que le permiten desarrollary generar actividades exitosas, donde se
refleja su propio capital humano, estructural y relacional, en el negocio que dirige.

La investigacion analiza el capital intelectual para el éxito de un negocio, considerando las habilidades
de lapersonaemprendedora,entre las que destacanaquellas que garantizan una buena gestidonde sus
empresas. Las llamadas destrezas blandas, como la negociacion, capacidad de asumir riesgos, la
creatividad, sonun pilar fundamental al generar valor para los clientes y tienen una fuerte implicacion
en las experiencias exitosas, mas que el conocimiento formal.

Algunas caracteristicas favorables paratener éxito enlos negocios se traen de nacimiento, pero otras
habilidades y competencias se desarrollan por medio de la educacién, o se adquieren por experiencia
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empresarial o profesional. El espiritu empresarial, entonces, se puede construir, y es a esta fortaleza
desarrollada, heredada o adquirida, ala que lamamos capital estructural de la persona emprendedora.

El capital estructural es el que permite transmitir los conocimientos que posee la persona
emprendedora al conocimiento colectivo empresarial, al convertirse en procesos y sistemas
estandarizados que mejoran la productividad del negocio.

Adicionalmente, el capital estructural corresponde a un esfuerzo por parte de los emprendedores que,
como lideres de negocios, buscan el crecimiento de su personal, al establecer estructuras formales
que representan lineas de accion para estos, de manera tal que su presencia en el negocio no sea
necesaria en el largo plazo, lo cual favorece el crecimiento de la institucién al empoderar a los
colaboradores. Este capital construye una base para que la persona emprendedora se enfoque en las
actividades relevantes y estratégicas.

El capital relacional de la persona emprendedora le abre las puertas a nuevas oportunidades,
conocimientos, innovacién y alianzas que le posibilitan adaptarse al cambio constante.

Las investigaciones futuras deben tratar de dilucidar cudles de estas caracteristicas o cual de estas
tres categorias tienen mas peso en el éxito empresarial.
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ANEXO
Instrumento utilizado en las entrevistas
e ;Qué medidas ha adoptado para enfrentar la coyuntura nacional producto de la pandemia?

Capital humano: creatividad, determinacion optimismo, liderazgo, autoestima o la aversion al
riesgo

e ;Cudles son las habilidades intrinsecas al emprendedor que favorecen la generacién de un
negocio exitoso?

Creatividad, optimismo, formacidn, liderazgo, motivacion, autoestima o la aversion al riesgo

e ;Como usted obtiene el maximo provecho de la cooperacién de sus equipos de trabajo?

e ;Cdomo se autoevalua sobre sus acciones?

e ;Qué importancia tiene la satisfaccion personal en la decisién de crear la empresa?
Reconocimiento y respeto

Capital relacional: negociaciéon con clientes, proveedores, instituciones, capacidad de
comunicacién

e ;Quétanimportante es la capacidad para negociar con todas las partes relacionadas parael
éxito de su negocio?

e ;Como utiliza las habilidades tecnolégicas en esta comunicacion?
Redes sociales, celular, blogs, Zoom, Whatsapp.

e ;Cbémo desarrolla un empresario estas habilidades de comunicacién?

e ;Como los colaboradores le expresan a usted sus opiniones en las discusiones grupales?

e ;Como usted aprende de otros emprendedores, proveedores, clientes...?

Capacidad organizacional: experiencia empresarial y profesional, innovaciény automatizacion
de operaciones, organizar recurso humano, programar recurso econdémico, gestién
organizacional

e ;Su experienciapersonal es un aspecto clave para el desarrollo de actividades organizativas?
¢ Tuvo experiencia antes de este emprendimiento?

Empresarial, profesional
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e El conocimiento previo tiene una implicacion directa en la formacién del emprendimiento
constituye un elemento que se puede adquirir.
e ;Como adquiere el conocimiento que necesita para administrar mejor su negocio?

e ;Como se generan las nuevas ideas para su negocio?

e ;lLas actividades de planificaciéon del negocio son importantes para obtener el maximo
provecho de sus colaboradores y de los elementos que tiene a su disposicién?

e ;Comollevaa cabo el crecimiento de laempresay se automatizan las operaciones? Sistemas
de gestidn y adaptacion personal a este crecimiento.
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