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Resumen

Enel presentecasode estudiorealizado en el Cuerpo de Seguridad del Ecuador, se investigé mediante
un andlisis comparativo con un enfoque cualitativo de los distintos informes de necesidad de la Etapa
Preparatoria de los procesos de subasta inversa, infima cuantia, catalogo electrénico y régimen
especial. La metodologia aplicada fue el de bola de nieve (Snowball), que consistié en seleccionar a
seis trabajadores a entrevistar, considerando que sean las personas que hayan elaborado o apoyado
en la elaboracién de los informes de necesidad, hasta alcanzar un punto de saturacién de la
informacién con la finalidad de satisfacery cumplir conlos objetivos, metas y demandas, de acuerdo
con sus competenciasyatribuciones demanera claray concretadela necesidad de contratacion. Por
medio del andlisis comparativo y mediante las entrevistas a los trabajadores de las tres distintas
unidades que conforman el Cuerpo de Seguridad del Ecuador, se determiné los items que abarca el
informe de necesidad mismos que se encuentran sustentados bibliograficamente.

Palabras clave: contratacion publica, etapa preparatoria, seguridad, Ecuador

Abstract

In the present case study carried out in the Citizen Security Corps of Ecuador, it was investigated
through a comparative analysis with a qualitative approach of the different need reports of the
Preparatory Stage of the reverse auction processes, small quantity, electronic catalog and special
regime. The methodology applied was the snowball method, which consisted of selecting six workers
to interview, considering that they were the people who had prepared or supported the preparation of
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the needs reports, until a saturation point was reached. Information with the purpose of satisfying and
complying with the institutional objectives, goals and demands, in accordance with its powers and
attributions in a clear and concrete manner of the hiring need. Through comparative analysis and
throughinterviews with the workers of the three different units that make up the Citizen Security Corps

of Ecuador, the items that cover the needs report are determined, which are supported
bibliographically.

Keywords: public procurement, preparatory stage, security, Ecuador
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INTRODUCCION

El presente trabajo se encuentra enfocado a un andlisis comparativo de los informes de necesidad de
la EtapaPreparatoriadelosdistintostipos deprocesos decompraspublicas de subastainversa,infima
cuantia, catalogo electrénico y régimen especial del Cuerpo de Seguridad del Ecuador. Dentro de la
institucién se ha visto la necesidad de generar procesos de Contratacién Publica, referidos a la
adquisicién de bienes, servicios u obras que realice el sector publico, el proceso de compras se
encuentraregidas por normativa y procedimientos especificos que buscan la transparencia, eficiencia,
beneficio, capacidad institucional y eficacia dentro del proceso de adquisicién.

El objetivo principal de este caso de estudio se enfoca en analizar cualitativamente los informes de
necesidad de los distintos procesos de contratacién con la finalidad de poder estandarizarlosy que
puedan ser socializados a nivel pais especialmente en las unidades que conforma el Cuerpo de
Seguridad del Ecuador, y asi poder reducir tiempos que conllevan el generar los procesos de
contratacion, esto a su vez permitan fomentar el desarrollo econémico local e internacional.

Los procesos de contratacion publica deben ser llevados conforme a la normativa legal vigente, ser
transparentes y de igualdad de trato, desde la publicacidn de las convocatorias hastala adjudicacién
de los contratos, deberan ser eficientes entérminos de tiempo, recursos, evitando burocracia excesiva
y optimizando el procedimiento mediante la participacion de multiples proveedores, asegurando
mejores condiciones de calidad y precio. Cumplir con estas condiciones es fundamental para
garantizar la eficacia, la integridad y la legitimidad de los procesos de compras publicas.

El Reglamento de Compras Publicas en Ecuador establece las normativas y procedimientos que rigen
las adquisiciones realizadas por entidades del sector publico en el pais. Estas regulaciones estan
disefiadas para garantizar latransparencia, la eficienciay la equidad en el proceso de contratacion, asi
como para promover la competencia y el uso eficiente de los recursos publicos.

Algunos aspectos clave del reglamento y sus desafios y oportunidades basados en la transparenciay
legalidad la cual busca asegurar que los procesos de contratacion publica se lo realicen de manera
transparenteyconformeala ley que rijeen el Ecuador,lo que ayudard a prevenir la corrupciény mejorar
la confianza en la sociedad, lapromocion de la competencia fomenta la participacion de proveedores
y la competencia enlos procesos de contratacion pubica, asegurar que las reglas de juego sean claras
y equitativas para todos los participantes, especialmente para las pequefias y medianas empresas
(PYMES). A pesar de las oportunidades que ofrece el reglamento, su implementacién efectiva puede
enfrentar desafios, como la capacitacion adecuada del personal encargado de los procesos de
contratacion, la disponibilidad de recursos tecnolégicos parala gestion electrénica de las compras,y
la necesidad de mejorar la coordinacion entre las diferentes entidades del sector publico.

El Cuerpo de Seguridad del Ecuador, al igual que cualquier otra fuerza en el mundo, enfrenta una
variedad de necesidades institucionales para cumplir con su misiéon de mantener el orden publico,
prevenir el delito y proteger a la ciudadania. Estas necesidades pueden incluir: Recursos humanos,
equipamiento, infraestructura, tecnologia, capacidades de investigacion y prevencion del delito

El Cuerpo de Seguridad del Ecuador necesita contar con un personal calificado y suficiente parallevar
acabo sus funciones de manera efectiva. Estoimplicareclutamiento,formacién, capacitacion continua
y retencién de personal competente, mediante equipamiento con vehiculos, armamento, tecnologia de
comunicacion, equipo de proteccion personal y otros recursos necesarios pararealizar su trabajo de
manera efectiva,enlos diferentes ambitos deacciéndela seguridad,tales como laprevencién, pericias
técnicas, anticipacion, entre otros, para llevar a cabo sus operaciones y brindar los servicios de
seguridad, esto nos facultaria para realizar operaciones de seguridad modernas mediante la adopcion
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de tecnologia de punta, sistemas de anadlisis de informacion, herramientas técnicas y tecnoldgicas,
entre otros.

El método para determinar el nimero de entrevistados fue el de bola de nieve (snowball) que consistid
en seleccionar alos servidores policiales a entrevistar, considerando que sean las personas que hayan
elaborado o apoyado en la elaboracién de los informes de necesidad, hasta alcanzar un punto de
saturacion de la informacién (Martinez y Salgado, 2012).

De esta manera se obtiene un informe de necesidad que cumple con los parametros necesarios para
realizar el proceso de contratacién publica, mismos que son sustentados bibliograficamente para su
elaboracion.

Por tal razén el informe de necesidad tiene como finalidad de satisfacery cumplir con los objetivos,
metas y demandas institucionales, de acuerdo son sus competencias y atribuciones, realizara la
identificacion especifica, detallada, clara y concreta de la necesidad de contratacion (Art. 42.
RGLOSNCP)

La determinacion de la necesidad incorporara un andlisis de beneficio, eficiencia o efectividad,
considerando la necesidad y la capacidad institucional instalada, lo cual se plasmara en el informe de
necesidad de contratacién, que sera elaborado por la unidad requirente, previo a iniciar un
procedimiento de contratacion.

En base a los informes de necesidad por los diferentes procesos de contratacion (Subasta inversa,
infima cuantia, régimen especial y catdlogo electrdnico) referentes a los procesos:

infima Cuantia: Son las contrataciones para la adquisicién de bienes o prestacién de servicios,
exceptuando consultoria, cuya cuantia sea inferior al valor resultante de multiplicar el coeficiente
0,0000002 por el presupuesto inicial del Estado.

e Adquisicion de televisores Smart full hd 4k como soporte logistico para las operaciones de
seguridad.

e Adquisicidon de generador de energia eléctrica como soporte logistico en las operaciones de
seguridad.

e Subasta inversa: Procedimiento dinamico que se utiliza para adquirir bienes y servicios
normalizados, donde los proveedores pujan hacia la baja del precio ofertado.

e Adquisiciénde aeronaves pilotadas a distancia (RPAS) y sus componentes adicionales para
las operaciones de seguridad aéreas.

e Adquisicidon de cinemémetros y sefialética para las operaciones de control terrestre en temas
de seguridad.

e Adquisicion de un sistema anti - drone para las operaciones de seguridad aéreas.

e Adquisicion de medios logisticos y herramientas tecnoldgicas parala implementaciénde un
centro de operaciones de monitoreo, seguimiento y control.

e Adquisicion de vehiculos tipo bus interprovincial de 46 pasajeros incluido conductor, para
apoyo en las operaciones tacticas y operacionales.

e Adquisicion de vehiculos tipo camién con furgén de 12 a 14 toneladas, para apoyo en las
operaciones tacticas y operacionales.

e Catalogo electronico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal
institucional para su contratacién directa como resultante de la aplicacion de convenios
marco.

e Adquisicién de bienes catalogados (computadoras de escritorio, portatiles, impresoras y
mobiliario) parala central de gestiény monitoreo de las operaciones terrestres de seguridad.
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e Adquisicionde vehiculos tipo camioneta, para las operaciones de anticipaciény persecucion
del delito.

e Régimen especial: Procedimiento, por medio del cual una entidad inicia un proceso parala
contratacidn de bienes, obras y/o servicios especificos, que se encuentra normado por la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

e Adquisiciéon de chalecos de proteccidn balistica para las operaciones de seguridad en
territorio.

METODOLOGIA

El disefio metodoldgico que se utilizé fue un enfoque cualitativo para obtener la informacion de los
informes de necesidad y contextualizar los datos recolectados. El tipo de investigacién es nivel
descriptivo ya que se da a conocer las caracteristicas que se manejan en los informes de necesidad
dependiendo del proceso de compra publica que se maneje. El corte de investigacion es transversal ya
que los datos recolectados fueron en un segmento de tiempo especifico, siendo asi durante el periodo
octubre 2023 adiciembre 2023. Asi mismo se ejecuté unarevisién bibliografica de nivel primario para
colocar en contexto la informacion recopilada.

La poblacion de estudio corresponde a tres unidades del Cuerpo de Seguridad del Ecuador y se
caracteriza ocho procesos de compras publica relacionadas con bienes de seguridad, vigilancia y
transporte. La recopilacion de la informacion fue mediante la herramienta de entrevistas abiertas
(Snowball), o cual permitié conocer el estado actual e identificar los requerimiento s para el disefo de
un Informe de Necesidad completo e integral que pueda ser utilizado por demas instituciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

En base a los distintos procesos de contratacion se pudo determinar el siguiente andlisis comparativo
(tabla 1).

Tabla 1

Andlisis comparativo de los informes de necesidad de ocho procesos de compras publicas

INFORME DE NECESIDAD
SUBASTA INVERSA INFIMA CATALOGO REGIMEN
CUANTIA ELECTRONICO ESPECIAL
VIGILANCI | VIGILANCI | TRANSPO | TRANSPO | VIGILANCI | SEGURIDA | TRANSPO | SEGURIDA
A A RTE RTE A D RTE D
1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1.
Anteceden | Anteceden | Anteceden | Anteceden | Anteceden | Anteceden | Anteceden | Anteceden
tes tes tes tes tes tes tes tes
2. Base 2. Base 2. Base 2. Base 2. Base 2. Base 2. Base 2. Base
legal legal legal legal legal legal legal legal
3. Objetivo 3. Objetivo 3. Objetivo
general de general de general de
la compra la compra la compra
4, 3. 3. 4, 3. 3.
Situacién Situacién Situacién Situacién Situacién Situacién
actual actual actual actual actual actual
5. 4, 4, 5. 4, 3. 4,
Justificaci | Justificaci Justificaci | Justificaci | Justificaci | Justificaci | Justificaci
on on o6n on on o6n on,
Andlisis de
beneficio,
eficiencia
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efectividad
5. 5. 5.
Capacidad Capacidad Capacidad
Institucion Institucion Institucion
al al al
instalada instalada Instalada
6. Andlisis | 6. Analisis 5. Andlisis | 6. Andlisis | 6. Analisis
beneficio beneficio beneficio beneficio Beneficio
7. Andlisis 6. Andlisis | 7. Analisis
eficiencia eficiencia eficiencia
8. Anadlisis 7. Andlisis | 8. Andlisis
efectividad efectividad | efectividad
9. Andlisis 8. Andlisis | 9. Analisis
capacidad capacidad | capacidad
institucion institucion | institucion
al al al
instalada instalada instalada
10. Detalle | 7. Detalle 9. Detalle 10. Detalle | 7. Detalle 6. Detalle
dela dela dela dela dela dela
necesidad necesidad necesidad necesidad necesidad necesidad
11. 8. 5. 10. 11. 8. 8. 7.
Conclusién | Conclusion | Conclusion | Conclusién | Conclusién | Conclusion | Conclusion | Conclusién
es es es es
12. 0. 6. 11. 12. 0. 9. 8.
Recomend | Recomend | Recomend | Recomend | Recomend | Recomend | Recomend | Recomend
aciones aciones aciones aciones aciones aciones aciones aciones
10. Anexos 12. Anexos 10. Anexos | 10. Anexos
13. Firmas 11. Firmas | 7. Firmas 13. Firmas 13. Firmas 11. Firma 11. Firma 9. Firmas
de de de de de de de de
responsabi | responsabi | responsabi | responsabi | responsabi | responsabi | responsabi | responsabi
lidad lidad lidad lidad lidad lidad lidad lidad
NO
CONTIENE
ESE ITEM
PRESENTE
DE FORMA
EXPLICITA

Fuente: elaboracidn propia.

En base a la informacién obtenida del andlisis comparativo de los informes de necesidad (Tabla 1) se
establecié un disefio de informe de necesidad completo e integral (Tabla 2).

Tabla 2

Modelo de informe de necesidad

INFORME DE NECESIDAD

item

Tipos de procesos

infima Cuantia, Subasta Inversa Electrénica,
Catalogo electrénico y Régimen especial

Antecedentes

Base legal

Objetivo general de la compra
Situacién actual

Justificacion

Capacidad Institucional Instalada
Andlisis beneficio

Andlisis eficiencia

4
oo hw|N(=| 5
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9 Andlisis efectividad

10 Detalle de la necesidad

11 Conclusién

12 Recomendaciones

13 Anexos

14 Firmas de responsabilidad

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en base a la informacién obtenida de los diferentes servidores policiales que han
realizado los distintos informes de necesidad se ha podido determinar mediante el Método Snowball
lo siguiente:

¢Qué consideraciones tomaron al momento de realizar el informe de necesidad?
Unidad 1:

“Los formatos fueron establecidos por la Entidad Publica Regulatoria, se establecen acorde a la
necesidad, algunos de los items no se colocaron por falta de tiempo. Se podrd cumplir con todos los
parametros siempre y cuando exista el apoyo”.

Unidad 2
“Algunos de los items no se los colocd, pero pueden estar en otros documentos”.
Unidad 3

“Teniamos algunos items, pero los de la Entidad Publica Regulatoria dijeron que no que mejor se
adapten al formato que ellos querian”.

¢Qué piensa usted sobre los items mostrados después de realizar el analisis comparativo?
Unidad 1

Si me parece ese formato y si este formato se estableciera de manera general para tod o el Cuerpo de
Seguridad, ya que existen distintos formatos en distintas unidades”

Unidad 2

“Mientras mas informacidén se puede argumentar en un informe es mejor porque a la larga va a venir
contraloriay se basa a la informacidn, pero si se proporciona mas informacién es mejor se deja mas
claro mas transparente”.

Unidad 3

“Si, paranosotros si, no habria ningln inconveniente mas me parece una buena iniciativa de la unidad,
seriabueno hablar para que se solicite atodas las unidades que realizan procesos de contratacién que
se alineen a los formatos establecidos. Nosotros el proceso de contratacién cumpliamos con todos
esto, pero con él formato de la Entidad Publica Regulatoria se suprimid, seria importante que hablen
con otras unidades de gestién para que se cambie y todos tengan igual y para no estar repitiendoy
repitiendo. Si seria ya tener un formato estandarizado paratodos los que estamos en este temade la
contratacion”.
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Contodalainformaciénrecopiladay sustentadabibliografica se procedié arealizar la descripcion del
Modelo de Informe de Necesidad detallando cada uno de los items:

Antecedentes

Dentro de los antecedentes de los diferentes procesos de contratacion (Subasta inversa, infima
cuantia, régimen especial y catalogo electrénico), se debera detallar el contexto y la informacion
relevante que precede a la presentacion de la necesidad que se estd abordando en el informe de
manera cronoldégicamismoque debera contener: oficios, memos, circulares,informes, check list, actas,
fichas, certificaciones, segun la fecha de llegada de la informacién.

Figura 1

Ejemplos de antecedentes

Tipo de documento

t Fe'cha

« Oficio Nro. MDI-DMI-2022-1700-OF, de fecha 22 de agosto de 2022, firmado por el Sr. Gral. (SP) Hemnan Patricio Resumen claro
Carrillo Rosero MINISTRO DEL INTERIOR, en el cual, se menciona que: ... “En el marco del proceso de escision reciso del
establecido mediante Decreto Ejecutivo mencionado y con base en las reuniones de trabajo mantenidas al yp
respecto con el Ministerio del Interior, por medio del presente solicito se realice el proceso de transferencia del documento

proyecto denominado: “Adquisicién de equipamiento especializado para los servicios de policia de frontera y
trénsito” con CUP: 50500000.0000.387220"

« Ficha del Proyecto para la “ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO ESPECIALIZADO PARA LOS SERVICIOS DE
POLICIA DE FRONTERA Y TRANSITO” de fecha 30 de agosto del 2022, suscrito por el sefior Ivan Antonio
Rodriguez Gonzélez, DIRECTOR NACIONAL DE CONTROL DE FRONTERAS PN, en el cual, se describe el
proyecto a ejecutarse.

¢ Informe Situacién Juridica, de fecha 06 de septiembre de 2022, Mgs. Karla Fey Gonzalez Coordinadora General
Juridica (S), en el cual, se concluye que; ... “Sobre la base de los antecedentes expuestos y del marco legal
vigente, esta Coordinacién General Juridica, considera pertinente que se proceda con el trdmite de cambio de
ejecutor del proyecto de inversiéon denominado: “Adquisicion de equipamiento especializado para los servicios de
Policia de Frontera y Tréansito".

Base legal

El marco legal se deberd establecer enbase a la piramide de Kelsen (llustracién 1) en referencia a los
distintos procesos (subasta inversa, infima cuantia, régimen especial y catalogo electrénico):

Figura 2

Piramide de Kelsen aplicada al Ecuador

Constitucién del Ecuador

: (e) Normas regionalesy
(f) Decretosy reglamentos

(h) Los acuerdos y las resoluciones

y/ (1) Demés actosy decisiones de los poderes pblicos

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2024, Volumen V, Numero 1 p 2567.




Redilat |” LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Subasta Inversa

e Constitucién de laRepublica: Articulos: 3,5,66,83,85,158,163,226,227,233,234,288 y 426.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos: Articulos: 2y 3.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José): Articulos: 4,5y 7.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: Articulos: 1,23,46 y 47.

e Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial: Articulos: 30-1A, 88, 179B,
204C, 214S,30.3Ay 240.a

e Ley Organica de Servicio Publico — LOSEP: Articulos: 23

e Reglamentoala Ley Organicade Transporte Terrestre Transitoy Seguridad Vial: Articulos: 121,
191,192y 232.

e Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico: Articulos: 23

e Reglamento alaLey Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: Articulos: 36,42
y 44.

e Reglamento de Homologacion, Uso y Validaciéon de Sistemas, Dispositivos y Equipos
Tecnoldgicos para Detecciény Notificacion de Infracciones de Transito: Articulos: 5, 6, 7, 14,
15,16,17,18 y 19.

e (Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico: Articulos: 3,4, 60, 61
y 97.

e (Codigo Organico Integral Penal, COIP: Articulos: 386 y 389.

e Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica -SNCP- Resolucién Nro.
R.E-SERCOP-2023-0134, del 03 de agosto del 2023.

infima Cuantia

e Constitucién de la Republica: Articulos: 3, 5, 66, 83, 85,158,163, 226,227,228,425y 426.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos: Articulos: 2y 3.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José): Articulos: 4,5y 7.

e Ley Organica del Sistema nacional de Contratacion Publica: Articulos: 1,4, 23,24,46 y 52.1

e Normas de Control Interno: Articulo: 406-03.

e Reglamento Administraciény Control de Bienes del Sector Publico: Articulo: 31,33,34 y 165.

e Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: Articulo: 10, 14,
42,44,45,46,48,149y 152.

e Codificacién y Actualizaciéon de las resoluciones emitidas por el servicio nacional de
contratacion publica: Articulos: 1, 3,330,331,334 y 336.

e (Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico: Articulos: 3y 60.

e Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacién Publica -SNCP- Resolucién Nro.
R.E-SERCOP-2023-0134, del 03 de agosto del 2023.

Régimen Especial

e Constitucién de la Republica: Articulos: 66,158,163, 226,227,288 y 393.

e LeyOrganica de la Contraloria General del Estado: Articulos: 40

e Ley Organica del sistema Nacional de Contratacion Publica: Articulos: 4,23 y 24.

e Ley Organica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza: Articulos: 6,7,17,39y 42.

e Leyde Seguridad Publicay del Estado: Articulos: 11y 23.

e (Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico: Articulos: 3, 5, 64, 66,
67,68,69,97.

e Codigo Organico Administrativo: Articulo: 120.
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e Reglamento Generalala Ley Organicadel SistemaNacional de ContratacionPublica: Articulos:
3,4,5y44.

e Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacién Publica -SNCP- Resolucién Nro.
R.E-SERCOP-2023-0134, del 03 de agosto del 2023.

Catalogo electrénico

e Constitucion de la Republica: Articulos: 158,163,226,227,233y 234.

e LeyOrganica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial: Articulos: 30-1Ay 240.a.

e (Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadanay Orden Publico: Articulos: 3,4, 60. 61
y 97.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: Articulos: 1

e Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP: Articulos: 23

e Reglamento ala Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica: Articulo: 36,42y
44,

e Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacién Publica -SNCP- Resolucién Nro.
R.E-SERCOP-2023-0134, del 03 de agosto del 2023.

Objetivos de la compra

Segun el Gobierno Por Resultados (2011) y el Plan Estratégico de Coordinacion General de
Planificacion y Gestidn Estratégica (2018), un objetivo es un estado deseado a alcanzar, es un
enunciado breve que define los resultados esperados de la institucién y establece las bases para la
medicion de los logros obtenidos, por lo cual estos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
orientados aresultados y sujetos a un tiempo de ejecucion.

Se encuentran conformados por el objetivo general y especificos, orientados enlatoma de decisiones
en el proceso de compra, ademas, este debe ser medible para que se puedan evaluar los resultados y
ajustar la estrategia segun sea necesario.

Los objetivos generales son metas amplias que se quieren alcanzar al final del proyecto o proceso, por
otro lado, los objetivos especificos son metas mas especificas y detalladas que se deben cumplir para
lograr los objetivos generales.

Estructura de elaboracion de los objetivos

Comenzar el enunciado de cada objetivo con un verbo en infinitivo que indique el propédsito, es decir,
gue responda a la pregunta ;qué se propone hacer? Por ejemplo: garantizar, identificar, analizar,
comparar.

El enunciado del objetivo tiene que dar respuestaa la pregunta ;para qué?, especificar su intencion.
Puede introducirse con algun conector de finalidad. Por ejemplo: para, con el propdsitode, con el fin
de.

Parafinalizar el enunciado, se deberdincluiruna dltima parteenla que se respondaala pregunta;cémo
se cumplird el objetivo? También pueden utilizarse conectores en este caso. Por ejemplo: por medio
de, através de, mediante.

Por tal razén se presentan los siguientes verbos mismos que serviran como guia para establecer el
objetivo general y objetivos especificos (Tabla 3).
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Tabla 3

Verbos para establecer el objetivo general y especificos

Verbos

Objetivo general Objetivos especificos
Garantizar, promover, dotar, agilizar, impulsar, | Analizar, especificar, calcular, abastecer,
modernizar, analizar, formular, calcular, prolongar, salvaguardar, realizar, optimizar,
fundamentar, categorizar, generar, comparar, monitorear, contar, apreciar, reducir, estimar,
identificar, concretar, mostrar, contrastar, categorizar, calificar, comparar, fraccionar,
orientar, crear, definir, reconstruir, demostrar, identificar, considerar, mencionar, definir,
desarrollar, replicar, describir, diagnosticar, mostrar, demostrar, detallar, organizar,
disefiar, efectuar, enumerar, establecer, determinar, registrar y establecer.
proponer, evaluar y valuar.

Fuente: elaboracion propia.
Figura3

Ejemplos de verbos implementados en el objetivo general y especificos

OBJETIVO GENERAL:

Verbos en infinitivo -o e televisores al Escuadrén de Drones de la Policia Nacional, que permita la visualizacién de imagenes y
videos aéreos proporcionados por los RPAs (drone), que permitira activar el Puesto de Mando Estratégico (PME)
o Puesto Mando Operativo (PMO), con la finalidad de obtener una apreciacién de varios escenarios al mismo
tiempo, identificar riesgos y mitigar amenazas que atenten contra seguridad ciudadana y orden piblico, asf como,
la de los servidores policiales que intervienen en las operaciones que realizan los Subsistemas Preventivo,
Investigativo e Inteligencia, facilitando de esta manera la toma oportuna de decisiones por parte del Mando
Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Verbos en infinitivo Q- @F)con televisores que formaran parte esencial del Puesto de Mando Estratégico (PME) o Puesto Mando
Operativo (PMO) con la finalidad de brindar un servicio oportuno y eficiente a la ciudadanfa, ante cualquier
evento adverso lo que permitiré la toma de acciones efectivas y acertadas ante un incidente.

—

Verbos en infinitivo @- @rantizai}una visualizacién optima de las imagenes y videos que se transmitirén al Puesto de Mando Estratégico
(PME), o Puesto de Mando Operativo (PMO) mediante la recopilacién de informacién captadas a través de las
Aeronaves Pilotadas a Distancia (Drone), en eventos de connotacién nacional.

Verbos en infinitivo E- (A'E‘r;:@a plitud de las imag: receptadas desde el aire de manera 6ptima, que sea ficil de trasmitir, lo cual
es especialmente importante cuando se utiliza en conjunto con RPAs (drone), en las diferentes operaciones,
facilitara la configuracién, el uso durante las transmisiones de imagenes y videos.

Situacion actual

Segun Viscarra Oscar (2021) define a la situacion actual como una base de informacion relevante
desdelacual seintegran las necesidades estratégicas, actividades, datos que tendran mayorimpacto
dentro del desarrollo del proceso, de igual manera se determina que se deberaindicar con precisién
las razones por las cuales la entidad contratante debe invertir con recursos publicos la adquisicion de
un determinado bien, o la contratacién de una construccién de obra, prestacién de servicios o
consultorias.

Se deberd proporcionar detalles relevantes sobre la situacion del proceso de adquisicién y de igual
forma se describe todala informacién estadistica (datos cualitativos y cuantitativos) referente a las
areas con las que se cuenta a nivel pais y a nivel institucional.

Ejemplo: datos cuantitativos a cerca de la delincuencia, tasa de homicidios.
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Justificacion

Segun Fernandez H (2020), son las razones por las que se hace un proceso, se inicia explicando de
manera generaly con la continuidad del avance de maneraespecifica,paralo cual es necesariorealizar
las siguientes preguntas: ; porque se va hacer?, ;para qué se va hacer?, ;qué problematicaresuelve? y
¢como se va hacer?; ademas se debera tomar en consideracion los siguientes consideraciones y
articulos para tener sustento legal de acuerdo con el tipo de proceso (Instituto Nacional de
Capacitaciones 2023):

Normas de Control Interno 406-02 (Planificacion)
En el caso de bienes se debera justificar la inexistencia del bien en bodega.

En el caso de arrendamiento de bienes se debera justificar el beneficio institucional frente a la
alternativa de adquisicién.

Se debera considerar Art. 36 (Planificacion de lacompra) y Art. 42 (fase preparatoria) mismo que hace
referencia a la identificacién especifica, detallada, claray concreta de la necesidad de contratacién del
nuevo Reglamento General delaLey Organicadel SistemaNacional de ContratacionPublica (LOSNCP).

Capacidad Institucional Instalada

Segun Rosas Angélica(2008)yel Programadelas Naciones Unidad parael Desarrollo (2017),se define
como la habilidad de las instituciones para absorberresponsabilidades y operar mas eficientemente la
implementaciénde mecanismos parala formulacién,aplicacion,coordinaciéon, monitoreo,y evaluacion
de los procesos, asi como la implementacién de mecanismos para llevar a cabo sus funciones y
actividades de manera efectiva y eficiente a fin de resolver problemas y lograr objetivos.

De igual manera las capacidades institucionales instaladas deberan tener un alcance a las metasy
objetivos fijados, lo que la hara confiable ante los ojos de la sociedad. Por el contrario, si se presenta
serios déficits de capacidad enlos procesos de gestién mas criticos sufuncionamiento seradeficiente,
lo que repercutira de manera directaen la eficiencia (;Qué se hace?, ;como se hace?) y efectividad
(conseguir las metas con unos recursos minimos).

Los elementos claves para describir dentro del informe de necesidad estaran enfocados en la
seguridad, los recursos humanos donde se establecera la cantidady la calidad de las personas que
trabajan en la institucion (nimero de empleados, competencias, habilidades, experiencia y nivel de
estudio),ademas sedeberatomar encuentala infraestructura(los edificios, las instalaciones, el equipo
y la tecnologia que la institucién utiliza para llevar a cabo sus operaciones), se deberd detallar la
cantidad de recursos financieros de forma general y finalmente en caso de existir colaboracién entre
instituciones se debera describir como pueden fortalecer su trabajo.

Analisis beneficio

Segun Bravo Héctor (2018), menciona que se debera describir los aspectos positivos de los bienes o
servicios que se pretende adquirir para la institucién detallando su efectividad a largo mediano y corto
plazo. Se deberdtomar en consideracion las Normas de Control Interno 406-03 (anexo 1) referente a
contratacion donde las entidades y organismos del sector publico realizaran las contrataciones para
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacidn de servicios incluidos los de
consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

En caso de que exista rentabilidad del proyecto (servicios) se deberd considerar como andlisis
costo/beneficio, para lo cual se deberd implementar las Normas de Control Interno (NCI) 408-07
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referente a la Evaluacion Financiera y Socio Econdmica (anexo 2), misma que se utilizard como un
elemento esencial para tomar la decision de seguir adelante con las siguientes etapas.

Segun el Acuerdo de la Contraloria General del Estado (2019), detalla que el analisis/ beneficio se
determinara utilizando indicadores que ayudaran a medir la rentabilidad del proyecto tales como: el
Valor Actual Neto(VAN); la Tasa Interna de Retorno (TIR); larazén Beneficio/Costo (B/C), el Periodo de
Retorno de la Inversion, sobre la base del célculo de costos y beneficios, tangibles o intangibles, mas
los criterios de evaluacion de proyectos, la institucién decidira si le conviene invertir en el proyecto.

Analisis eficiencia

Nos permite conocer la productividad, por lo cual conlleva la formulacién de preguntas para poder
determinar el ;qué se hace?,y ;como se hace?, con la utilizacién de los recursos o bienes adquiridos,
conel propésito de alcanzar metas u objetivos mediante la 6ptima utilizacion de recursos (Thompson,
2008).

Analisis efectividad

Segun Lam M, (2018), se la define como la capacidad de lograr lo que se desea mejorar en funcién de
los recursos disponiblesy en cumplimiento de los objetivos establecidos a fin de conseguir las metas
con los recursos minimos.

Detalle de la necesidad
Se debera describir el item, detalle del producto, la unidad de mediday la cantidad (Tabla 4).
Tabla 4

Descripcidn de items

ftem Detalle del producto Unidad de medida Cantidad
1 Computador portatil modelo 4 Unidad 05
2 Impresora laser modelo 4 Unidad 03
3 Mesa sala de reuniones 10 personas Unidad 12

Fuente: elaboracidn propia.
Conclusiones

Describir de manera resumida los hallazgos y los resultados clave de andlisis en base a los objetivos
especificos establecidos, a fin de poder identificar la necesidad de la institucion.

Recomendaciones

Se deberadescribir orientaciones practicasy acciones especificas que pueda considerar para tomar
en consideracion las brechas identificadas y mejorar su capacidad.

Anexos

Son documentos o materiales adicionales que se adjuntan a un informe, documento, trabajo de
investigacién u otro tipo de presentacion con el fin de proporcionar informacion adicional o respaldar
lo que se ha expuesto en el cuerpo principal del documento (antecedentes).
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Se deberd crear un link en Google drive, en el cual se puede adjuntar los documentos en base a la
siguiente nomenclatura.

Figura 4

Ejemplo de documentacion

Item_Fecha_Cédigo del Documento Interno (Quipux)_Asunto_Cant Pag.
Item_Fecha_Cdédigo del Documento Interno (Quipux)_Cédigo del Documento Externo_Asunto_Cant Pag.

1_2023-01-03_Accion de personal Carlos Calderon_2pag;

2_2023-02-01_Terminos de Referencia_Outsorsing_S59pag.
3_2023-02-01_MDI-CGTI-2023-0043-MEMO_Solicitud_Certificacion_Presupuestaria_2pag;
4_2023-02-28_MDI-CGAF-2023-0156-OF_PN-CG-QX-2022-18882-OF_Solic_Certif Presup_3pag;

Finalmente, se adjuntara el link de los documentos anexados: oficios, memos, circulares, informes,
check list, actas, fichas, certificaciones, segun la fecha de llegada de la informacién con el total de
hojas que muestra dicho documento, mismo que serviran como parte del expediente final.

Firmas de responsabilidad

Se deberan colocar las firmas electrénicas (validadas) de responsabilidad de quien los elabord, revisé
y aprobo,ademas deberan estar certificados y acreditados por el Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

CONCLUSION

Se realizé un andlisis comparativo de los informes de necesidad de los proceses: Adquisicién de
televisores Smart full hd 4k de 55 para la implementacién de los medios logisticos en los puestos de
mando operativos de la Policia Nacional, Adquisicién de generador de energia eléctrica para el
abastecimiento a los medios logisticos en los puestos de mando operativos de la Policia Nacional,
Adquisicién de aeronaves pilotadas a distancia (rpas) y sus componentes adicionales para el
escuadrénde drones de la Policia Nacional, Adquisicion de cinemémetrosy sefialética para el servicio
de transito de la Policia Nacional, Adquisicion de un sistema anti - drone para el escuadrén de drones
de la Policia Nacional, Adquisicion de medios logisticos y herramientas tecnoldgicas para la
implementacion de la central de gestiény monitoreo del servicio de transito de la Policia Nacional,
Adquisicidonde veinte vehiculostipo bus interprovincial de 46 pasajerosincluido conductor,paraapoyo
ala gestién operativa de la Policia Nacional”, Adquisicion de diez vehiculos tipo camidén con furgén de
12 a 14 toneladas, para apoyo a la gestidn operativa de la Policia Nacional”, Adquisicion de bienes
catalogados (computadoras de escritorio, portatiles,impresorasy mobiliario) paralacentral de gestion
y monitoreo del servicio de transito de la Policia Nacional Adquisicion de vehiculos tipo camioneta,
para el eje investigativo e inteligencia de la Policia Nacional y Adquisicion de chalecos de proteccion
balistica para la Policia Nacional, obteniendo el informe de necesidad idéneo.

Se entrevisto con seis servidores policiales de las distintas unidades (DNCTSV, DNL-DNT y DINOES)
mismos que determinaron que los items que abarca él informa de necesidad luego del analisis
comparativo es idéneo para los procesos.

Se elaboré una propuestadelositems que conformaun informe de necesidad mismo que se encuentra
sustentado bibliograficamente.
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