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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar el efecto de la pandemia por Covid-19 en las MIPyME de la
ciudad de Ometepec, Guerrero. Para ello, se aplicé un instrumento de medicién a 338 MIPyME
conformado por las dimensiones: datos generales de los entrevistados, datos de las MIPyME,
contagio del Covid-19 en la MIPyME, Impacto del Covid-19 en la MIPyME, indicadores econémicos,
indicadores de insumo, indicadores de precios e indicadores de prospectiva empresarial. Los
resultados muestran que el Covid-19 tuvo un impacto significativo debido a que en la mayoriade las
MIPyME disminuyeron las ventas, disminuyeron los ingresos, tuvieron que poner en marcha la venta a
domicilio, disminucion de personal, principalmente.
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Abstract

The objective of this work is to analyze the effect of the Covid-19 pandemic on MIPYME in the city of
Ometepec, Guerrero. To this end, a measurement instrument was applied to 338 MIPYME made up of
the dimensions: general data of the interviewees, MSME data, contagion of Covid-19 in MIPYME,
impact of Covid-19 in MIPYME, economic indicators, indicators input, price indicators and business
prospective indicators. The results show that Covid-19 had a significant impact because in most
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MSMEs sales decreased,income decreased, they had to start home delivery sales, mainly a reduction
in staff.

Keywords: MIPYME, covid-19, economic impact
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INTRODUCCION

La ciudad de Ometepec se encuentra ubicada al sur de la Republica Mexicana en la Regiénde la Costa
Chica del Estado de Guerrero,formapartedelas 10 ciudades masimportantes delaentidad incluyendo
Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Zihuatanejo, Tlapa, Taxco, Chilapa, Zumpango y Ciudad Altamirano
(Enciclopedia Guerrerense, 2020).

Dicha ciudad es la cabecera municipal, cuenta con un total de 27,607 habitantes, en ella confluyen
diferentes etnias destacando los amuzgos, mixtecos y afromexicanos que enriquecen su mosaico
cultural. Este centro urbano concentra el 40% de la poblaciéon municipal y se distingue de otras
ciudades como Ayutla de los libresy San Marcos (INEGI, 2020). En Ometepec confluyen la mayor parte
de las dependencias gubernamentales en sus 3 niveles, ademas de que cuenta con una vasta
infraestructura urbanay de servicios.

Las anteriores caracteristicas, asi como el hecho de que Ometepec sea un paso obligado parallegar a
municipios circunvecinos de Guerreroy de Oaxaca, ha generado las condiciones propicias para que
empresas — de distintos giros- desarrollen actividades comerciales de manera favorable. De acuerdo
al Directorio Estadistico Nacional de las Unidades Econdmicas (DENUE, 2020), que es la
infraestructura que utiliza el INEGI para proveer a los usuarios de datos de identificacién, ubicaciony
contacto de las unidades econdémicas activas en el territorio nacional: en la ciudad de Ometepec
existen 2,809 unidades formales; de estas, 2,808 es decir, 99.9% pertenecen a la micro, pequefia y
mediana empresa, esto considerando la clasificacién del Sistema de Clasificacion Industrial de
Américadel Norte (SCIAN,2018) que es una herramientaa la que recurreel INEGI y en las que clasifica
a las MIPyME como las unidades econémicas conformadas de 1-250 personas.

Las MIPYMES en Ometepec estan integradas por agricultores, ganaderos, manufactureros,
comerciantes al por menor y al por mayor, asi como empresas dedicadas al sector servicios que
ofrecen sus productos y servicios de manera cotidiana. Los dias de plaza son los sabadosy domingos
dado que se aprecia un mayor flujo de ofertantes y demandantes de productos en la ciudad. Esta
particularidad nosrevelael grado deimportanciadelmunicipio,asi como puede explicarsela presencia
de las MIPyME en la ciudad y sus alrededores, considerando que son las principales generadoras de
ingresosy de fuentes de empleo para la economia local. Sin embargo, en la pandemia por COVID-19
las MIPYME se han visto afectadas en sus ingresos, inclusive para enfrentarla han tenido que
implementar algunos mecanismos como reduccion de sueldos, horarios o despidos; asi como cierres
temporalesydefinitivos de sus negocios. Seleeentrelineas que ha sido por el efecto paracontrarrestar
la ola de contagios y de decesos originados a raiz de la pandemia.

También podemos decir que se desconoce la magnitud de la afectaciéon econémica que ha tenido este
sector como consecuencia de la pandemia que aun persiste por el surgimiento de nuevas variantes. A
partir de esta situacion, lainvestigacidn se centra en analizar el impacto econémico que ha causado la
COVID-19 enlas 2,808 MIPyME de la ciudad de Ometepec, Guerrero, que se encuentran operando enla
economia formal y que estdn registradas en el DENUE (2020) cumpliendo con sus obligaciones
fiscales, legales y laborales. El resultado nos ayuda a comprender la problematica que se esta
suscitando en uno de los pilares economicos mas importantes del ambito regional y estatal.

DESARROLLO

Serealiz6 una bisqueday andlisis de la literatura para abordarla problematicadelimpacto econémico
de la COVID-19 en las MIPyME en los escenarios internacionales, nacionales e incluso estatales; la
literatura es escasay esto tiene sujustificacién en el hecho de que la problematica de la pandemia del
COVID-19 es reciente. A pesar de ello, se pueden encontrar diversos trabajos realizados por la
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comunidad de cientificos, mediante los cuales se prueba un interés colectivo por conocer la situacion
y el estado de pequefias y grandes empresas en el contexto de la nueva normalidad. Bajo esa
perspectiva se hace una breve revisién de trabajos actuales que abordan esta situacién.

El Banco Mundial (2021) manifiesta que una cuarta parte de las empresas se vieron afectadas ya que
sus ventas disminuyeron un 50%. En materia laboral, cerca del 65% de las empresas ajusté landmina
salarial reduciendo los horarios o los sueldos otorgando licencias, solo el 11% de las compafiias
despidid personal. Desde el punto de vista de uso tecnologico, el 34% de las empresas ha aumentado
el uso de internet, los medios sociales y plataformas digitales y el 17% de las compaiiias ha invertido
en nuevos equipos, programas informaticos o soluciones digitales.

Por su parte, Maraboto, M. (2020), establece que el grupo SMB (firma de consultoria en adopcién de
tecnologiay tendencias en las pequefias y medianas empresas) realizé una encuesta para conocer la
afectacion de COVID-19 en las PYMES americanas, el resultado fue que la pandemia impacté
negativamente dado que el 60% anticipa una reduccion de sus ingresos en un 30%, el 3% ya cerrd
definitivamente y un 43% han cerrado temporalmente. En materia laboral el 34% de las PYME ya
iniciaron la reduccién de sueldos y de horas de trabajo, el 24% planea despedir y/o reducir las horas de
los empleados asalariados y el 22% tiene la intencién hacerlo para los contratistas.

Por otro lado, Colina-Ysea F., Isea-Argiielles J. y Aldana-Zavala J. (2021) realizan un estudio con una
poblacién de 1,865 MYPES registradas bajo la figura de empresa individual, que hacen vida en el
Emporio Comercial de Gamarra, Lima, Peruy; segun el Ultimo censo generado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informdtica (INEGI,2018) en las cuales se realizd6 un muestreo aleatorio simple. El
resultado de dicho estudio fue que el 36% de las MYPES dejaron de operar en el lapso de agosto-
octubre del afio 2020, las ventas se vieron afectadas disminuyendo en un 77%, impactando
considerablemente en sus finanzas y sostenibilidad de estas Los factores principales que originaron
este fendmeno fueron que las empresas no tenian claro como iban a operar en la nueva realidad,
principalmente frente a las medidas de confinamiento prolongadas. En ese escenario, el 58% de las
empresas presentarondisminuciénenla demandaporlo que se tuvieronque adoptaralgunos cambios
en su manera de operar, estableciendo nuevas formas de trabajo, por ejemplo: el 43% trabajé en la
modalidad mixta (presencial-remoto), un 41% sélo realiz6 trabajo remotoy un 16% soélo trabajo de
manera presencial.

Por su parte, Ayelen, B (2021) realiza un trabajo en donde recurre a las encuestas multisectoriales
llevadas a cabo porla Fundacién Observatorio PyMEentodo el territorio nacional. Elresultado obtenido
fue sobreel ritmodeactividady el empleo, el grado de operatividad dela firmano implicadirectamente
un mismo grado de actividad de su personal. En relacion con las herramientas utilizadas por las
empresas para mitigar el impacto de la crisis se aprecié una dindmica intensa seguida para adaptarse
y sobrellevar las nuevas circunstancias. Se pudo apreciar que existen programas de apoyo a las
empresas como: el programa publico de asistencia para salarios y contribuciones patronales, el cual
resulté importante y bien aceptado por las empresas, aunque no ha logrado evitar una elevada
fragilidad financiera en una parte de las firmas de menor dimensién, en materia de condiciones de
trabajo los acuerdos laborales de suspension con reduccion salarial fueron un recurso importante
disponible en la practica para casi un tercio de las empresas.

Anivel nacional, el INEGI (2020) informaque el 86.6% de empresasen el pais tuvieron alguna afectacion
a causa de la pandemia. La disminucién de los ingresos afecté al 79.2%y fue el principal tipo de
afectacion. Por otra parte, el 23.1% de las empresas aplicaron cierres temporales o parostécnicosy el
20.81% de establecimientos cerraron sus puertas definitivamente en donde laboraban casi 3 millones
de personas.
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También, existen trabajos como los de Gaspar A.R. et al. (2021) quienes implementaron un método
cuantitativo por medio de un disefio no experimental transaccional con alcance descriptivo. Como
instrumento emplearon una encuesta aplicada a las PYMES de Cd. Victoria, Tamaulipas; que se
encontraban registradas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE, 2020)
la cual se hizo por medio de correo electronico y redes sociales. Los resultados fueron que el 86.08%
de las empresas encuestadas vieron reducidas sus ventas, el 69.5% observo un aumento enlos costos
de los insumos; por lo que necesariamente el 44% de las empresas tuvieron que incrementar los
precios de sus productos o servicios durante la contingencia sanitaria. Respecto al pago de los
empleados el 38% de las empresas ha intentado llegar a un acuerdo sobre la proporciéna pagar en
caso de establecer un periodo de suspension de actividades en donde pagariandel 26% al 50% de su
salario. Sin embargo, el 20.8% de las empresas se han visto en la necesidad de despedir personal. Por
ultimo, el 21.7% de las empresas ha considerado o han pensado terminar sus actividades econdmicas
de manera definitiva.

Por su parte, AcostaD.J. y Baizabal A.K. (2021) realizaron un trabajo en donde el principal objetivo fue
analizar el impacto del COVID-19 a la actividad econémica en los aspectos financieros, laborales y
tributarios entre los empresarios adscritosa COPARMEX de la ciudad de Xalapa, Veracruz. Para ello,
utilizé un método cuantitativo y como técnica de investigacion se aplicaron encuestas a una muestra
gue estuvo conformada por 31 empresarios. El resultado fue que el 19.3% de las empresas se vio
afectada por las medidas de confinamiento; el porcentaje es pequefio porque afortunadamente los
empresarios reaccionaron a tiempo e hicieron uso de la tecnologia, aprovechando las ventas en linea
o elusode plataformas digitales. Esimportantedestacar que el 50%de losempresariosno sesintieron
favorecidos por parte del gobierno, ya que no vieron un apoyo real en el pago de sus impuestos.

Por otro lado, Heredia J.A., Aguilar P. y Sainz N.G. (2020) realizan una investigacién con enfoque
metodoldgico descriptivo y de corte transversal, como técnica de investigacion utilizaron un
cuestionario que se aplicé a 58 gerentes de PYMES ubicadas en la ciudad de Hermosillo, Sonora que
pertenecen al sector comercio minorista que cuentan con una fuerza laboral entre 10-250 trabajadores
y que tienen una antigliedad de mas de 5 afios en el mercado. El resultado de este trabajo nos muestra
que el 46 % delas PYMEStuvo un impacto negativodel COVID-19. Enel periodo de contingenciael 42%
de las empresas recurrieron a cierres temporales, el 31% operaron conteletrabajo, el 12% traspasaron
o cerraron sunegocioy el 6% continué de manera normal. Segun este trabajo uno de los factores que
ha impactado de manera negativa alas PYMES es lareduccién de lademanda ya que afecté al 48% de
las unidades econdémicas. Asi,la principal preocupaciénquetienenlos empresarios ante elimpactode
la crisis es no poder enfrentar los adeudos de proveedores, esta preocupacion fue compartida por el
39% de los empresarios.

Por su parte, Robles M. R,,RomeroM. A. y Romero N. G. (2021) realizan una investigacion de caracter
exploratorio-relacionaly de cortetransversal,la muestraestuvo constituidapor 107 empresas de nueve
municipios de Sonora, México. En lo que respecta a las técnicas de investigacion se utilizaron
encuestas a empresarios de diferentes sectores econémicos y entrevistas no estructuradas a los
principalesdirigentes delos sectores empresariales. Parael procesamiento deinformacionserecurrié
al programa SPSS version 25. El resultado fue que el 64.5% de los empresarios vieron reducidas sus
ventas hasta un 50%. Aunque el gobierno de Sonora otorgd créditos atasa 0 y aun plazo de 36 meses,
mas del45%de los empresarios no solicitaroncréditos dadoque consideraban quelos préstamos eran
insuficientes para hacer frente a las obligaciones de corto plazo. El 50.5% coincidié que la pandemia
afectd susoperaciones,inclusive el 23.4%tuvo querealizar despidos de trabajadores. El confinamiento
y cierre temporal de las empresas, han sido los principales factores que han ocasionado efectos
negativos; sin embargo, también se suman algunos problemas previos a la pandemia como la

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, enero, 2024, Volumen V, Nimero 1 p 1874.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

inseguridad, altos gastos de los servicios publicos, arrendamientos y altos costos de las materias
primas los cuales colocaron a las empresas en la incertidumbre de operacién y sobrevivencia.

Ademas, Pérez U. y Anorve N. (2022) en su estudio utilizé un enfoque cuantitativo, no experimental,
con un alcance descriptivo, correlacional y de regresion simple y una temporalidad transversal cuya
informacion fue recabada de archivos electrénicos y de oficinas guberamentales. Los resultados que
se obtuvieron en esta investigacién fueron que: 1) afluencia turistica, durante el segundo trimestre del
2019 fue de 1,844,790 visitantes y el segundo trimestre del 2020 fue de 9,605, es decir se presento una
caida del 99.4%, en el primer trimestre del 2021 la afluencia turistica es de 931,815 visitantes, lo que
manifiesta una recuperacion pero aln no se llega a los niveles del 2019. 2) derrama econémica, en el
segundotrimestredel 2019 setuvouna derramaeconémicade 9,851,055,652 millonesyen el segundo
trimestre del 2020 pasoa 423,009,300 por lo que se observé una caida del 96%, en el primer trimestre
del 2021 se obtuvo una derrama econémica de 3,313,000,000 o sea un 68% menos que lo generado en
el 2019. 3) Empleo, en el sector terciario al segundo trimestre del 2019 se tenian 253,029 plazas y
pasarona232,171 enelmismo periodo del 2020, lo que nos muestra que se perdieron 20,858 empleos
equivalentes a un 8%, en el primer trimestre del 2021 se llegd a 233,179 lo que nos demuestra que aun
no se llega a los niveles de ocupacién del 2019.

También podemos destacar algunas opiniones existentes en las que refieren la forma de cémo ha
impactado lapandemiade COVID-19 ala entidad en la poblacién, laeconomiay las finanzas publicas,
pero sobretodo se expresala preocupacionpor saber la manera de cdmo evoluciona esta entidad
suriana a largo plazo. La pandemia en el estado de Guerrero, ha tenido un impacto menor que el
promedio nacional, sin embargo; ha provocado una contraccién pronunciada de la economia en el
tercertrimestredel 2020,enindicadortrimestral dela actividad econémicamuestrauna caida del 9.3%
en comparaciénalmismo trimestredel afio anterior. Las perspectivas derecuperacion setornanlentas
dado que las agencias calificadoras ponen al estado de Guerrero como una entidad d e baja capacidad
de recaudacion local y una autonomia fiscal limitada (DuranR.,2021).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que no se encontraron estudios de esta naturaleza; por lo que
se recurrié a antecedentes e investigaciones realizadas en el contexto nacional e internacional y que
llevaron a plantear el problema de investigacién. La pregunta central sera ;Cudles han sido los
impactos econdmicos que ha ocasionado el COVID-19 en las MIPyME de la ciudad de Ometepec,
Guerrero? Cabe mencionar que este andlisis considerara los afios 2020y 2021.

METODOLOGIA

Estainvestigacion es de tipo exploratorio dado que no se tienen muchos datos de la problematicay se
indagaa las MIPyME delaciudad de Ometepec, Guerrero conel objetivo de obtenerinformaciénamplia
y fidedigna.

La poblacion objetivo esta conformada por 2,808 MIPyME formales de la ciudad de Ometepec,
Guerrero, que cuentan con un rango de 1-250 integrantes y que se encuentran registradas en el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades econémicas (DENUE, 2020), que utiliza el INEGI para
consultardatos deidentificacién,ubicacidn,actividad econémicay tamafio de establecimientos anivel
nacional, por entidad federativa y municipio.

Para obtener nuestro tamafio de muestra representativo de la poblacién objetivo se utilizé la siguiente
féormula:
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Z xNxpxq

e2(_N-1)+Z2xp X q

donde:

n= Tamafo de la muestra o cantidad de elementos a encuestar.

Z= Nivel de confianza.

p= Probabilidad a favor (cumple con los requisitos de nuestro estudio).

g= Probabilidad en contra (no cumple con los requisitos de nuestro estudio).
N= Tamafio de la poblacion.

e= Margen de error deseado

De acuerdoala férmulaanterior. Eltamafio de muestraes n=338 338 MIPyME conunnivel de confianza
del 95%y con un margende error del 5%. Como no existen antecedentes de encuestas anteriores del
tema, nuestra probabilidad a favor y en contra se le asigna un valor del 50%

El instrumento de recoleccién de datos consiste en un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas
dirigidasalos encargados,administradores,gerentes y duefios de las MIPyME queintegranla muestra.
Dicho cuestionario incluye variables referentes a: COVID-19, MIPyMES, impacto econdmico, gerente,
oferta, demanda, ingreso, empleo, desempleo, economia familiar y politicas publicas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados de las variables giro de laempresa, género, cargo, ciudad,
cantidad de trabajadores, nivel académico, afios de servicio en la empresay edad de la empresa, asi
como alguna los coeficientes de correlacionentrealgunas variables independientes conel impacto del
Covid-19.

Giro de la empresa

La variable giro de la empresa se distribuye en 4 sectores empresariales. El primero es el industrial,
representado por el 4.89%; el segundo sector es de manufacturero representado por el 1.53%; el tercer
sector es el comercial, conformado porun 61.47%;y el cuarto sectores de servicios, conformado por
un 32.11% (Ver grafico 1).
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Grafico 1

Giro de las MIPyME

W incustrial
Manufacturera

M Comercial

M servicios

Fuente: Elaboracion con base en el cuestionario aplicado a las MIPyME del Ometepec, Gro.
Género

Los datos relacionados con la variable genero muestran una participacion del 56.1% para el sexo
femenino y un 43.9% correspondiente al sexo masculino (Ver gréfico 2).

Grafico 2

Género de los encargados de las MIPyME

nnnnnnnn

Fuente: Elaboracién con base en el cuestionario aplicado a las MIPyME del Ometepec, Gro.

Relacion laboral

Conrelacidna la variable relacion laboral, se observa que un 58.72% corresponde a duefios, un 31.80%
a personal contratado, un 5.20% a parientes y un 4.28% a hijos(as) (Ver grafico 3).
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Grafico 3

Relacidn laboral de los encargados con las MIPyME

M Dusfio
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W Personal contratado

Fuente: Elaboracion con base en el cuestionario aplicado a las MIPyME del Ometepec, Gro.
Numero de empleados

En el grafico siguiente se puede observar que la mayoria de las empresas que participaronen la
muestra son de tipo micro (de 1 a 15 trabajadores), las cuales representan el 94.72% del total (Ver
gréfico 4).

Grafico 4

Numero de empleados de las MIPyME

100

807
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Fuente: Elaboracion con base en el cuestionario aplicado a las MIPyME del Ometepec, Gro.
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Nivel académico

La categoriade la variable Gltimo grado de estudios esta constituida por cuatro niveles: a) educacién
basica (), Media superior (%), Superior (%) y posgrado (%) (Ver gréfico 5).

Grafico 5

Nivel académico de los empleados de las MIPyME

M Eclucacicn basica
M Media superior
Ol Superior

M Fosgrados

Fuente: Elaboracion con base en el cuestionario aplicado a las MIPyME del Ometepec, Gro.
Antigiiedad de la empresa

La distribucion de la muestra con relacién a la antigiiedad de la empresa se divide en 4 categorias: a)
de0a5afos(26.83%),b)de6a10afios (38.72%),de10a15afios (15.24%)ymasde 15afios(19.21%).
En donde se puede observar que el 26.83% de las MIPyME no tiene mas de 5 afios de creacion (Ver
grafico 6).

Grafico 6

Antigliedad de las MIPyME

M 0-5 afios
H6-10 afios
Cl10-15 afios

W ias e 15 afos

Fuente: Elaboracion con base en el cuestionario aplicado a las MIPyME del Ometepec, Gro.
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En la tabla 1 se puede observar una relacion moderada inversa (-0.629) entre los ingresos de las
empresasy la afectacién del COVID-19, es decir, entre menos ingresos presenta laempresa mayor es
la afectacion del COVID.

Tabla 1

Correlacién entre los ingresos y el impacto del COVID-19

Variables Ingresos Impacto del Covid-19
Ingresos 1 -0.629**
Impacto del Covid-19 -0.29** 1

Nota: **La correlacion es significativa al nivel 0-01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion con base en el cuestionario aplicado a las MIPyMME del Ometepec, Gro.

Despuésdellevar acabolarevisiénde los diferentes trabajosy estudios que se han realizado referente
al COVID-19y su impacto en los ambitos internacionales, nacionales y estatales, se puede decir que
estamos ante un gran problema global que ha repercutido en todas las economias del mundo y al
aparato productivo de cadapais, lo que nos obligaa poner atencién especial a las MIPyMES, las cuales
en cada pais representa mas del 90% de las unidades econdémicas. Los impactos se dan en la
contraccién econdmica, la cual genera crisis y que se manifiesta a través de crecimientos econémicos
bajos, con respecto a la manera de como se venian desarrollando las economias hasta antes de la
pandemia. En lo que se refiere a las unidades econémicas, todas coinciden en que las principales
afectaciones se han dado en el ingreso, esto como consecuencia de las politicas implementadas por
los gobiernos para contener la pandemia, en esta dinamica las empresas han tenido que recurrir a
cierres temporales o permanentes en algunos casos, lo cual ha incrementando ain mas la tasa de
desempleo. Por otra parte, las empresas que han logrado su permanencia en el mercado, tuvieron que
adaptarse a la nueva realidad y utilizar estrategias de venta (ventas en linea, ventas a domicilio, etc.)
con ayuda de plataformas digitales que les permitiera obtener ingresos seguros y permanentes.

Lamayoriadelos trabajos encontrados enlarevisiondela literaturasondetipo cualitativo,este estudio
analiza el impacto del COVID de manera cuantitativa. Ademads, ninguno de estos trabajos se ha
elaborado en el municipio en estudio.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacidon, se pueden emitir las siguientes
conclusiones:

Este estudio es de tipo cuantitativo, a diferencia de los estudios encontrados en la revision de la
literatura, en el cual se han contemplados algunas variables referentes alas MIPyME del municipio de
Ometepec, Gro. Dichas variables tienen que ver con: datos generales de los entrevistados, datos de las
MIPYME, contagio del Covid-19 en la MIPyME, Impacto del Covid-19 en la MIPyME, indicadores
econdmicos, indicadores de insumo, indicadores de precios e indicadores de prospectiva empresarial,
entre otros. Por lo anterior, en investigaciones futuras, se puede contemplar la posibilidad de realizar
un estudio cualitativo y poder combinar con la parte cuantitativa con la intencion de poder comparar y
obtener mejores resultados.

Debido a que el objetivo de este trabajo es analizar el impacto del Covid 19 las MIPyME del municipio
de Ometepec del Estado de Guerrero, en este estudio se ha encontrado que el Covi-19 ha tenido un
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impacto significativo debido a que ha hecho que las empresas en estudio disminuyan sus ventas,
disminuyan sus ingresos, tuvieran que poner en marcha la venta a domicilio, y tuvieran que disminuir
el personal, principalmente.

Se recomienda en futuras investigaciones, analizar otros municipios, con técnicas estadisticas mas
avanzadas y de tipo mixto. Seguramente los resultados sean distintos dependiendo la zona de
influencia.
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