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Resumen

La ética profesional es importante para el desarrollo profesional de los estudiantes, debido a que
forma parte del sistema educativo en cualquier institucion, lo que permite la creacién de estandares
sobre lo que es correcto y lo que no, creando asi un entorno oportuno y favorable paralos estudiantes
y docentes. Es por esto que el presente articulo tiene como objetivo determinar la ética profesional y
su incidencia en la formacion integral de los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo,
extensién Quevedo, con el fin de promover la aceptacidn de los principios y valores éticos morales
dentro de las aulas de clases, ya que desde alli empieza su formaciéon como futuros profesionales.
Con los aportes de la investigacién planteada se permitird determinar si los futuros comunicadores
poseen los conocimientos necesarios sobre los valores que deberan practicar, cumplir y llevarlos a
cabo dentro de su preparacion universitariay vida profesional. Esta investigacion fue bibliograficay
de campo “insitu”, utilizando como instrumento la encuesta para obtener resultados concretos de los
estudiantes. Las autoras presentaron los resultados en los que se observé que muchos estudiantes
no cumplen a cabalidad conlos lineamientos y reglamentos éticos ya establecidas por la Universidad,
ademas de que la falta de informacién de los mismos por medio de talleres o capacitaciones hacia
los estudiantes es escasa, lo que influye en su comportamiento diario dentro del establecimiento
educativo.

Palabras clave: ética profesional, sistema educativo, formacién integral, desarrollo
profesional, comunicacion social
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Abstract

Professional ethicsis important forthe professional development of students,becauseitis part of the
educational systemin any institution,which allows the creation of standards about what is correct and
what is not, thus creating a timely and favorable environment for students and teachers. This is why
this article aims to determine professional ethics and its impact on the comprehensive training of
students at the Technical University of Babahoyo, Quevedo extension, in order to promote the
acceptance of moral ethical principles and values within the classrooms, since fromthere their training
as future professionals begins. With the contributions of the proposed research, it will be possible to
determine if future communicators have the necessary knowledge about the values that they must
practice, comply with and carry out within their university preparation and professional life. This
research was bibliographic and field research “in situ”, using the survey as an instrument to obtain
specific results from the students. The authors presented the results in which it was observed that
many students do not fully comply with the ethical guidelines and regulations already established by
the University, in addition to the lack of information about them through workshops or training for
students is scarce. , which influences their daily behavior within the educational establishment.

Keywords: professional ethics, educational system, comprehensive training, professional
development, social communication
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INTRODUCCION

La educacidn en los estudiantes universitarios es una etapa fundamental, durante la cual el estudiante
es capaz de adquirir y modificar los principios, valores y la ética mediante las relaciones con sus
docentes y compafieros; hoy se espera que la Universidad contribuya a la sociedad mediante la
formacién integral de profesionales, que sean competentes y comprometidos en la mejora de su
sociedad. (Gamero H., Yépez P. y Cornejo P.,2023)

La formacién como en el ejercicio profesional del ser humano estara siempre enfrentado al dilema
ético, pues cada vez que surjaen él la duda, sobre cémo proceder ante una situacién que confronta lo
correcto frente a lo incorrecto. Dicho de otra forma, lo ético frente a aquello no ético. No basta
considerase como un profesional por la condicién de poseer un titulo en una disciplina, la formacion
debe ser integral. (Inostroza L. Santander V. y Severino P.,2021)

Sin embargo, en la actualidad existen varias universidades que no tienen como asignatura la ética
profesional, esto porque no se le tomatanta importancia dentro de la maya curricular, sin embargo, es
una asignatura que debe de considerarse por lo menos en los primeros y Ultimos semestres de |a
carrera, ya que el aprendizaje de esta materia ayuda a que los jovenes universitarios, implementen
valores éticos morales que les servirdn en su vida profesional, e incluso dentro de las aulas, para que
sean mas disciplinados a la hora de realizar o presentar algun trabajo.

No obstante, la ética profesional se ha convertido en una ola que esta invadiendo a las instituciones,
puesto que establecen los deberes de las personas que ejercen una profesién. Es por esto que es
importante que los profesionales atribuyan un espacio, donde se adquiera el deber de colaborar para
una vida civilizada, tomando en cuenta las necesidades tedricas y técnicas de las profesiones como
las que se desprenden de la realidad. (Rodrigo L., 2013)

Porlo tanto, la ética profesional en la formacion de los estudiantes universitarios ayuda a mejorar su
caracter, promoviendo diversos valores fundamentales en su vida cotidiana, como lo son la
responsabilidad, la integridad y la honestidad. Dichos valores les proporcionaran un crecimiento
personal y laboral, puesto que crearan un ambiente mas propicio y tranquilo, donde sus relaciones
laboralesy personales seran mas sélidas. Es por esto que estainvestigacionradica en el desempefio
y determinacion de lo que los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo,
deben hacer, y lo que no en la sociedad, ya que la ética profesional implica la personalidad del
profesional a la hora de estar en un entorno laboral.

Es asi que, el objetivo de lainvestigacidn pretende determinar la ética profesional y suincidencia en la
formaciénintegral de los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo, para
asi verificar la inclusiéon de los valores éticos en su personalidad, fomentando la autodisciplina,
integridad yresponsabilidad académica. Ademas, se pretendeincluir las participaciones voluntarias en
lo que requiera la universidad, mostrando asila participacion de los estudiantes, enla contribucién del
bienestar y mejoras en la comunidad universitaria.

SegunlaUNESCO (2021),hay unarelacion entrela ética en la educaciény educaciénen la ética, puesto
gue creauna atmdsferafavorable paralaensefianza de valores,lo cual es crucial asegurar laintegridad,
y limitar el comportamiento poco ético dentro del sector educativo. Pues la ética profesional esta
basada en valores fundamentales y normas, que comprenden un conjunto de estandares de conducta
en la sociedad, que guian decisiones, opciones y acciones.

Sin embargo, la ética trasciende las restricciones y deberes estipulados en el cédigo ético que los
miembros de una comunidad profesional deben seguir, esto va mas alla de simplemente regular
nuestra conducta, sino mas bien, promovery guiar la realizacion de actividades responsables dentro
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de una sociedad. Pues la ética implica la consideracion de valores como responsabilidad, precision,
aprendizaje, paciencia, cardcter, enfoque, educacién e inteligencia, siendo estos aspectos
fundamentales para el desarrollo y desempefio de habilidades, abarcando tanto el cumplimiento de
normas como la manifestacion de atributos personales.

De acuerdo con Paz E. (2018), la ética debe estar presente en todos los dmbitos, principalmente en
aquellos que tienenrelaciéndirectaconlos seres humanos. Encada unade las profesiones debe existir
la éticaprofesional por ser parte importante en el desarrollo del ser humano. Es por esto que, los
educadores deben de ejercer responsablemente sus estudios sin perjudicar a los seres humanos, ya
gue a veces se cometen errores de forma voluntaria e involuntariamente.

La ética es una dimension que debe estar estrechamente ligada al conocimientoy a la formacién de
los alumnos, para que la ejerzan en beneficio de la sociedad en la que viven, resultando en una
educacidntrascendental parala vida. Esta situacién es critica para los alumnos de ingenieria ya que,
en un gran ndmero, sus decisiones en la profesién afectan a una importante cantidad de personas, el
medio ambiente y la ecologia. (Mendoza M. Oliveros M. y Valdez B., 2018)

Ensintesis, laformacionintegral de los estudiantes universitarios contribuye en el cumplimiento de las
responsabilidades y ejercicios de derechos de manera respetuosa, promoviendo la tolerancia y
solidaridad. Siendo la ética profesional la principal contribucidn para el fortalecimiento de los valores
en una sociedad democratica participativa, enla que se desarrollala personalidad, considerandose un
componente estructural de las profesiones para el mejoramiento de su formacién.

Formacion integral

La formacién integral implica una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente al
fortalecimiento de una personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa, solidaria
y con capacidad de reconocer e interactuar con suentorno paraque construyasuidentidad cultural,
es asi que desde este enfoque la educacién como conductora formativa del individuo debe estar
centrado en el estudiante, para que haga uso de todas sus potencialidades y despliegue su
personalidad, desde una perspectiva integral. (Batista N. & Valcarcel N.,2018)

Por lo tanto, la formacién integral de los estudiantes pretende el desarrollo de capacidades, valores y
habilidades que favorezcan su trayectoria académica, siendo un proceso continuo, permanente y
participativo quebuscalograrlarealizacion plena del estudiante, preparandoloparaenfrentar con éxito
los problemas existentes en la sociedad. Es importante que la formacidn que reciben en las aulas
integre la ensefianza de los conocimientos y habilidades propios de su area de conocimiento, valores,
actitudes e informacién referente a su proceso de aprendizaje y a sus estilos preferentes de aprender,
lo que les proporcionara una madurez emocional, personal y académica, imprescindibles para el
mercado laboral actual. (Alonso et al., 2018)

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la investigaciéon ayudé a los investigadores a obtener resultados
pertinentes y esenciales, recopilando datos para su respectivo analisis. Ademas de que les permitié
seleccionar herramientas y técnicas apropiadas para abordar las preguntas de investigacion,
minimizando errores en la aplicacion de los instrumentos y contribuyendo a la credibilidad de los
hallazgos.

El universo total de la poblacién escogida es de 57 estudiantes que conforman el octavo semestre de
la carrerade Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo, paralo
cual se escogié como muestra lamisma totalidad de estudiantes, es decir el 100% de la poblacién, ya
que es reducida y no necesita de alguna féormula.
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Tabla 1
Involucrados
Involucrados Poblacion Muestra
Estudiantes 57 57
Total en porcentajes 100% 100%

El trabajo investigativo es de campo, ya que se realiza de forma “in situ”, es decir que se lleva a cabo
directamente en el lugar de interés, con la participacion activa de estudiantes del octavo semestre de
la carrera de Comunicacién Social, los mismos que colaboraron con la proporcionalidad de respuestas
a través de del cuestionario planteado, y enviado respectivamente. Este enfoque busca identificar y
analizar conclusiones relacionadas con los aspectos éticos profesionales que se observan en sus
entornos académicos.

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se examinaron los eventos y fendmenos taly
cual como son en su entorno natural, para luego analizarlas desde el punto de vista de la investigacion,
no creando ninguna situacion ficticia, sino mas bien enfocando la observacién en las situaciones
presentadas diariamente, en funcion de las caracteristicas naturales.

El tipo de estudio utilizado en la investigacion es descriptivo, porque “fundamentan investigaciones
correlacionales, las cuales proporcionan informacién para llevar a cabo estudios explicativos que
generan un sentido de entendimiento, siendo altamente estructurados, puesto que miden y evaldan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar, describiendo lo
investigado” (Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L., 1997).

El enfoque empleado es cuantitativo,ya que “se caracteriza por privilegiarla l6gicaempirico-deductiva,
a partir de procedimientosrigurosos, métodos experimentalesy el uso de técnicas de recoleccién de
datos estadisticos” (MataL., 2019). Ademas de que se utilizan instrumentos estandarizados para la
recoleccion de datos, los mismos que se obtienen mediante la medicion, la documentaciény la
observacién, mostrando ser confiables y validos a la hora de realizar estudios previos.

En los métodos de investigacion utilizados se pueden encontrar el de revisién bibliografica, el cual
consiste en revisar los articulos, informes, libros etc., publicados en varias paginas del internet sobre
el tema el cual se esta investigando, pretendiendo tener una busqueda producible y exhaustiva para
obtener una valoracién critica de la literatura encontrada. “El objetivo de este método es identificar,
evaluary sintetizar el conjunto de pruebas existentes que han sido producidas por otros investigadores
con el menor sesgo posible” (Sutton A. et al., 2023).

Otro de los métodos aplicados es el estadistico el cual mencionan Burgos R., Arglielles V. y Palacios
R. (2021) que se realizan una serie de pasos con el fin de obtener resultados fiables del tema que se
investiga, el cual implicalarecoleccion,que serefiereala mediciondevariables yrecogela informacion
que se especifica en el disefio de la investigacion; el recuento, en esta etapala informacionrecogida
se somete arevision, clasificaciony posteriormente a procesar; en la etapa de sintesis la informacion
es resumida en forma de medidas, permitiendo expresar las principales propiedades numéricas o
agrupamientos de datos; y en la etapa de andlisis se efectia la comparacién de los resultados.

Asimismo se tiene en cuenta el instrumento utilizado como técnica de recoleccién de datos, en el cual
se estructuray plantea una encuesta de 9 preguntas referente al tema a investigar, la misma que es
aplicada al total de la muestra escogida pertenecientes a la Universidad Técnica de Babahoyo
extensidn Quevedo. Esta encuesta fue enviada por medio de Google formularios a los respectivos
numeros celulares de los estudiantes y en el grupo de WhatsApp correspondiente.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez completada la investigacién, y obtenido los resultados de la encuesta planteada mediante
Google formulario que constaba de 9 preguntas, y luego enviado a través de mensajes de WhatsApp,
se obtuvieron multiples respuestas que contribuyeron al desarrollo de la investigacién, evidenciando la
relevancia de la ética profesional en la formacién integral de los estudiantes universitarios de la
Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

La mayoria de los estudiantes encuestados afirmaron que,raramenterecibencharlas o capacitaciones
sobre los principios éticos que deben cumplir tanto en la universidad como en entornos laborales. Es
por esto que la falta de informacion sobre estos temas es considerada una de las razones por las
cuales no se cumple al 100% los valores éticos morales. Ademas, los estudiantes también expresaron
su incapacidad para reconocer errores y discernir comportamientos negativos hacia otras personas,
ya que consideran que esta informacién deberia formar parte integral del sistema educativo, pues la
ética, se percibe como contribuyenteala creaciénde un entorno propicio tanto paralos alumnos como
para los docentes.

La falta de practica de la ética profesional entre los estudiantes universitarios conlleva diversas
falencias que impactan negativamente en su desarrollo académico y futuro profesional, ya que dan
lugar a conductas académicas deshonestas, como el plagio o la copia en examenes, lo que
compromete laintegridad del proceso educativo, perjudicando la confianza en la adquisiciéon genuina
de conocimientos. Es por esto que lafalta de practicas de los valores éticos, no solo afectala calidad
de la educacién, sino que también disminuye la credibilidad del estudiante, poniendo en duda su
capacidad para enfrentar desafios éticos en el ambito laboral.

La puntualidad y la constancia son normas reglamentarias que influyen en la ética profesional, pues es
parte de los valores que como personas debemos tener, ya que es nuestro comportamiento el que
habla por nosotros, y al incumplir este valor como la responsabilidad estdan quedando mal desde el
entorno se su formacion. Estafaltade puntualidad seasociacon la deserciénuniversitariay problemas
académicos de los comunicadores, puesto que, como futuros profesionales, deben acostumbrarse a
ser puntuales, ya que cuando estén en un entorno laboral deberan de seguir estrictamente las reglas
empresariales y los horarios laborales exigidos en la empresa, para asi evitar consecuencias negativas
en sus carreras.

La falta de ética profesional dentro del aula de clases genera un ambiente universitario poco
colaborativo y respetuoso, donde los estudiantes no valoran la responsabilidad en sus interacciones,
teniendo repercusiones a largo plazo, careciendo de habilidades necesarias para tomar decisiones
éticas en sus futuras carreras, lo que puede afectar su capacidad para construir relaciones sélidas en
el ambito laboral y contribuir al desarrollo de comunidades profesionales y responsables.

CONCLUSION

Después de llevar a cabo las investigaciones pertinentes, se observo que, en la actualidad, en la
Universidad Técnica de Babahoyo Extensién Quevedo, especificamente enla carrera de comunicacién
social, existen deficiencias evidentes en el manejo de la informacidn relacionada con contenidos
éticos. Pues las encuestas realizadas indican que este tema no recibe la atencion adecuada, lo que
resulta una falta de conocimiento por parte de los alumnos acerca de las normas y reglamentos que
deben cumplir como futuros profesionales.

Ademas, se identifico una discrepancia entre la teoria de diversos autores sobrela ética profesional en
el entorno académico y la realidad vivida, y en referencia a esto se puede afirmar que los docentes
deben equilibrar la proteccién de su propiedad intelectual y moral, con laresponsabilidad de transmitir

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, enero, 2024, Volumen V, Niumero 1 p 1867.




Redilat ™ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

constantemente estos principios a sus alumnos para su crecimiento cognitivo, emocional y moral. Por
lo tanto, se determiné que la ética profesional incide significativamente en la formacién integral de los
estudiantes universitarios, ya que comprenden obligacionesy responsabilidades que deben mantener
en su vida diaria, puesto que estas normativas y cédigos éticos son aspectos cruciales en la vida
laboral.
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