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Resumen

El interés principal de esta investigacion es comprender cémo ocurre la socializacién linglistica de
jévenes retornados de Estados Unidos a México, que estan inscritos en escuelas secundarias
publicas,en la ciudad de Tijuana, Baja California, México. Con tal finalidad se analizé la manera en que
estos jovenes se adaptan de migrar del sistema educativo estadounidense al sistema educativo
mexicano, en el aula virtual, situacion generada debido al confinamiento por COVID 19, (donde las
clases se suspendieron en marzo de 2020 y se renovaron hasta junio de 2023), se observaron las
clases de maneravirtual donde serevisaronlas interacciones que se generanen la clase. Sedescubrié
que el entorno virtual reduce significativamente la socializacién del lenguaje.
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Abstract

The main interest of this researchis to understand how the linguistic socialization of young students
returnees from United States to Mexico, who are enrolled in public secondary schools, in the city of
Tijuana, Baja California, Mexico. In order to figure it out the way in which these young people adapt to
Mexican School System, in the virtual classroom, a situation generated due to the confinement due
COVID 19, (where classes were suspended in March 2020 and renewed until June 2023),the classes
were observed virtually to know what type of interactions are generated in the class, how the linguistic
accommodation processes are carried out and finally to know the nature of language socialization of
the students decreases in the virtual environment. .
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INTRODUCCION

La globalizacién trajo consigo la idea de que las fronteras se eliminarian y que habria un libre transito
de los ciudadanos entre los paises, sin embargo esto no ha sido asi, un ejemplo de ello es el
recrudecimiento de las leyes migratorias de los Estados Unidos a partir de la administracion de Barack
Obama, la cual se suponia seria una administracién de puertas abiertas donde se aceptarian a todos
los migrantes y se daria asilo a la mayoria de las personas que lo solicitaron, pero no fue asi, ya que ha
sido el periodo presidencial en el que mds deportaciones se ha realizado en la historia de Estados
Unidos.

México es un pais inmerso en esta complicada situacion. Las ciudades fronterizas del norte y del sur
se han visto afectadas. debido al incremento en la cantidad de personas que migran a Estados Unidos,
en busca de oportunidades de empleo, vivienda o asilo politico y paralograrlo deben atravesar nuestro
pais. Existe ademas un incremento en el nimero de migrantes de retorno, siendo Baja California el
principal punto de recepcion de retornados, de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO) Baja California,en 2017, se recibieron untotal de 47,265 migrantes retornados, de estos 32,
256 fueronrecibidos enla ciudad de Tijuana y 15,009 en la ciudad de Mexicali. (Consejo Nacional de
Poblacion, et al, 2018, p.75).

Las alzas en el nimero de migrantesretornados sedebenalas modificaciones dela politicamigratoria
de Estados Unidos. Estatendencia se puede observar a partir de la administracién de Barack Obama
(2009-2017), durante la cual la cantidad de personas retornadas de Estados Unidos a México fue de
tres millones (Wilkinson, 2018). En la administraciéon de Donald Trump (2017-2021) la cantidad de
deportaciones continué de manera similar, pero lo que llama la atencién es que se incremento la
cantidad de menores deportados de manera significativa. Tan solo del 2017 a 2019, la cantidad de
menores repatriados en el rango de edad entre 12 y 17 afios se ha incrementado de 2,609 a 4,719
(Mendoza, 2019).

De acuerdo con Zunigay RomanGonzales (2014),los jévenes retornados no son un grupo homogéneo;
tampoco presentan los mismos motivos del retorno al pais de origen. Es por ello importante
comprender cudles son las dificultades a las que se enfrentan para adaptarse en su nuevo entorno
socialy educativo en ciudades fronterizas como Mexicali y Tijuana después de haber vivido una parte
de su vida en Estados Unidos. Entre los problemas especificos que inciden en su integracion a las
escuelas mexicanas se encuentran el desconocimiento de la Historia de México y el no haber tomado
clases formales de espafiol,y por ende desconocer las caracteristicas propias de la gramatica (ZUfiga
y Roman Gonzélez, 2014).

Lo anterior nos hace reflexionar acerca de las dificultades que enfrentan estos jovenes retornados, al
tratardeintegrarseaun sistemaeducativo diferente al que conocen,como lo es el mexicano, en el cual
deben socializar y adquirir conocimientos nuevos mediante el idioma espafiol, lengua que aprendieron
de manera no escolarizada por lo tanto no manejan todos los registros de la misma, particularmente
el estilo formal, desconocen las convenciones de su uso y por ende pueden poseer una reducida
disponibilidad Iéxica del espafiol.

En el caso de la etapa de secundaria, podemos inferir que se facilita lainmersion debido a que en nivel
de secundaria se imparte la materia de inglés como segundalengua, y por lo tanto el conocimiento de
inglés que estos jovenes retornados poseen puede representar una ventaja.

Insercién delos jovenes migrantes al sistema educativomexicano: aspectos educativosyy lingiiisticos

La insercionde los jovenes migrantes al sistema educativo mexicano no es algo reciente, sino que sus
inicios se mezclan junto con los de la migracion, lo que se ha modificado es que actualmente la
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cantidad de alumnos que regresan de Estados Unidos a México ha incrementado y la realidad es que
el Sistema Educativo Mexicano no esta preparado para atender esta situacién,ya que México no ha
implementado un programa transitorio entre el sistema educativo del que provienen al sistema
educativo al que llegan. (Roman y Valdéz, 2020)

Tacelosky (2018, 2020) menciona que es un problema que es ignorado en muchas ocasiones. La
autora expresa que una de las dificultades a las que se enfrentan estos estudiantes radica en
cuestiones quevan mas alla del factoracadémico como es el caso dedesconocer lahistoriade México,
o el correcto uso gramatical del espafiol, es una ruptura que afecta la identidad del individuo, ya que al
crecerenun ambienteconun idioma y despuésinsertarseen otro contexto diferenteycon otroidioma
distinto, trae consigo conflictos de identidad, que no permiten ni siquiera responder la pregunta ;de
donde eres?

“Lamigracidoninternacional posee uncomponente escolary que este componentetrae consigodilemas
paralos sistemas educativos, no sélo de México y de Estados Unidos, sino de otros paises del mundo”
(Zuriga y Hamann, 2009, p.82); los autores consideran que una de las fallas en la mayoria de los
sistemas educativos es que, una parte de la educacion se enfoca en fomentar el nacionalismo, se
promueve el conocimiento de una nacién, una cultura y un sentido de pertenencia, que termina
permeando en la identidad del joven retornado, al sentirse ajeno a estos conocimientos (Zufiga y
Hamann, 2009).

El alumno migrante de retorno con experiencia académica en Estados Unidos es una problematica que
evidencia la falta practicasinclusivas en el sistemaeducativo, (Valdéz et al, 2018) aun cuando se tiene
la intencion de considerar a los alumnos retornados como uno mas de los alumnos del salén, sin
embargo el reto “es identificar las caracteristicas contextuales, socialesy académicas de los alumnos
retornados, a fin de comprender y atender sus necesidades, lo que en definitiva contribuira a su
desarrollo académico desde la parte institucional y pedagogica” (Valdéz et al, 2018, p. 25)

El sistemaeducativotienelaobligacionde cambiarelpensamiento,respecto altema,en lugarde hablar
de los jovenes migrantes, como problemas, hay que reconocer que los jovenes tienen habilidades que
pueden ayudarles a fortalecer ya que poseen dos idiomas, Tacelosky (2018) indica que necesita un
esfuerzo colectivoy politicas publicas para educar a esta poblacién, que se enfrenta al gran reto de
adaptarse a una cultura nueva, otro factor de relevancia para la autora es dejar de cuestionar su
“mexicanidad”, no deberia importar si nacieron en Zacatecas, pero hablan mal el espafiol, “deberia
preocuparnos que elalumno bilinglie transnacional puedamantenerambos idiomas,y no sucedacomo
en la mayoria de los casos que termina perdiendo el idioma que deja de utilizar por cuestiones de
socializacién.” (Tacelosky, comunicacion personal, 2020).

Socializacion en el aula

De acuerdo con Mangual y Baquedano (2017) la socializacion del lenguaje y las interacciones dentro
del aula estan estrechamente relacionadas; las escuelas ayudan a reproducir el rol macro social y las
interacciones de los actores sociales a nivel micro, a partir de las relaciones entre alumnos, maestros,
padresy otros. Los autores centraron sus investigaciones principalmente en aulas de Estados Unidos,
una situacion que pudieron observar son los cambios generados por la poblacién inmigrante en las
aulas, de acuerdo con ellos cuando existian minorias de inmigrantes en las aulas eran excluidos de las
interacciones, los autores justifican esta accion por parte de los miembros del grupo, como resultado
de las politicas de vigilancia extrema en las fronteras de Estados Unidos.

Corsaro (2003) investigd acerca de la cultura de los nifios su forma de interactuar y su proceso de
socializacién, realiz6 estudios en Estados Unidosy en Italia en preescolares, unos de sus principales
hallazgos fue la diferencia en la manera en que interacttan los nifios en ambos paises, por una parte,
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en Estados Unidos, los nifios tienden a ser mads individualistas, y ocultan sus interacciones de la
mayoria de los adultos, con excepcionde sus maestros y padres. El autor también logré identificar el
sentido de comunidad en Italia se promueve mas las interacciones entre pares logrando que los nifios
hablen entre si de una manera creativa y compleja.

Pérez-Faulkner (2003) considera el juego como una parte primordial para ayudar a que se dé la
socializacién, en su investigacion revela que los nifios aprenden a través de juego de roles las formas
correctasdesocializarentre sus pares. La autora indica que el proceso de aprendizaje acerca de cémo
socializar no terminaen la nifiez, sino que continua porel restodela vida, constantemente seaprenden
diferentes formas de socializar; “sin embargo, los procesos aprendidos durante la nifiez son los mas
significativos para el individuo”. (Pérez-Faulkner, 2013, p.6)

Por su parte Earnshaw (2017) realizé una investigacion en la que se aplicé andlisis del discurso de
canal dual, refiriéndose al audio y el chat, debido a que fue un andlisis de una clase virtual, la
justificacién del anadlisis era identificar las dificultades técnicas del aula virtual, y cémo se puede
interactuar en dos canales, al mismo tiempo para que la reparacién pueda realizarse. La autora
descubrié que existia interaccion en ambos canales, y que las reparaciones ocurrian rapidamente,
usualmente a través del chat. Esta investigacion es relevante debido a que utiliza el analisis del
discurso aulico, en el ambiente de aula virtual.

Desafios educativos frente a la pandemia COVID-19

Durante el tiempo en el que se empez6 a desarrollar esta investigacion, hubo una situacion sanitariaa
nivel mundial debido a la pandemia por COVID-19, la cual afecté a sectores como el educativo y de
investigacién, por lo que una parte de la propuesta inicial debié modificarse, por las circunstancias
actuales. Cada pais tomo las medidas que considero necesarias para sobrellevar la pandemia, en
México la Secretaria de Educacién Publica decision que el ciclo 2020-2 correspondientea los meses
de agosto a diciembre, se llevaria a cabo desde casa, evidentemente esta accién afectd de manera
diferente a cada uno de los alumnos desde educacion basica hasta Postgrado.

Las diferencias sociales y el acceso a oportunidades quedaron expuestas, ante esta situacion, ya que
algunos alumnos no cuentan con acceso ainternet, computadoras, o television, paratomas las clases,
ademas de incrementar las dificultades educativas paralos nifios y adolescentes retornados en Etapa
Basica, como mencionan las autoras Roman y Valdéz (2020) el programa disefiado para estos
momentos de pandemia “Aprende en casa”, presentatodos los contenidos de las materias de etapa
basica, en espafollo cual puede ser una barrerade comunicacion para los jovenes retornados si su
primer idioma es el inglés, ademas esta situacion se complicasi “los tutores en casa son padres con
un nivel educativo bajo, o sonlos abuelos, quienes no estan familiarizados con ese tipo de aprendizaje,
ni con las tecnologias para guiarlos en su aprendizaje” (Romany Valdéz 2020, p.16).

Otrofactorquees relevante mencionar,es que la escuela representaparael alumno un espacio seguro,
de acuerdo con Chavez y Ospina (2021) el aula es un refugio paralibrarse de las tensiones familiares,
los autores expresan que en el caso de México el intento de llevar la educacion en modalidad hibrida
fue un rotundo fracaso, debido a que se enfatizo en llevar a cabo los planes de estudio, pero se olvidé
de la parte socioemocional de los alumnos.

Los resultados del estudio de Chavez y Ospina (2021) indican que los niveles de frustracién
aumentaron al no contar con latecnologia necesaria ademas de tener problemas de conectividad para
las clases en modalidad virtual en el caso de alumnosy docentes, lo cual derivé en baja motivaciony
alta resistencia al cambio.
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La desercién escolar es otro de los conflictos generados por el confinamiento asi lo indica Garcia-
Aretio (2021), debido no solo a la situacién sanitaria, sino a la crisis econdmica generada, las
poblaciones con menores recursos econdémicos son las que se ven mas afectadas con pérdidas de
aprendizaje irrecuperable.

Por ultimo, las anotaciones de Baptista et al (2020) quienes indican que el sistema educativo no esta
preparado para la educacién a distancia; los alumnos tampoco tienen la suficiente autonomia y
responsabilidad en su propio aprendizaje. Los autores también destacan el papel de los padres de
familia como uno de los factores que determinaron en la continuacién de los alumnos en los estudios,
en diferentes niveles educativos.

El confinamiento durante el Covid trajo muchas dificultades para alumnos y docentes principalmente
en el uso de la tecnologiay la conectividad, la falta de apoyo psicolégico para los alumnos, ya que
muchos de ellos tuvieron pérdidas de familiares; la falta de contacto entre alumnos, lo cual
indudablemente afecta a la socializacion, las pocas herramientas disponibles de los docentes para
lograr que los alumnos se motiven, y la desercion escolar. Aunado a los problemas y tensiones
familiares generadas por el desempleo.

Este momento histérico sacé arelucir laimportancia de la escuela como un espacio seguro que ayuda
al alumno no solo a adquirir conocimientos basicos sino ademas un entorno en donde puede convivir
con sus congéneres y recibir atencién por parte de los docentes, la cual debido al confinamiento se vio
limitada a clases a través de videollamadas, en donde muchas veces los alumnos no prendian las
camaras, no interactuan entre ellos ni con el docente. Sera una generacion lastimada no solo por la
enfermedad del Covid, sino por la falta de socializacién.

METODOLOGIA

El método mas conveniente para la presente investigacién es de corte cualitativo, el cual es descrito
por Silverman (2016) como unaherramienta para explicar como se constituyenlos fendmenos sociales
en tiempo real, se trata tanto de las practicas sociales como de experiencia. A través del método
cualitativo se trataran de responder las siguientes preguntas:

e ;A quéproblemasseenfrentanlosjévenes retornadosenlas interacciones verbales dentro del
aula virtual?

e ;Cual es el proceso de acomodacion lingiistica que realizan los jovenes adolescentes
retornados en secundaria?

e Elproceso de socializacion del lenguaje, ¢ es distinto en la clase de espafiol que en la clase de
inglés?

Diseiio Metodolégico

Paralainvestigacidnse realizé andlisis cualitativo,longitudinal con dimensién sincrénica,debido a que
las observaciones de las interacciones verbales se observaron en el momento en el que sucedieron, es
necesario indicar que los estudios longitudinales se caracterizan por tener una muestra de
participantes reducida que interactdan con diversos actores de su comunidad (Garret, 2010).

Se utilizé6 como herramientadel disefio de investigacionla observacionparticipaciénlacual es definida
por De Walty De Walt (2002) como: “el proceso que faculta alos investigadores a aprender acerca de
las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la observaciony
participando en sus actividades. Provee el contexto para desarrollar directrices de muestreo y guias de
entrevistas” (p. viii). Kawualich (2005) menciona sobre la observacion participante la dificultad no solo
radica en determinar ;qué se observara? Sino comprender las implicaciones éticas comprometidas, la
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manera en la que las relaciones establecidas entre los participantesy el investigador, pero sobre todo
llevar a cabo unregistro escrito de lo sucedido durante la observacion.

Se realiz6 observacion participante a través de la clase virtual de la escuela secundaria, en las
plataformas Google Meety Google Classroomenla que se encuentraninscritos los jévenes retornados
que formaron parte de la muestra, para poder observar como son las interacciones dentro del salén
virtual de clases, para lo cual se utilizaron las grabaciones de la clase virtual para poder observar con
detenimiento las interacciones verbales que tendran su lugar en el aula. Se utilizé una bitdcora de
campo donde se hizo un registro de las observaciones y notas de campo. Se realizé una entrevista
breve con cada participante. Asicomo tambiénsellevé a cabo registro de audio, sus transcripciones
y su analisis. Pararealizar la investigacion se pidieron los permisos necesarios de los participantes de
la investigacion, de individuos y las instituciones, tomando en cuenta los principios éticos para brindar
el anonimato a todos los participantes.

Serealiz6 andlisis del discurso encontrado enlas conversaciones y narraciones documentadasdurante
el periodo de observacion, el cual ayudara a describir el uso del lenguaje en la comunicacion humana
tal comolo afirmaSabaj (2008). McCarthy (1991),apoyalaafirmaciénde Sabaj al indicar que el analisis
del discurso es una forma de describir,y entender cémo es utilizado el lenguaje. Manzano (2005),
agrega que los discursos se obtienen de unir lenguaje y vida sociedad, debido a que se refiere no
solamente a las palabras o simbolos que utilizamos para comunicarnos, es necesario entender el
contexto en el que se desarrolla, los comportamientosy la ideologia que se expresan. El analisis se
enfocé en las conversaciones realizadas dentro del aula virtual derivadas de las clases impartidas a
los alumnos retornados en las clases observadas de espafiol e inglés.

De acuerdo con los registros obtenidos a través de entrevista etnografica virtual, se obtuvo una
descripcionde la experiencia del retornado, se realizé el andlisis al discurso observado en la clases
virtuales de inglésy espafiol, en donde se analizaron las interacciones querealizd, la cantidad deturnos
que utilizé, los silencios, y el uso de los idiomas inglés/ espafiol encontrado en el salén de clasesy en
el discurso revisado enlas entrevistas para poder responder las interrogantes que se formulan para la
problematica.

RESULTADOS

Se detecté que habia 115 alumnos retornados en secundaria de los cuales 17 estaban en escuela
privada,43 en publica,sobre 40 no habia datosen el sistemay 15 sehabian dado debaja. Se establecié
contactocon23alumnosa los cuales se les hizo un seguimientoy se lesrealizé llamadas porlo menos
en 3 ocasiones de estos 23 contestaron 7 y dieron autorizacion para entrevista y seguimiento 4 padres
de familia lo cual corresponde a 5 alumnos, porque habia un par de hermanos (Programa Binacional
de Educacion Migrante, 2019).
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Tabla 1

Datos sobre informantes

AR* 1 AR*2 AR*3 AR*4 AR5*
Nombre** Lizeth Angélica Laura Manuel Juan
Edad 12 13 13 11 12
Tiempo de regreso a México 1 afo 2 afios 2 afios 2 afios casi 2 afos

Nota: (*AR: Alumno Retornado. ** No es su nombre real, se modific por cuestiones de anonimato. Se
perdié la comunicacion con AR5)

Fuente: elaboracion propia,

Una vez que serealizd la seleccidénde los participantes de la muestra, se realizé un seguimiento a cada
uno ellos, parapoder obtenerlos permisos necesariosparaobservarlaclaseen las que se encontraban
los alumnos, autorizacién para entrevistarlos y ademas entrevistar a las madres de familia. De dicho
seguimiento se obtuvo lo siguiente: 24 Observaciones de clase (360 mins. de grabacion), 24 bitacoras,
24 audios de clase (mp4); 2 Observaciones de asesorias (40 mins. de grabacién), notas de asesores;
5 entrevistas a alumnos retornados (20 mins. de duracion); 3 entrevistas a padres de familia; 3
entrevistas de maestros,y 3 entrevistas a asesores. Conrespecto a las observacionesen clase y las
entrevistas realizadas, se pudieron obtener respuestas que ayudan a corroborar los objetivos
especificos.

En cuanto a las dificultades del cambio de entorno llama la atencién que la mayoria de los alumnos
retornados consideren que el cambio fue facil, sélo uno de los cinco entrevistados comentoé que era
dificil, Angélica, menciona con respecto al cambio del sistema educativo de Estados Unidos al sistema
educativo de México lo siguiente:

“[..] pues si sélo el cambio a veces si me hace dificil las palabras en espafiol”.

Por otro lado, para los que estan alrededor de los alumnos ya sea madre de familia, maestrosy
asesores en su mayoria consideran que es un cambio dificil por todo lo que conlleva asimilar nuevas
reglas, en una escuela nueva, maestros con diferentes formas de impartir clase y ademas que la
mayoria de los estudiantes estan atravesando por la pubertad, como se puede ver en la respuesta de
la maestra de inglés sobre si los alumnos tienen dificultades: “si en todo, sobre todo porque estan
chiquitos y se estan desenvolviendo estan dejando de ser nifios.” (Maestra de Inglés de Lizeth).

Conrespectoal proceso migratorio los entrevistados reconocen que existendiferentes tipos deretorno
el voluntario y el involuntario, en donde como su denominacién lo indica la diferencia radica en los
motivos para cambiar de residencia, si fue una decisién que se tomd de manera voluntaria, o fue un
cambio forzado motivado principalmente por no tener la ciudadania estadounidense, quien lo describe
de mejor manera es la maestra de inglés de Angélica la cual expresa lo siguiente:

“[..]lasecundaria de AR2y la secundaria que estd en el centro, la escuela que esta en el centro es una
escuela muy que frecuentemente llegan alumnos de EEUU algunos no repatriados sino, que sus papas
trabajanallay ellos vany vienen estan uno o dos afios alla en la primaria por ejemplo y ya se regresan
a secundariay a veces puesregresana la prepa a seguir estudiando en EEUU pero siempre he tenido
siempre, no necesariamente que los hayan deportado verdad, como creo que es la situacion de
Angeélica sino simplemente nifios que son migrantes que van y vienen, algunos en situaciones eh que
si tienen documentos y otros que estuvieron nada mas con un familiar o con sus papds unos afios y
regresaron a México”
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Como se puede observar la maestra utiliza la frase “son alumnos que van y vienen” lo cual estd
relacionado con la descripcion de alumnos transnacionales de Tacelosky (2020) los cuales son
aquellos alumnos que han estudiado por lo menos un afio en diferentes paises.

En el caso de los padres de familia, comentan que una de las dificultades que tuvieron fue inscribira
los alumnos en la secundaria, debido a que el proceso burocratico les parecié extenso y mas
complicado que en Estados Unidos, las madres de familia de Lizeth y Angélica, menciona lo siguiente:
“[en Estados Unidos] no hay tanto papeleo, es puro récord” (Mama de Lizeth).

“[..] es mas complicado aqui,alla [Estados Unidos] es muyfacil inscribir a los nifios alla, con que tengas
todo enregla es muy facil no necesitas este no necesitas de mucho todo lo tienen casi ellos lo tienen
todalacomputadora después de que ellos llevan su papel y todo ya se olvidan de ti porque ellos tienen
todo todalainformacién. Pues aqui [México] es un poquito mas como sitienes palanca, eso, pero eny
pues a veces no quiereny si me costé un poquito mas aca [Tijuana] se nos hizo un poquito mas facil
fue por medio del colegio, pero ya asi este en la escuela normal pues si es dificil estar buscando para
ellos escuela.” (Mama de Angélica)

La asesorade Lizeth, considera que el choque cultural es un aspecto con el que la alumna se enfrenta
al cambiar de un pais a otro, ya que la alumna atribuye sus problemas a la actitud negativa de los
docentes, lo cual es visto por la asesora como choque cultural, y también menciona que las materias
de Historia, espafiol y Matematicas son las que han requerido de un apoyo adicional en este caso
particular.

El profesor de espafol de Angélica, considera que lo mas dificil del cambio al que se enfrentan los
retornados, es la situacion familiar, los problemas que se derivan de un retorno en ocasiones forzado,
mas que el idioma.

La maestrade inglés de Angélica considera que en cuanto al cambio de Estados Unidos a México el
mayor impacto radica en las estrategias didacticas que se implementan en cada pais, ya que los
maestros de EEUU, son considerados como maestros “light”, mientras que los maestros mexicanos
son mas estrictos.

Atravésde las respuestasdelos alumnosretornados,podemos deducir quelos alumnos perciben facil
moverse de un pais a otroy las circunstancias que conlleva, es debido a que es una decisiéntomada
los padres de familia sin consultar a los jévenes, el proceso de inscripcidn lo realizan los padres, por lo
que los alumnos aparentemente siguen haciendo lo mismo: ir a la escuela y tomar clases de
secundaria, ellos solo estan siguiendo lo que sus padres les indican, y confian que esto serd lo mejor
para ellos.

El cambio de aula presencial a virtual se hizo de manera repentina, debido ala pandemia de COVID 19
en el afio 2020, ya que todos debimos permanecer en nuestras casas para evitar el contagio de esta
enfermedad, las clases virtuales fueron un paliativo en el sector educativo para continuar con la
ensefianza en todos los niveles desde preescolar hasta universidad.

Esta situacion generé un cambio abrupto enla manera de impartir y recibir clases, tuvo sus beneficios
como el uso de tecnologia, pero también sus desventajas,y cada uno de los entrevistados lo expresa
de diferentes maneras.

La maestra de espanol de Lizeth expresa que todo se torné6 mas complicado, menciona que los
alumnos nacieron con la tecnologiay por ende tienen facilidad para utilizarla en cambio a ella se le
complicael uso de la misma, y a pesar de esa facilidad para el uso de los recursos tecnolégicos, los
alumnos no hacen el uso adecuado de estas herramientas.
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Ademas, agrega que el trabajo de equipo se volvio inexistente y fue sustituido por el trabajo individual,
por lo tanto, la interaccién entre alumnos disminuyo, asi mismo la participacién de alumnos (camaras
apagadas, la sensacidn de que hablaba sola; la maestrahace bromas a los alumnos a los alumnos
para hacerlos reaccionar). Anticipa también problemas para el retorno de modalidad virtual a
presencial.

Por su parte la maestra de inglés de Lizeth considera que hay aspectos positivos y negativos con
respecto al cambio de presencial a virtual, algo que considera positivo, es que en el aula virtual puede
hacer uso de tecnologia, como proyectar videos, cuestién que no puede hacer en clase presencial,
porque en la escuela no hay internet. Asegura que entre los factores negativos se encuentra el hecho
de que la interaccion es nula, es dificil que los alumnos puedan interactuar entre si, aunque menciona
gue ha visto que los nifios han podido comunicarse a través de los videojuegos, pero no ocurre lo
mismo en el caso de las nifas. La maestra menciona que existieron circunstancias personales que
pudieran afectar el desempefio en los alumnos como las pérdidas familiares, el estrés derivado de la
pandemiay el incremento de violencia intrafamiliar.

Desdela perspectiva de lamadre de Lizeth, algunos maestros no estaban apoyando alos alumnos de
la manera adecuada, y se ha vuelto complicado para los alumnos, sefiala que en la clase de
Matematicas sdlo les dejaban videos de “Aprende en Casa” (sistema de videos educativos realizado
por el gobierno federal, para apoyar al aprendizaje de los alumnos durante la pandemia el cual se
transmitia por televisién abierta a nivel nacional) y el maestro no explicaba o en otras materias como
Historia, eran muchas pdaginas las que tenia de tarea.

La alumna Angélica se expres6 de manera negativa acerca de la educacion virtual, se le dificulta poner
atencion y considera que aprende menos:

“Pues a mi no me gusté mucho estal..] experiencia al principio si se veia bien como oh no tenia que ir
la escuela, pero ya que ha pasado todo como que un afio clases linea no sé no me gustg, siento que
me concentro mas enir clases presenciales y que sile hecho mas ganas a las clases presenciales que
alas clases en linea”

Porsu parteel profesor de espafiolde Angélica comento sobrelos cambios de aula presencial a virtual
para él hay muchos problemas, pero lo que mas le generainquietud es que no puede dar seguimiento
a losalumnos, ya que ni siquieratiene contacto visual conellos, porquela mayoriano prendelacamara
al momento de la clase.

Como se puede observar de acuerdo a los comentarios emitidos por los entrevistados el cambio de
presencial a virtual fue precipitado, tanto docentes como alumnos estaban en un proceso de
adaptacién al medio virtual y a pesar de que hay algunos factores positivos, en general fueron muchos
mas los aspectos negativos, siendo los mas afectados los alumnos.

En la opinidn de los docentes la participacién de los alumnos disminuyé en el aula virtual en
comparacioénconel aula presencial, el trabajo en equipo se eliminé por completo optando poreltrabajo
individual. La interaccion entre alumnos también disminuyé y aun cuando de manera virtual se
comunicaban entre si, esta es s6lo aparente, no hay socializacion ni interaccién verdadera.

Conrespecto alasocializacionla mamade Angélicamencionaque no existeinteraccionentre alumnos
y tampoco con el maestro:

“[..] pues que como en la escuela, cuando van presenciales, pues tienen oportunidad de convivir con
los maestrosy sitienen pues alguna preguntaluego la puede, pues preguntary que los maestros les
puedan contestar, en cambio, ahorita si tienen mas dificultad para poder pues que los atiendan”
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Docentes, madres de familiay asesores concuerdan que la pandemia afecté de manera negativa a los
alumnos, principalmente en el desarrollo de sus habilidades comunicativas,debido ala disminucionen
las interacciones sociales y la socializacion casi nula, como consecuencia del aislamiento generado
por el confinamiento. De acuerdo con lo anteriormente descrito se puede determinar que la falta de
socializacién del lenguaje en el aula virtual, en efecto generé problemas para la interaccion de los
jévenes retornados desde su perspectiva, la de sus docentes y la de sus padres.

Encuanto al segundo objetivo elcual es: “Comprender el proceso de acomodacionlingiiisticarealizado
porlosjovenesretornados ensecundaria,através del analisis de latoma deturnos en las interacciones
verbales observadas en el aula virtual en particular la retroalimentaciény/o correccién por parte del
docente y/o compairieros de clase.”

Desde la perspectiva de los alumnos entrevistados ninguno considera tener dificultades con respecto
alos idiomas, lamayoria de los alumnos dio respuestas cortas con respecto a este tema, sin embargo,
la alumna Angélica, realiza una aportacion amplia sobre este topico:

"Si la mayoria era en inglés todo, yo iba en la primariay no nos ensefiaban lenguajes ni nada de eso
todo es mas pa:: la secundaria o la prepa es cuando te empiezan a ensefiar lenguajes |[...] es que yo::
vivia en Californiay allieh (,) en las escuelas todos eranmexicano::s hispano::stodos que podianhablar
espafiol era muy comun a veces si habia de otra como otra raza y todo pero:: la mayoria éramos
mexicanos y a veces si hablaban espafiol si metian palabras en espafiol"

En el caso de Lizeth, ella menciona no tener problemas con el uso del inglés y del espafiol,la mama de
Lizeth afirma que su hija es la que mejor dominio del espafiol tiene de sus demas hijos, pero la opinién
de la maestra de espafiol difiere en cuanto a la percepcién del uso del idioma.

La maestramenciona que Lizeth tiene problemas conlaorganizaciénde ideas en los textos enespafiol
esto lo atribuye a falta de vocabulario por parte de la alumna. Duda de sus avances en clase, considera
que recibe ayuda de la madre de familia, para realizar las actividades. Expresa que la alumna no
entiende las instrucciones y que pregunta muchas veces sobre los trabajos asignados.

Por su parte la asesorade Lizeth indica que la alumna tiene un buen uso del espafiol, pero la alumna
se siente insegura sobre su conocimiento del espafiol, por lo que prefiere faltar a la clase de espafiol,
para evadir participary que se haga evidente su deficiente dominio del espafiol. Ademas, menciond
gue para las asesorias de la clase de Historia utilizé el idioma inglés con la alumna.

Conlaalumna Angélica,ocurrelo contrario que con Lizeth, los docentes dela alumna estan de acuerdo,
en que la alumna no tiene problemas para comunicarse en espafiol o inglés, la maestrade inglés de
Angélica AR2 menciona que en general los alumnos retornados prefieren hablar espafiol, como sus
compafieros, ya que a pesar de ser clase de inglés la mayoria de los alumnos de México no tiene un
buen dominio del idioma inglés y no pueden utilizarlo para comunicarse de manera fluida. Ademas,
expresé que usualmente los alumnos retornados pueden hablar muy bien en inglés, pero tienen
dificultades con la gramatica de ese idioma, sin embargo, ese no es el caso de Angélica.

Por dltimo, se afiade la opinién de la madre de familia con respecto al idioma, menciona que Angélica
si tiene problemas con el idioma espafol, conrespecto ala pronunciacion, pero la alumna se esfuerza
para mejorar en este aspecto:

"Angélica a veces si veo como que, si le cuesta un poquito ah, pronunciar las palabras en espanol ella
no puede pronunciar mucho la erre, este le cuesta pues mas que nada muchas palabras, que aqui pues
ella no las conoce entonces tenemos que andar buscando para traducirlay eso, pero afortunadamente
ella es bien lista bien inteligente y capta todo rapido tengo esa fortuna de que es bien lista."
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Finalmente analizaremos el tercer objetivo el cual es: “Describir las diferencias entre el proceso de
socializacién del lenguaje en la clase de espafiol y de inglés mediante la observacion en el aula virtual
como la autopercepcion del alumno retornado y el docente.”

Para comenzar con la descripcién de los procesos de socializacién, me gustaria describir brevemente
la clase virtual, cada una de las clases duraba aproximadamente 40 minutos de los cuales alrededor
de 20 minutos el docente explicabala clase,y después se realizaba alguna actividad y la evaluacién de
la misma erarealizar preguntas alos alumnos sobre la actividad realidad. A excepciéndel maestro de
espafolde Angélica, él usualmentelos 40 minutos lostomabaparaexplicaralos alumnos el contenido,
y daba poco tiempo para preguntas a los alumnos, y en general los alumnos no participaban, casi
siempre la clase la cerraba preguntando si tenian dudas, habia un silencio de aproximadamente 3
minutos y el docente después se despedia.

Cada docente tenia habilitado Classroom para poder indicar a los alumnos las tareas y actividades a
desarrollar,en el casode las docentes de Lizeth, la estructurade Classroom estabamuybien disefiada,
tenian la informacion apropiada sobre las actividades que se iban a realizar y descripciéon de cada uno
delos bloques tematicos. En el caso de estas dos docentes de espafiol y de inglés de Lizeth, eran muy
activas en cuanto a los tablones de clase, la maestra de espafiol incluso tenia un grupo de WhatsApp
con los papas para decirles acerca de tareas pendientes.

Por otro lado, en el caso de los docentes de Angélica Classroom no estaba tan bien estructurado, tenia
el espacio de tareas, y en la seccion de tablon habia poca interaccidn, basicamente era una seccion
para subir los trabajos en clase. Esto no indica que los docentes no se tomaran en serio el papel de
instruir sin embargo si habia una marcada diferencia entre el esfuerzo puesto en cada uno de los
Classroom de los docentes.

Es relevante mencionar que a pesar de que todas las observaciones fueron a través de videollamadas,
la mayoria de los alumnos no encendian la cdmara mientras la clase estaba en sesién, eran pocos los
alumnos que tenian la camara activada, lo cual considero que se puede evaluar como una barrera de
comunicacién, porque no puedes ver a la persona con la que interactuas.

Parala mayoriade los quetuvimosla oportunidad devivirla experienciade participarenclases enlinea
derivadodela pandemiaCOVID 19, pudimos notar una gran diferenciaentre estaren un salénde clases
fisicocon compaferosymaestro,a pasar al aula virtual, en donde, aunque habia compafieros de clase,
el aprendizaje se volvid en una actividad solitaria e individual en la que la participacion se volvié nula.

Esto fue lo que atravesaron estas jovenes adolescentes en secundaria, Lizeth acaba de entrar a
secundaria después de llegar de Estados Unidos, no conocia a ninguno de sus compafieros de clase ni
docentes, y durante los dos primeros afios de secundaria no tuvo la oportunidad de compartir un
espacio fisico con ellos, ni siquiera verlos, ya que la mayoria no encendia las camaras, y la alumna
indica que esto fue dificil para ella:

“-Pues como es cuando estamos en clases presenciales cuando el profesor dice como oh tal grupo asi
y asiy sejuntany todos estamos sentados ahiy es mas facil y cuando estamos en linea es mas dificil
con las redes sociales pues no tienes compafieros para hacer el equipo pues asi de grupo.” Lizeth

Angélica estaba cursando su segundo afio de secundaria, ya habia estado de manera presencial el
primer afio y conocia a algunos de sus comparieros cuando paso a clase virtual y aun asi considera
que aprende mejor en clases presenciales.

En cuanto a la opinidn de los docentes y prestadores de servicio social la mayoria indicé que la
socializacién se vio afectadagravemente durante la pandemiadebido a las clases virtuales. En el caso
particularde Lizeth, la asesoraindicé que la socializacion se le ha dificultado ala alumna no solamente
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por las clases virtuales, sino también por desconocimiento de eventos histéricos o de cultura general
mexicana, lo cual le genera inseguridad a pesar de tener buen dominio del idioma espafol.

Como puede observarse en las opiniones de los docentes la socializacién dentro del grupo virtual se
volvié casi nulo adiferenciadelas clases presenciales,a pesarde que las participaciones fueronpocas,
si puede encontrarse una diferencia entre las participaciones de las alumnas en las clases de inglés y
en la clase de espafiol, como se observd anteriormente en el segundo objetivo ambas alumnas
participaron mas veces en las clases de inglés que en las clases de espaiiol.

CONCLUSION

Parafinalizar nos gustariamencionar quelos jovenes adolescentesretornados atraviesanpor unaserie
de cambios muy complejos, cambio de pais, cambio de escuela, division familiar, nuevos maestros,
nuevos compafieros de clase, un idioma nuevo, nueva casa, pero a pesar detodo ellos no consideran
que el cambio sea dificil, lo cual nos parece sorprendente, en la autopercepciénde las entrevistadas
no dijeron abiertamente que fuera dificil la situacién por la que atravesaban.

Con respecto al idioma consideran que el inglés es su lengua materna, de acuerdo con los que nos
comentd Angélica: “[el inglés] es mi primer lenguaje”, lo que le resulté realmente dificil fue utilizar de
manera correcta el espafiol, este es un sentimiento compartido también por Lizeth, quien se siente
insegura de su dominio del idioma espafiol y de su bagaje cultural por lo que no le gustaba participar.

Durante las conversaciones con los docentes se pudo observar que algunos tenian experiencia
trabajando con jovenes retornados, y consideran que usualmente este tipo de chicos intenta
mantenerse con un perfil bajo, son pocos los jovenes que tienen la necesidad de destacar dentro del
grupo al que pertenecen. Ademas, comentaron los problemas de comunicacién que existen entre
directivos y docentes lo cual dificulta generar estrategia de aprendizaje para este grupo en especifico,
debido a que los docentes no son conscientes de tener alumnos retornados en su grupo, usualmente
los que los notan son los docentes de inglés, al notar que los alumnosretornados tienenmejor dominio
delinglés.

Aunado alas dificultades propias delos cambios que atraviesanlosretornados derivados del procesos
migratorio, se encuentrala pandemiade COVID 19, que tomo por sorpresa atodos durante el periodo
que dur6 estainvestigacién; debido alo cual las clases tuvieron que pasar de lo presencial a lo virtual
y eso generod un impacto negativo en todos los jovenes en cuanto a la socializacién, debido a que se
redujo hasta casi eliminarse las interacciones entre alumnos, casi Unicamente eran interacciones
docente-alumno, y fue mas complicado para alumnos como Lizeth, que se encontraba cursando el
primer grado de educacion secundaria.

Las observaciones fueron limitadas debido a la circunstancia de la virtualidad, y ademas hubo
limitaciones de tiempo derivados de los permisos que se debian obtener para tener acceso a las
escuelas,a losdocentesya alumnos,porlo que la muestrase vio limitadaen cuanto a los participantes
y a la cantidad de observaciones realizadas, a pesar de las adversidades se pudieron observar
momentos en los que las alumnas realizaban acomodacion lingliistica al hablar con los docentes de

grupo.

Hubiera sido muy gratificante poderrealizar observaciones presencialesy poder registrar interacciones
entre alumnos, desafortunadamente no pudo realizarse, aun cuando se revisaronlos chats dentro de
grupo, que son considerados por Earnshaw (2017) como canales duales de comunicacion, no existia
interaccion entre alumnos en los chats, era mas bien comunicacién alumno-docente parainformar de
algun problema técnico.
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Uno de los descubrimientos dentro de esta investigacién es que, si existe una diferencia entre las
participaciones enlaclase de inglésy en la clase de espafiol,en ambos casos se pudo observar el uso
de turnos en la clase de inglés era superior a los turnos utilizados en la clase de espafiol, lo cual nos
indica que las alumnas se sentian mas cémodas de participar en el idioma inglés que en espafiol.

En el caso de los alumnos que se pudo contactar pero no se pudieronrealizar observaciones por lo
menos se pudo entrevistas a la docente de Inglés de los alumnos Laura y Miguel, que eran hermanos
y se encontraban en la misma secundariala opinidn de la docente sobre Laura es que era una alumna
que participabapocoycasino entregabatrabajos enel caso de Miguel casino entrabaa la clasevirtual
y tampoco entregaba trabajos, por lo que la docente estd segura de que ambos iban a reprobar el afio
escolar.

Se intentd realizar un andlisis del discurso aulico, sin embargo, fue imposible debido a que las clases
se llevaban a cabo en la virtualidad y no se podian observar de manera clara las interacciones entre
alumnos, como se hubiera esperado, consideramos que esta sera una de las categorias pendientes
para proximos estudios.

También nos gustaria hacer notar que hace falta concientizar acerca de la situacion de los alumnos
retornados y de las dificultades por las que atraviesan, aun cuando esta tarea es muy complicada
debido a que es una poblacién que se mantiene en movimiento como en el caso de los alumnos Laura
y Miguel, cuando se obtuvieronlos permisos para realizar observaciones en sus clases, Laura habia
vuelto a Estados Unidos y Miguel habia abandonado la escuela.

Consideramos que se deben de realizar estudios posteriores sobre las dificultades que enfrentan los
alumnos retornados enla clase de matematicas, debido a que es un sistema métrico completamente
diferente, es otro lenguaje que deben comprender, esperamos que nuestro estudio logre captar la
atencién de futuros investigadores en este campo.
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