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Resumen

La pandemia del Covid-19 provocé consecuencias dentro de la economia mundial debido a la
paralizacion de todas las actividades productivas en los meses de confinamiento, en el que el golpe
fue parecido a la crisis de la Gran Depresion. De esta manera, para frenar el impacto del nuevo virus
los gobiernos y organizaciones internacionales empezaron a aplicar medidas con la finalidad de
mantener la calma frente a este escenario que caus6 zozobra y preocupacion en la poblacién. La
mayor afectacion que se evidencio al inicio de la pandemia fue el cese de actividades que ocasiond
que la economia se detenga por un momento aumentando el desempleoy la pobreza, ademas de la
crisis sanitaria por la falta de medicina y atencién en los hospitales. En ese aspecto, varios sectores
economicos como el turismo, producciony comercializacién se vieron perjudicados en el mundo
entero; asi también los gobiernos, el sistema financiero y la poblacién en general. En Ecuador el
confinamiento provoco la quiebray cierre total de empresas y/o negocios pequefios. Por este motivo
se aplicaron ciertas estrategias que permitieron dar alivios financieros a la poblaciény reducir la
carteramorosa en las Cooperativas, sin embargo, a un afio de haber retornado progresivamente ala
normalidad resulta imperante conocer la situacion general de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC) como actor responsable del buen desenvolvimiento social y econémico en la poblacién
riobambefia siendo necesario determinar el nivel de competitividad de las cooperativas.
pertenecientes al segmento.
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Abstract

Covid-19 pandemics induced to some consequences in the world economy due to an activities
productionparalysis around the months of lockdown, like the shock that caused the Great Depression.
This way, to stop the impact of the new virus, the governments and international organizations started
to apply actions to maintain stability in front of this anxious and worrying scenario for the population.
The worst condition was evidentin the beginning of the pandemics. The cease of activities caused the
economy to stop foramoment, situation that increased unemployment and poverty. Plus, the sanitary
crisis led to a lack of medicines and health assistance in hospitals. In this sense, several economic
sectors such as tourism, production, and commercialization were disadvantaged around the whole
world. Governments, the financial system, and people in general suffered the consequences. In
Ecuador, lockdown induced companies and small businesses to bankruptcy and complete closing of
activities. Therefore, to achieve controlthere were applied some strategies that allowed some financial
reliefs to the people, and there wer a reduction of debt portfolio in credit unions. However, beyond a
year of having returned to normal, it is crucial to know the general situation of the credit unions as a
responsible actor for the good social and economic development of the population of Riobamba. It is
necessaryto determinethelevel of competitivity credit unions have, as they shapethe people’s finance
sector that belongs to segment 1.
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INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 provocé consecuencias dentro de la economia mundial debido a la
paralizacion de todas las actividades productivas en los meses de confinamiento, en el que el golpe
fue parecido alacrisis de la Gran Depresién. De esta manera, para frenar el impacto del nuevo virus los
gobiernos y organizacionesinternacionales empezaron a aplicar medidas con la finalidad de mantener
la calma frente a este escenario que caus6 zozobra y preocupacién en la poblacion.

Dentro del sistema financiero ecuatoriano este se vio afectado por un incremento en los indices de
morosidad ya que los duefios de los negocios no tenian con qué responder al pago de sus cuotas
poniendo en riesgo la solvencia de las entidades financieras. De esta manera, el Sector Cooperativo
Financiero no fue la excepcién debido a que es uno de los sectores que mas porcentaje de aceptacion
tiene en la gente al ser parte de la Economia Popular y Solidaria.

Por lo tanto, para tratar de controlar la situacién se aplicaron ciertas estrategias que permitierondar
alivios financieros a la poblacidény reducir la cartera morosaen las Cooperativas, sin embargo, a un
afio de haber retornado progresivamente a la normalidad resulta imperante conocer la situacién
general de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) como actor responsable del buen
desenvolvimiento social y econémico en la poblacién riobambefia siendo necesario determinar el nivel
de competitividad de las cooperativas que conforman el sector financiero popular y solidario
pertenecientes al segmento.

Planteamiento del problema

A inicios del afio 2020, el mundo se enfrentd a una pandemia a causa del virus “Sars-Cov-2” mas
conocido como Covid-19, el cual trajo innumerables consecuencias a la economia, sector financiero,
productivo y comercial a nivel mundial; ademas caus6 una crisis sanitaria y humanitaria, dando a los
gobiernos de turno la responsabilidad de afrontar lo que esto acarreaba.

El Covid-19 también afecto el ambito financiero pues de acuerdo con Cifuentes, (2020, p. 2) dentro de
este sector se vieron perjudicados los mercados financieros los cuales se desplomaron repercutiendo
a que suceda una crisis crediticia afectando al comercioy al turismo. Por otro lado, CEPAL, (2021, p.
1) menciona que en el tiempo de pandemia América Latina y el Caribe se enfrentaron a la peor crisis
pues estatrajo graves consecuencias entre ellas, la mas perjudicial siendo la contraccién econdmica
mundial con relacion al PIB e inversion haciendo que disminuyan un 7,7% en el PIB y un 20% en
inversion.

En ese sentido, el sector financiero en todo el mundo se vio conmovido por la paralizacién de la
produccioén, lo que afect6 directamente a las pequefias empresas y negocios ya que la mayoria poseen
créditos en una entidad financiera y al detenerse la economia mundial esto indujo al incremento del
indice de morosidad.

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador, (2021a) el Producto Interno Bruto (PIB) ecuatoriano se
ubicéen 66.308 millones de ddlares alafio 2020 enlas cuentas nacionales trimestrales,lo que significé
una caida de 7,8 puntos porcentuales.

Por consiguiente, la pandemia provocé una necesidad urgente de tomar medidas que mitiguen el
efectodelacuarentenay paralizaciénde la produccidnatravés de alivios financieros y demas medidas
que beneficien a ambas partes ya que, en el sector financiero nacional, el indice de morosidad
aumentaba.

En Riobamba luego de los problemas suscitados por la pandemia del Covid-19 el sistema financiero
logré sobresalir como en otras provincias del pais y la poblacién empezé a tener de nuevo confianza,
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teniendo un mayoralcance el sector cooperativistafinanciero integrado por las Cooperativas de Ahorro
y Crédito que ofrecen variedad de productosy servicios financieros, enfocados en la intermediacion
financiera con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblaciény contribuir a la economia. Por
estarazon, las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen una finalidad imperante en el desarrollo de la
poblacién puesto que deben de conocer cuales son los requerimientosy exigencias y asi generar
estrategias que compensen las mismas en el punto que se favorezca de manera social y econémicaal
cantoén.

Objetivos
Objetivo General

e Desarrollar un estudio de competitividad post COVID mediante un andlisis perceptivoy de
crecimiento financiero en las Cooperativas de Ahorroy Crédito del segmento 1 en el cantén
Riobamba durante el afio 2021 para la toma adecuada de decisiones y establecimiento de
estrategias dentro de la ciudad.

Objetivos Especificos

e Realizar una indagaciénteodrica a través de fuentes bibliogréaficas confiables sobre el impacto
post COVID en las Cooperativas de Ahorroy Crédito del segmento 1 para obtener una vision
general de la situacion actual.

e Establecer unesquemametodoldgico que favorezca al analisis de los indicadores financieros
post COVID de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 para conocer su
posicionamiento después de la pandemia.

e Elaborar un esquema propositivo de estrategias de crecimiento a través de un andlisis
situacional en las Cooperativas de Ahorroy Crédito paramejorar la competitividad enla ciudad
de Riobamba.

Justificacion tedrica

Araiz de la pandemiadel Covid 19, el sistema financiero tuvo la responsabilidad de aplicar medidas y
estrategias para mantener su estabilidad, por esta razén se emplearon varios sistemas de
refinanciamiento de deudas paralos créditos y asi evitar la morosidad; ademas de otorgar un alivio a
sus socios y clientes. Actualmente, en un panorama después de la pandemia el sistema financiero
parece actuar con normalidad y tener un crecimiento, es por esto por lo que, en esta investigacion se
analiza a las Cooperativas de Ahorroy Crédito del segmento 1 pertenecientes al cantonRiobambapara
obtener una idea clara de lo que sucede con estas cooperativas en cuanto a niveles de rentabilidad,
liquidez y solvencia post Covid.

METODOLOGIA

La metodologia que se aplica dentro de la presente investigacidon es de fuentes bibliogréficas
confiables como los boletines macroecondmicosy financieros realizados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, informacién recolectada por herramientas tecnolégicas como la
DATASEPSYy el DATALAB, asi como de informacién proporcionada por las entidades financieras. Por
lo tanto, se cuenta con la informacién necesaria para poder realizar el trabajo de investigaciény en el
que se identifican para este estudio de acuerdo con la SEPS 14 diferentes Coop erativas de Ahorroy
Crédito pertenecientes al Segmento 1 dentro del cantén Riobamba.
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Método Deductivo

La presente investigacion utilizé un método deductivo partiendo de la informacién general que se
obtiene a través de los datos macroeconémicos para conocer la situacion actual de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Segmento 1, con el objetivo de realizar un estudio mas especifico a los
indicadores financieros en el post Covid y establecer conclusiones analizando su competitividad.

Método Analitico

Dentro de la investigacion se aplicé el método analitico puesto que mediante este método se pudo
analizar el impacto o efectos que tuvo la pandemia en el desempefio operacionaly financiero de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y de esta manera mida el nivel de competitividad post Covid en el
sector de Riobamba, lo que permitird el andlisis e interpretacién de resultados dentro de la
investigacion.

Enfoque de lainvestigacion
Enfoque Cualitativo

Se utilizé el enfoque cualitativo a través de un estudio en fuentes tedricas y el andlisis de las
caracteristicas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 en el cantéon Riobamba
proporcionada por boletines financieros de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) y la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA), esto con la finalidad de estudiar
el comportamiento de las COAC después de la pandemia para conocer su evoluciony a través de ello
detectar aspectos negativos que han reducido la competitividad en el sector cooperativista financiero
para establecer alternativas de mejora.

Enfoque Cuantitativo

Es asi, que se aplicé un enfoque cuantitativo a través de encuestas a la poblacién objetivo, asi como
una entrevista, dichas herramientas son indispensables para determinar la competitividad post
pandemia existente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 ademas, para ello se
utilizaron bases de datos e indicadores financieros que proporcionala SEPSy ASOBANCA através de
sus medios digitales y de esta manera, fundamenten un estudio que permita generar estrategias para
el sector financiero.

RESULTADOS
Las Cooperativas de ahorro y crédito

Las Cooperativas de ahorro y crédito se fundaron en Ecuador en el siglo XIX con el objetivo de crear
asociaciones de cooperacion en busca de alcanzar el bienestar social.

Es decir, las Cooperativas de Ahorro y Crédito son aquellas instituciones financieras que estan
formadasy constituidas bajo principios de cooperacién en busca de satisfacer las necesidades dela
poblacién mas vulnerable, por lo que ofrecen productos y servicios financieros para contribuir a la
intermediacién e inclusién financiera, lo que tiene como finalidad contribuir al desarrollo econémico y
social de la ciudadania.

Conrespecto a la segmentacién de las Entidades Financieras Populares y Solidarias el érgano rector
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Superintendencia de Economia Populary Solidaria, (2022a)
manifiesta que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera establecié la segmentacion
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al Sector Financiero Popular y solidario a
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través de la Resolucion No. 521-2019-F y en base al articulo 1 de la normativa la cual ubica a cada
COAC de acuerdo al total de sus activos.

En la siguiente tabla se evidencia la clasificacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito por
segmentos:

Tabla 1

Segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022a).

Porotro parte, tal como se observaen la ilustraciéon en el segmento 1 se encuentran 43 Cooperativas
de Ahorroy Crédito, seguidas de 49 Cooperativas en el segmento 2,91 pertenecen al segmento 3,157
pertenecen al segmento 4 y 109 Cooperativas forman parte del segmento 5.

De acuerdo con un informe del BCE menciona que con relacién al PIB a 2021 este se ubico en 4,2%
anual siendo un resultado positivo de la recuperacién econémica mundial y las medidas favorables
aplicadas por los gobiernos como el proceso de vacunaciéon y mejoramiento en los indicadores de
empleo. (Banco Central del Ecuador, 20224, p. 9)

La inflacién a 2021 en Ecuador se ubicé en 1,94% mientras que al afio 2020 esta fue de -0,93%
significando una deflacién por la pandemia del coronavirus. El incremento de la inflacién a finales de
2021 fue resultado de la reactivacion econémicay un aumento del gasto de consumo de los hogares.
(Banco Central del Ecuador, 2022a, p. 18)

DISCUSION

En un entorno post Covid las Cooperativas de Ahorro y Crédito han evidenciado un crecimiento y
dinamizacién de sus productosy servicios financieros los cuales benefician a los socios que a ellos
acceden. Es asi como, a diciembre de 2021 en cuanto a las captaciones, las COAC Riobamba,
Daquilemay 9 de octubre han realizado mas captaciones de dinero de sus depositantes y en cuanto a
sus colocaciones las cooperativas Sagrario, OSCUS y Riobamba lideran el total de colocaciones en
productos financieros. Por otro lado, referente al indice de liquidez las COAC mas competitivas se
encuentran la San Francisco, Mushuc y Daquilema, conrespecto al indice de morosidad las COAC con
el porcentaje mas bajo son la Riobamba, CHIBULEOy Policia Nacional; sobre la solvencia, eficiencia y
ROA se encuentran liderando estos puestos las COAC Cacpeco, San Francisco y Sagrario y en cuanto
al ROE estas son la COAC San Francisco, 9 de octubre y Cacpeco.

De acuerdo con las encuestas realizadas a los socios el 51,6% califican la atencion al cliente como
buenay de la misma manera, el 80,1% considera que el personal que integra la Cooperativa de Ahorro
y Crédito es el adecuado ya que resuelve sus dudas e inquietudes. Ademas, en cuanto a la facilidad de
acceso a los productos y servicios financieros que ofertan las entidades financieras la percepcion de
los socios encuestados fue buena, en su mayoriacon el 47,9%y, por otro lado, el 87,4% responde que
los mismos satisfacen sus necesidades. En este sentido, las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan
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cumpliendo de maneraadecuadacon sus principios alotorgar unadecuado servicio al clientey facilitar
el uso de su linea de créditos.

Respecto a los requisitos de un crédito, el 41,9% respondié que considera que estos son faciles, es
decir no generan complicacion alguna. Bajo esta mismallinea, el 38,5% considera a la tasa activa como
buena mientras que el 37,7% considera a la tasa pasiva como ni buena ni mala, es decir, no se
encuentran tan satisfechos conlas tasas deinterés pasivas que aplican las diferentes Cooperativasde
Ahorroy Crédito. Endicho caso,latasa pasivaque aplicanlas cooperativasvadesdeel 8,14%al 10,99%,
considerando ala COAC Kullki Wasi como la que posee la mejor tasa de interés, mientras que la tasa
activava desde 15,93%al 21,35% en el que la COAC Riobamba posee la tasa mas baja de interés en
los créditos.

Conrelacidna laincidencia en la otorgaciéndecréditos el 73,8% delos socios encuestados consideran
que mediante la destinacién de los productos y servicios financieros estos si contribuyen al desarrollo
de en el canton Riobamba, mientras que un 12,3% desconoce, por lo que mediante el desarrollo de la
investigacién este serd de gran ayuda para generar estrategias que se enfoquen en relacionar mas a
los socios con las entidades financieras cooperativistas, otorgando de esta manera que exista una
mayor inclusioén financiera y sapiencia en temas financieros, ya que ademas, existe un 6% que
desconocelos servicios financieros (multicanalidad: cajeros automaticos, plataformas enla web, apps
mdvil, entre otros) que ofertan las cooperativas y al ignorarlas no hacen uso de las mismas, por lo que
algunas de ellas no estan siendo competitivas al no considerar el dato de personas que no hacen uso
de esto por la falta de informacién que brinda la misma entidad a sus socios y/o clientes.

Porotrolado,el 50%de los socios encuestados consideraque el desenvolvimiento delas Cooperativas
de Ahorroy Crédito ha sido favorable después de la pandemia del Covid-19 esto debido a las nuevas
implementaciones, acciones, estrategias que las diferentes entidades financieras han realizado para
mantenerse competitivos en el mercado. Dentro de esto, el incremento de la multicanalidad ya que a
raiz de la pandemia por el mismo hecho del confinamiento y la paralizacién de la produccién, las
personas necesitaban seguir utilizando los servicios financieros, por esta razén, en el lapso de la
pandemia se dinamizo el uso de las plataformas enla web y los aplicativos méviles que disponen las
Cooperativas de Ahorro y Crédito para brindar mayor facilidad y seguridad en la transferencias de
dinero, inversiones, pagos en linea, recargas, etc. De esta manera, el 45,5% responden que se sienten
seguros cuando utilizan los servicios financieros, lo cual es una buena sefial para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito al aumentarse la confianza en sus socios y ain mas en las entidades financieras
pertenecientes a la economia popular y solidaria, ya que estas representan una competencia fuerte
para las entidades bancarias.

A tal efecto, los resultados obtenidos responden a la problematica planteada pues, con el desarrollo de
la presente investigacion se generaran estrategias que podria aplicar cada Cooperativa de Ahorroy
Crédito para que otorguen de manera adecuada mas productos y servicios financieros que se ajusten
a las necesidades de sus socios y contribuya al desarrollo de social y econémico dentro de la localidad
como del pais, buscando generar mas captaciones y colocaciones y ademas, considerar la reinversion
dentro de la ciudad ya que con ello se dinamiza el empleo, la producciéony se mejoran las condiciones
de vida de las personas. Sin embargo, en relacién con las limitaciones que presenta el estudio de
competitividad es la comparacion portodos los segmentos de las Cooperativas de Ahorroy Crédito,
ademads de un andlisis considerando los afios prepandemia, pandemiay post pandemia pues de esta
manera se puede determinary analizar a cada segmento obteniendo una visién y comparaciéon mas
generalen cuanto a susindicadoresypercepciénde sus socios,porotrolado,el estudio puedebasarse
en la aceptacion no solo de sus socios sino también de sus clientes y trabajadores para medir la
competitividad.

Indicador ROA
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Este indicador segun la ficha metodoldgica de indicadores financieros expuesta por la SEPS menciona
que el ROA, “mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de
los recursos de la entidad”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017, p. 20)

La formula de célculo es la siguiente:

(Ingresos - Gastos)/((Activo Total Promedio * 12)/mes)

Tabla 2
ROA
Cooperativas ROA
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 1,7%
SAN FRANCISCO LTDA 12%
EL SAGRARIO LTDA 1,1%
RIOBAMBA LTDA 1,1%
9 DE OCTUBRE LTDA 0,8%
29 DE OCTUBRE LTDA 0,7%
CHIBULEO LTDA 0,6%
AMBATO LTDA 0,6%
MUSHUC RUNA LTDA 0,6%
FERNANDO DAQUILEMA 0,5%
POLICIA NACIONAL LTDA 04%
COOPROGRESO LTDA 0,3%
0OSCUS LTDA 0,3%
KULLKI WASI LTDA. 0,3%

Fuente: ASOBANCA-SEPS, 2022. Elaborado por Palomeque, J., 2022.

Anadlisis: De las 14 Cooperativas de Ahorro y Crédito, en cuanto a su ROA la COAC Cacpeco Ltda. posee
un 1,7%, seguido de la COAC San Francisco Ltda. con un 1,2%y la COAC Sagrario Ltda. con un 1,1%
guienes se encuentran posicionadas en los tres primeros lugares mientras que, por caso contrario la
COAC Fernando Daquilema Ltda., con un 0,5%, la COAC Policia Nacional Ltda. conun 0,4%y la COAC
Cooprogreso, 0SCUS y Kullki Wasi Ltda. con un 0,3% en los ultimos lugares.

Interpretacién: EI ROA de una entidad financiera mide los ingresos o las ganancias producidas por los
activos, por lo tanto, llega a ser un indicador para medir la rentabilidad que se obtiene a través de la
destinacién de sus activos y determinar de esta manera la eficiencia de la entidad. Por lo tanto, las
cooperativas Cacpeco, San Francisco y Sagrario son aquellas que poseenuna mejor rentabilidad de
sus activos, es decir, estan siendo mas eficientes en la destinacion de su capital para generar
rendimiento en sus activos mientras que por el contrario las cooperativas Cooprogreso, 0SCUS y Kullki
Wasino estan siendo muy eficientes ya que no estan generando los suficientes ingresos que permitan
fortalecer su capital o patrimonio invertido.

Indicar del ROE

Esteindicador segun la ficha metodoldgica de indicadores financieros expuesta por la SEPS menciona
que el ROE, “mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los accionistas de la
entidad financiera”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017, p. 19)

La férmula de calculo es la siguiente:

(Ingresos - Gastos)/((Patrimonio Total Promedio x 12)/mes)
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Tabla 3
ROE
Cooperativas ROE
CACPECO LTDA 9,6%
9 DE OCTUBRE LTDA 8,3%
SAN FRANCISCO LTDA 82%
29 DE OCTUBRE LTDA 7.8%
EL SAGRARIO LTDA 74%
RIOBAMBA LTDA 6,7%
CHIBULEO LTDA 6,0%
FERNANDO DAQUILEMA 58%
AMBATO LTDA 53%
MUSHUC RUNA LTDA 4,3%
COOPROGRESO LTDA 3.3%
POLICIA NACIONAL LTDA 3.2%
KULLKI WASI LTDA. 2,6%
OSCUS LTDA 2,5%

Fuente: ASOBANCA-SEPS, 2022. Elaborado por Palomeque, J., 2022.

Analisis: De las 14 Cooperativas de Ahorroy Crédito, en cuanto a suROE la COAC Cacpeco Ltda. posee
un 9,6%, seguidodela COAC 9 deOctubrelLtda. conun8,3%yla COAC San Francisco Ltda. conun 8,2%
quienes se encuentran posicionadas en los tres primeros lugares mientras que, por caso contrario la
COAC Policia Nacional Ltda., con un 3,2%, la COAC Kullki Wasi Ltda. con un 2,6% y la COAC OSCUS
Ltda. con un 2,5% en los ultimos lugares.

Interpretacién: En cuanto a su ROE, este es un indicador de rentabilidad del patrimonio, es decir, mide
el nivel de ganancia generado por parte de la inversion en los fondos propios por parte de los
accionistas deuna entidad financiera, lo que generaun indice de gran relevancia al momento de querer
invertir o depositar los ahorros en dicha entidad. Por estarazon, un porcentaje mas alto significa que
la entidad financiera tiene una mayor rentabilidad y estd siendo mas eficiente, ademas de que es
confiable a la hora de invertir. Asi, las cooperativas Cacpeco, 9 de octubrey San Francisco se ubican
con un porcentaje mas alto del ROE mientras que las cooperativas Policia Nacional, Kullki Wasi y
0OSCUS con un ROE mas bajo, que significaria que no esta generando los suficientes recursos para
cubrir las necesidades de rentabilidad de sus inversionistas.

Andlisis Situacional (Factores internos y externos) de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Segmento 1 en el cantén Riobamba

El Analisis Situacional constituye una herramienta necesaria para determinar la competitividad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que pertenecen al segmento 1 en el cantén Riobamba pues a través
de esta se analizan los factores internos y externos que le influyen para desenvolverse en el mundo
actual.

Por ello, dentro de este analisis se considera utilizar las siguientes herramientas:

El anadlisis PESTEL en el que se detallan las dimensiones Politico, Econémico, Sociocultural,
Tecnoldgico, Ecolédgico y Legal, el cual otorga un enfoque general para conocer la situacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1.
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Andlisis de Competitividad con base en a los indicadores financieros utilizando una metodologia de
maximo y minimo valor en el que se determina el ranking de posiciones para cada factor.

La Matriz de Perfil Competitivola cual se utiliza para determinar el nivel de competitividad de las 14
Cooperativas de Ahorro y Crédito con base en dimensiones o factores que influyen internamente.

Factores Externos Claves de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 en Riobamba

Pararealizar el andlisis situacional se consideracomo primer punto la descripcionde aquellos factores
que se encuentran fuera de las entidades financieras pero que las afectan directamente. Estas forman
parte de un ambiente externo o macroentorno las cuales una vez analizadas puedentransformarse en
oportunidades o amenazas.

Analisis PESTEL
En la siguiente imagen, se evidencia las dimensiones consideradas en el analisis PESTEL.
Figura 1

Andlisis PESTEL

Analisis PESTEL
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Fuente: Palomeque, J., 2023.

A continuacién, se encuentra el detalle de las dimensiones del andlisis en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito pertenecientes al segmento 1 en el cantén Riobamba:

Dimensioén Politica — Legal

Con relacién al factor politico y legal este tiene que ver con las disposiciones del gobiernoy los
organismos de control, asi como también demas disposiciones de las leyes, normas o reglamentos a
las cuales estan sujetas las entidades financieras.
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En primer lugar, cabe mencionar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) se sustentan en
ciertas bases legales como la Constitucion de la Republica del Ecuador la cual entré6 en vigencia el 20
de octubre de 2008 siendo aprobada mediante la Asamblea Nacional en Montecristi; esta hace
mencioénen el Art. 311 de que las COAC son parte de un sistema econémico y solidario el cual buscan
satisfacer las necesidades de sus socios y/o clientes y a su vez mejorar la calidad de vida de quienes
menos tienen o los grupos de acceso vulnerable.

Dimension Econdmica

Una variable macroecondémica externa que afecta al desempefio de las COAC es el Producto Interno
Bruto (PIB), pues este es un indicador que mide la situaciéon econémica de un pais el cual indica si la
evoluciéon de la economia es favorable o desfavorable. En ese sentido, un crecimiento positivo del PIB
exterioriza que la economia va por buen camino ya que este refleja un aumento de la producciényla
actividad econémica de los consumidores lo cual reduce el desempleo, incrementa la renta de las
personas las mismas que pueden ir direccionadas a un mayor incremento en productos y servicios
financieros los cuales son ofertados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Dimension Socio Cultural

Uno de los factores socio culturales que inciden en las COAC es el indice de Confianza al Consumidor
(ICC) el cual midela confianza en las tendencias econdmicas deunpais y conello destinar susingresos
al consumo. Por lo tanto, es un indicador que mide la percepcionde los hogares frente al gasto que
realizan con sus ingresos lo que da una perspectiva de mayor incremento en el consumo dinamizando
asi la economia.

El indice de Confianza al Consumidor segun el BCE al mes de diciembre de 2021 se ubico en 344
puntos mientras que hasta el mes de diciembre de 2022 este fue de 36,7 puntos el cual aumenté
significando que existe una mayor confianza por parte de los hogares para destinarlos al consumo.
Estos resultados con unincremento en dicho indicador generan una oportunidad paralas COAC dado
que al mantener la confianza en la poblacién esto demuestra la salud econémicay financiera a lo cual
las entidades financieras pueden basarse para incrementar la inclusién financiera aumentando cada
vez mas sus captacionesy colocaciones esto através de estrategias que vayan enfocadas en obtener
mayor cantidad de socios que demanden créditos o servicios dentro de sus instalaciones.

Dimension Tecnoldgica

Un factor macro tecnolégico que incidentanto en las empresas como en las entidades financieras es
los nuevos cambios en la tecnologia que surgen dia condia. Las tecnologias en general significan una
oportunidad en el desarrollo y expansiéon de nuevos productos y servicios financieros, en el
mejoramiento continuo de las aplicaciones méviles y servicio al cliente, asi como también en las
relaciones con los proveedores y demas entidades financieras, organismos de control etc.

Dimensién Ecoldgica

Los constantes cambios climaticos también afectan a la economia de un pais y esto a las entidades
financieras ya que provoca pérdidas, dafios en general sean econémicos o materiales. En muchos de
los casos, estos afectan a familias enteras que tienen un crédito en una entidad financiera por lo que
al perderlo todo no pueden cumplir con su obligacién financiera, es decir, con el pago de su deudade
manera correcta o rapida; siendo asi que se incremente el indice de morosidad o la carteramorosay
vencida, por lo tanto, las entidades financieras deberan tomar medidas para que esto no sea una
amenaza y mas bien puedan direccionarlas a la ayuda solidaria para sus socios.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, enero, 2024, Volumen V, Nimero 1 p 64.




Redilat [P LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Factores Internos Claves de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 en Riobamba

Los factores internos claves son aquellos que influyen directamente enuna organizacion en estos se
identifican las fortalezas y debilidades. Las fortalezas constituyen aspectos positivos que posee una
entidad y las cuales deben ser aprovechados mientras que las debilidades son aspectos negativos que
deben ser mitigados.

En ese sentido, dentro de las Cooperativas de Ahorroy Crédito existen ciertos factores internos que
influyen en su desempefio y competitividad. De esta manera, a través de una metodologia de
evaluacién se consideraran las dimensiones internas de las COAC del segmento 1 en Riobamba con el
objetivo de valorar su competitividad.

Cadena de Valor de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 en Riobamba

La cadena de valor es una metodologia creada por Michel Porter en el cual se establecen las
actividades primarias y secundarias que influyen dentro de una organizacién o entidad y las cuales
permiten generar una ventaja competitiva. Por esta razén, analizar la cadena de valor se transformaen
una herramienta fundamental para determinar la competitividad de un sector especifico.

Estrategias de Competitividad para las Cooperativas de Ahorroy Crédito del Segmento 1 en el cantén
Riobamba

Una vez analizada la situacién financiera y la percepcién de los socios post Covid de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento 1, ubicadas en la ciudad de Riobamba con la utilizacién de
metodologias que permitieron verificar cual es mas competitiva que otra en tal factor.

Se evidencia la necesidad de generar estrategias direccionadas en mantener y mejorar la
competitividad de este sector financiero en cuanto a: liquidez, rentabilidad, solvencia, morosidad,
inclusién financiera, nivel de captacionesy colocaciones como los puntos mas fuertes de las COAC.
Asi como también estrategias enfocadas en mejorar el balcén de servicios, seguridad informatica,
talento humano e infraestructura tecnolégica (multicanalidad). Por ello, las estrategias propuestas se
basan en 2 enfoques:
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Figura 2

Enfoque estrategias de competitividad
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Fuente: Palomeque, J., 2023.
Enfoque crecimiento financiero
Figura 3
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Enfoque preferencia del socio/cliente
Figura 3
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CONCLUSION

Laindagaciéontedricaabordadaenel presente estudio permitio establecerlos conocimientosbase para
desarrollarlo, y asi continuar con el estudio de investigacion. Las COAC a diciembre de 2021 en el
segmento 1 obtuvo 5 433 708 certificados de aportacién, 14 375 millones de délares en activos, su
carterade créditofuede 9 913 millones de délaresy los depdsitos 11 637 millones dedélares. Porotro
lado, el segmento 1 fue el que tuvo una mayor representacion en cuanto a su participacién en el SFPS
tanto en el saldo de crédito y en las operaciones de crédito.

La metodologia utilizada en la investigacion determind que, los socios de las 14 COAC en su mayoria
perciben que existe facilidad de acceso a los productosy servicios financieros y se sienten seguros al
acceder ala entidad financiera. Enrelacion con los indicadores financieros se obtuvo que la COAC San
Francisco es la que posee lamayor liquidezy solvencia,la COAC Riobamba es la que obtiene el menor
indice de morosidad, y enrelacion con la rentabilidad la COAC CACPECO se encuentra en primer lugar,
adiciembre de 2021.

RECOMENDACIONES

Para todainvestigacion se recomienda, que la informacién recolectada parta de fuentes confiables y
seguras lo cual permite utilizar una metodologiay se elaboren analisis adecuados para otorgar
soluciones o estrategias oportunas.
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Se recomienda para futuras investigaciones ampliar los métodos y técnicas de investigacion que
permitan generar analisis de competitividad comparando mas aristas o dimensiones que afecten a la
competitividad de las COAC, de estamanera mediante la utilizacién de dichas técnicas y métodos se
generen estrategias de valor de acorde al segmento que pertenece cada cooperativa.

Se recomienda a las COAC del segmento 1 ubicadas en el cantén Riobamba optar por las estrategias
generadas en el presente estudio ya que las mismas estan direccionadas en dos enfoques que le
permitiran ofrecer un valor agregado en sus productosy servicios financieros generando preferencia
por el socio y/o cliente llegando asi a ser mas competitivas destacandose frente a los demas.
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