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El Coloquio Internacional de Investigacion
“Gestion y Desarrollo de las Organizaciones”
iniciden2017ysehanrealizado10ediciones.
Fue creado por la Direccién Regional
de la Zona V Centro Sur perteneciente a
la Asociacion Nacional de Facultades vy
Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA). A través de la Coordinacién
Regional de Posgrado y de la Coordinacion
Regional de Vinculacion Nacional e
Internacional, ambas coordinaciones con
sede en la Faculta de Administracion de
la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP) en México.

Desde su creacidn,el Coloquio Internacional
de Investigacion “Gestion y Desarrollo
de las Organizaciones” tiene el objetivo
difundir y fomentar la investigacién en
docentes investigadores de Latinoamérica
de universidades publicas y privadas en
México, Brasil, Colombia, Ecuador, Chile,
Argentina,Bolivia, Perd y Panama.Asimismo,
da oportunidad a Jévenes y Semilleros de
Investigacion acompanados de Tutores
Investigadores.

El coloquio se distingue por ser un evento
semestral que se realiza en la ultima
semana de abril y de noviembre de
cada ano. Y por ser un espacio cientifico
académico empresarial, donde los jovenes
investigadores (estudiantes de licenciatura
y maestria) aprenden de investigadores

consolidados (doctorantes, doctores,
docentes y especialistas del area), a través
de la presentacion y explicacion de las
aportaciones y conocimientos expuestos
en las mesas de trabajo.

La presente edicidn, esta integrada por 10
investigaciones de México, Brasil, Ecuador
y Colombia que se seleccionaron de la 10°
Coloquio Internacional de Investigacion
“GestionyDesarrollo de las Organizaciones”,
realizado como un evento multisede e
hibrido desde MEXICO BRASIL COLOMBIA
ECUADOR. Cada una de las ponencias fue
dictaminada por pares a doble ciego.

Los articulos de esta edicion fueron escritos
por Jovenes Semilleros de Investigacion
bajo la tutela de Docentes Investigadores.
Es una obra completa, es multidisciplinaria.
Donde los jovenes investigadores, son la
semilla en la investigacion. Son trabajos
pertinentes y de gran aportacion. Serviran
de quia para que otros investigadores
desarrollen capital humano de alto
rendimiento en la investigacion. Esta
edicion da el ejemplo de trabajar juntos,
el docente con el joven investigador, para
crear productos académicos que a la vez
sean practicos para la toma de decisiones
en las empresas.

Los temas describen a las empresas
latinoamericanas, tanto las pequenas,
medianas y grandes, y sobre todo las micro
en México en Colombia, en Ecuador y en
Brasil. Ya que, comparten casi siempre
las mismas caracteristicas, siendo la mas
sobresaliente el marketing empirico y el
expertise del sector para ser competitivos
desde una perspectiva de la mercadotecnia,
ya que la falta de planes o programas
estratégicos en esta disciplina, hace
que desaparezcan o tengan problemas
en sus procesos de comercializacién y
posicionamiento.

Dr. Emigdio Larios Gomez, PhD.
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The International Research Colloquium
“Management and Development of
Organizations” started in 2017 and 10
editions have been held. It was created by
the Regional Direction of Zone V Centro
Sur belonging to the National Association
of Faculties and Schools of Accounting
and Administration (ANFECA). Through the
Regional Coordination of Graduate Studies
and the Regional Coordination of National
and International Liaison, both of which
are based at the School of Administration
of the Benemérita Universidad Autdonoma
de Puebla (BUAP) in Mexico.

Since its creation, the International
Research Colloquium “Management and
Development of Organizations”™ aims to
disseminate and promote research among
Latin American research professors from
public and private universities in Mexico,
Brazil, Colombia, Ecuador, Chile, Argentina,
Bolivia, Peru and Panama. It also provides
an opportunity for Young and Semilleros
de Investigacion accompanied by Research
Tutors.

The colloquium is distinguished for being a
biannual event held in the last week of April
and November of each year. And for being
a scientific academic business space, where
young researchers (undergraduate and
master’s students) learn from established
researchers (doctoral students, PhDs,

professors and specialists in the area),
through the presentation and explanation
of the contributions and knowledge
presented at the working tables.

This edition is made up of 10 research
papers from Mexico, Brazil, Ecuador and
Colombia that were selected from the
10th International Research Colloquium
“‘Management and Development of
Organizations”, held as a multi-site
and hybrid event from MEXICO BRAZIL
COLOMBIA ECUADOR. Each of the papers
was peer-reviewed and double-blinded.

The articles in this edition were written
by Young Research Semilleros under the
tutelage of Research Professors. It is a
complete, multidisciplinary work. Where
young researchers are the seed in research.
They are pertinent works and of great
contribution. They will serve as a guide
for other researchers to develop high
performance human capital in research.
This edition gives the example of working
together, the teacher with the young
researcher, to create academic products
that at the same time are practical for
decision making in companies.

The topics describe Latin  American
companies, small, medium and large, and
especially micro companies in Mexico,
Colombia, Ecuador and Brazil. They almost
always share the same characteristics,
the most outstanding being empirical
marketing and the expertise of the sector
to be competitive from a marketing
perspective, since the lack of strategic
plans or programs in this discipline, makes
them disappear or have problems in their
marketing and positioning processes.

Dr. Emigdio Larios Gomez, PhD.
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O Coloquio Internacional de Investigagao
“Gestao e Desenvolvimento das
Organizagdes” teve inicio em 2017, tendo
sido realizadas 10 edicoOes. Foi criada pela
Direccao Regional da Zona V Centro Sur
pertencente a Associagao Nacional das
Faculdades e Escolas de Contabilidade
e Administracao (ANFECA). Através da
Coordenacao Regional de Pés-graduagao
e da Coordenacao Regional de Ligacao
Nacional e Internacional, ambas as
coordenacgoes baseadas na Faculdade de
Administracao da Universidade Autonoma
de Puebla (BUAP) no México.

Desdeasuacriacao,o Coloquiolnternacional
de Investigacao “Gestao e Desenvolvimento
das Organizagdes” tem como objectivo
divulgar e promover a investigagao
em professores de investigacao latino-
americanos de universidades publicas
e privadas no México, Brasil, Colombia,
Equador, Chile, Argentina, Bolivia, Peru
e Panama. Também proporciona uma
oportunidade para jovens e grupos de
investigacao acompanhados por tutores de
investigacao.

O coloquio distingue-se por ser um evento
bianual que tem lugar na ultima semana de
Abril e Novembro de cada ano. E por serum
espaco cientifico académico empresarial,
onde jovens investigadores (estudantes
de graduacao e mestrado) aprendem com

investigadores estabelecidos (doutorandos,
doutorandos, professores e especialistas na
area), através da apresentacgao e explicacao
das contribuicobes e conhecimentos
apresentados nas mesas de trabalho.

Esta edicao é composta por 10 trabalhos
de investigacao do México, Brasil, Equador
e Colombia que foram seleccionados
do 10° Coloquio Internacional de
Investigacao “Gestao e Desenvolvimento
de Organizagdes”, realizado como um
evento hibrido e multi-site da MEXICO
BRAZIL COLOMBIA ECUADOR. Cada um dos
trabalhos foi revisto por pares em dupla
ocultacao.

Os artigos desta edicao foram escritos por
Young Research Semilleros sob a tutela de
Professores de Investigacao. Trata-se de um
trabalho completo e multidisciplinar. Onde
0s jovens investigadores sao a semente
na investigacao. Sao obras relevantes e
de grande contribuicao. Servirao de guia
para outros investigadores desenvolverem
capital humano de alto desempenho na
investigacao. Esta edicao da o exemplo
de trabalhar em conjunto, o professor e
0 jovem investigador, para criar produtos
académicos que sao também praticos para
a tomada de decisdGes nas empresas.

Os topicos descrevem empresas latino-
americanas, pequenas, médias e grandes, e
especialmente microempresas no México,
Colédmbia, Equador e Brasil. Partilham
quase sempre as mesmas caracteristicas,
sendo as mais notaveis o marketing
empirico e a especializacao sectorial para
serem competitivos numa perspectiva
de marketing, uma vez que a falta de
planos ou programas estratégicos nesta
disciplina significa que desaparecem ou
tém problemas nos seus processos de
marketing e posicionamento.

Dr. Emigdio Larios Gomez, PhD.
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ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES
Y ESCUELAS DE CONTADURIAY
ADMINISTRACION (ANFECA)

DIRECCION REGIONAL DE LA ZONAV
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ZONAYV CENTRO SUR
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Dr. Emigdio Larios-Gomez

BUAP (Coordinador General)

Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla

10° COLOQUIO INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION “GESTION Y DESARROLLO
DE LAS ORGANIZACIONES”

Evento multisede hibrido

Sede Universidad Jorge Tadeo Lozano,
COLOMBIA

Sede Universidad Autonoma de Tlaxcala,
MEXICO

Sede Universidad Metodista de Piracicaba,
BRASIL

Sede Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi,

ECUADOR

Mtra. Guadalupe Cruz Garcia

Dr. Juan George Zecua

UATx (Coordinadores y Sede México)
Universidad Autonoma de Tlaxcala

Dr. Thel Augusto Monteiro
UNIMEP (Coordinador y Sede Brasil)
Universidad Metodista de Piracicaba

Mtra. Ménica Eugenia Penalosa Otero
Mtra. Diana Maria Lopez Celis

UTADEO (Coordinadoras y Sede Colombia)
Universidad Jorge Tadeo Lozano

Mtra. Ena Yuritze Baron Lopez

UCENTRAL (Coordinadora y Sede
Colombia)

Universidad Central de Colombia

Mtro. Marco lvan Granda Garcia

Mtra. Karen Gisela Pinargote Montenegro
ULEAM (Coordinadores y Sede Ecuador)
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi



