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Resumen

Los factores de riesgo psicosocial influyen en la salud del trabajador, uno de los dafios son las
alteraciones del suefio. Por lo cual el objetivo del presente estudio fue determinar la afectacion de los
factores de riesgo psicosociales en la calidad del suefio. Fue un estudio con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, transversal y correlacional, que se realizé en 31 docentes de una unidad educativa
primaria y secundaria. Se utilizo el cuestionario de factores de riesgo psicosocial en el trabajo académico
de Silva (2006), adaptado y validado por Pando, Varillas, Aranda y Elizalde (2016); y el indice de calidad
del suefio de Pittsburgh, tomado de Jiménez-Genchi, Monteverde-Maldonado, Nenclares-Portocarrero,
Esquivel-Adame y Vega-Pacheco (2008). Se obtuvo los siguientes resultados, el 90,3% de la poblacién
de estudio se encontrd expuesta a los factores de riesgo psicosocial y el 80,6% presenté una mala
calidad del suefio. Existié relacion significativa entre las exigencias laborales y la calidad del suefio, no
hubo relaciones significativas con el resto de los factores psicosociales y la calidad del suefio. El sexo
femenino se afecté mas por las condiciones de trabajo. Se concluyd que los participantes expuestos a
las exigencias laborales presentaron mayor probabilidad de tener una mala calidad del suefio, la
exposicion a los factores de riesgo psicosociales fue alta, y la mayoria presentaron una mala calidad del
suefo; por lo cual es necesario disefiar planes de mitigacion y ponerlos en practica.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial; calidad del suefio; docente; salud ocupacional;
indice de calidad del suefio.
Caddigo de clasificacion internacional: 3204.03 - Salud profesional.
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Psychosocial risk factors and sleep quality in teachers in an educational
unit

Abstract

Psychosocial risk factors influence the health of the worker, one of the
damages are sleep disturbances. Therefore, the objective of this study was to
determine the impact of psychosocial risk factors on sleep quality. It was a
study with a quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and
correlational design, which was carried out with 31 teachers from a primary and
secondary educational unit. The psychosocial risk factor questionnaire was
used in the academic work of Silva (2006), adapted and validated by Pando,
Varillas, Aranda and Elizalde (2016); and the Pittsburgh Sleep Quality Index,
taken from Jiménez-Genchi, Monteverde-Maldonado, Nenclares-Portocarrero,
Esquivel-Adame, and Vega-Pacheco (2008). The following results were
obtained: 90.3% of the study population was exposed to psychosocial risk
factors and 80.6% had poor sleep quality. There was a significant relationship
between work demands and sleep quality, there were no significant
relationships with the rest of the psychosocial factors and sleep quality. The
female sex was more affected by working conditions. It was concluded that
participants exposed to work demands were more likely to have poor sleep
quality, exposure to psychosocial risk factors was high, and most had poor
sleep quality; for which it is necessary to design mitigation plans and put them
into practice.

Keywords: psychosocial risk factors; sleep quality; teacher;

occupational health; sleep quality index.
International classification code: 3204.03 - Occupational health.
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1. Introduccion

A través del tiempo, los factores psicosociales han cobrado importancia
en principio debido a la influencia que tenian en la productividad y crecimiento
empresarial. Posteriormente, para Moreno y Baez (2010); Mufoz, Orellano y
Hernandez (2018a): a finales del siglo XX, especificamente en el afio 1974, la
Asamblea Mundial de la Salud numero 27 reunida en Ginebra, anuncia la
relevancia de la intervencion de los factores psicosociales debido al impacto
que se comenzo a documentar en estudios sobre la salud de los trabajadores.

Con base a las apreciaciones de la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT, 1984a): los componentes psicosociales pueden ser conceptualizados
como aquellas sinergias que se crean entre elementos laborales, como el
entorno, la preferencia por él y los detalles relacionados con la organizacion,
en un aspecto, y por otro lado, los propios del colaborar como sus
competencias, sus necesidades, sus costumbres y su situacion personal fuera
del trabajo. Lo que en combinacion podria intervenir en la salud y rendimiento
laboral mediante experiencias y percepciones.

Para Rubio-Avila y Gomez-Sanchez (2018): estos factores
psicosociales pueden ser protectores o de riesgo; entendiéndose los primeros
como caracteristicas que fortalecen la salud y el desarrollo laboral, siendo
considerados indicadores de salud mental positiva. Mientras que los de riesgo,
comprenden aspectos vinculados con la organizacion, las relaciones
interpersonales en el trabajo, y tienen la potencialidad de causar dafo a la
salud de los trabajadores afectando su desempefio y satisfaccion laboral.

Los problemas en la organizacién laboral en relacion con estos agentes
psicosociales generan inadaptacion en el trabajador caracterizado por la
tensidn emocional que conlleva a afecciones tanto fisicas como mentales. Por
otra parte, de acuerdo con Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 1984b): las
relaciones interpersonales laborales se ven afectadas negativamente por los

siguientes aspectos: la desigualdad en la asignacién de funciones, la
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competencia entre los colaboradores marcada por la globalizacion, en la que
se tiene la concepcion de producir mas en menor tiempo, entre otros;
generando afectacion en el trabajo en equipo, asi como en el apoyo social.

Los dafos a la salud producidos por estos agentes pueden ser tanto
mentales como fisicos. En este sentido, Rivera-Porras (2019): expone que
entre los mentales se encuentran el estrés, la ansiedad, la depresion, el
burnout, entre otros; mientras que entre las afecciones fisicas estan las
alteraciones del sueho, los problemas cardiovasculares, los trastornos
musculoesqueléticos entre los principales descritos.

Estas variables también inciden en el desempefo laboral, lo que a su
vez genera baja productividad para la empresa, aumenta la posibilidad de
ausentismos, abandonos, y alteraciones en la satisfaccion percibida. Asi
también, para Munoz, Orellano y Hernandez (2018b); Davila, Lombana,
Matabanchoy y Zambrano (2018): genera gastos econdmicos en rubros
sanitarios, en capacitacion, formacion y adiestramiento del personal.

De acuerdo con Karasek (1976); y Siegrist (1996), citados por Pando,
Carrion, Arellano y Saraz (2006a): existen modelos explicativos del origen de
los factores de riesgo psicosociales, por una parte, los que se centran en los
contextos surgidos por las sinergias creadas entre los directivos y empleados,
y por el otro, las representaciones vinculadas al estrés de los cuales
predominan las teorias de demanda-control y el modelo de desequilibrio
esfuerzo-recompensa.

Aquellos direccionados a las circunstancias surgidas por las
concordancias que surgen entre directivos y empleados o conocido como el
de la justicia organizacional, segun Nieuwenhuijsen (2012): si la organizacion
no destina los recursos necesarios para enriquecer el ambiente de trabajo en
cuanto a las condiciones fisicas y las funciones, deberes y responsabilidades,
surgen los factores de riesgo psicosociales.

Mientras que segun Pando, Carrion, Arellano y Saraz (2006b): las
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teorias enlazadas al estrés laboral, es decir que no se relacionan con las
condiciones de trabajo, ni con la forma de delegacion de la tarea, asi como
tampoco con las situaciones fisicas del trabajo, se refieren mas a las
percepciones que tiene el trabajador sobre los factores externos.

Las principales teorias son la de demanda-control de Karasek y la de
esfuerzo recompensa de Siegrist, como se cité en un parrafo anterior, en la
primera el estrés aparecera cuando las demandas sean altas y exista un bajo
control y apoyo social; en cambio, en la segunda se produce al tener un
elevado nivel de esfuerzo en relacion con percepciones bajas de
compensaciones por el trabajo realizado (econodmicas, estima y control de
estatus), ademas este desequilibrio se ha asociado con problemas de salud
en el trabajador como la hipertension, los riesgos coronarios, entre otros.

A juzgar por Coyaguillo (2020a): Las condiciones del lugar de trabajo
son las caracteristicas fisicas que se encuentran en el ambiente laboral como
lo es el ruido, la temperatura, la higiene, la exposicion a sustancias quimicas
o bioldgicas, entre otros. La carga de trabajo es el numero de tareas que
realiza el individuo en cuanto al tiempo que le toma.

El contenido y caracteristicas de la tarea son los requisitos mentales y
fisicos asignados a los empleados, ademas de los criterios y comportamientos
de los empleados con relacion a sus laborales con el fin de saber si el puesto
de trabajo es importante tanto para el empresario como para el empleado.
Adicionalmente es significativa la variedad de labores vinculadas con el puesto
laboral lo que hace posible su mejora y conocimiento.

Las exigencias laborales son las necesidades especificas que imponen
las actividades del centro de trabajo para el colaborador, estas son fisicas
(posturas corporales, esfuerzos fisicos, verbalizacidon), mentales (creatividad e
iniciativa, complejidad de la tarea, concentracion), y requerimientos para
planes de incentivos.

A juzgar por Coyaguillo (2020b): el “papel laboral y desarrollo de la
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carrera” (pag. 28); se refiere a la expectativa del estatus que le da el puesto
laboral y la capacidad de mejorar o ascender en la vida laboral impulsando su
crecimiento profesional mediante estrategias dadas por el centro laboral.

La forma de guiar a los equipos de trabajo con la participacion de los
colaboradores hace referencia a la dimension de la interaccion social y
aspectos organizacionales. Estas maneras de interactuar entre companeros
de trabajo y con los superiores influyen en el clima laboral, el desempernio, la
motivacion, y el cumplimiento de funciones.

La satisfaccion con la remuneracion del rendimiento, para Coyaguillo
(2020c): se le considera a la percepcion sobre la retribucion economica y
emocional que recibe el trabajador, a manera de salario, pensiones,
prestaciones, estimulos econdmicos, bonos, retribucion social y emocional.

Uno de los efectos en la salud de estos agentes de riesgo son las
alteraciones del suefio. El suefio es una funcion biolégica de gran importancia
en los seres vivos debido a que durante el mismo se producen vitales procesos
como lo es la activacion del sistema inmunologico, consolidacion de la
memoria, la conservacion de la energia, la regulacion metabdlica, eliminacion
de sustancias de desecho. Sefalando a Carrillo-Mora, Barajas-Martinez,
Sanchez-Vazquez y Rangel-Caballero (2018): comprende dos fases el suefio
con Movimientos Oculares Rapidos (MOR) y el No MOR, y es en esta ultima
donde se produce el descanso reparador tanto fisico como mental.

Acorde con esto, Diaz-Ramiro, Rubio-Valdehita, Lucefio-Moreno y
Martin-Garcia (2010a): complementan que la calidad y cantidad del suefio
determinan en gran medida la salud y bienestar de las personas, sin embargo,
con el ritmo de vida actual estos parametros, son modulados de manera
importante por las demandas laborales.

La calidad del suefio de acuerdo con Jarrin (2018): se define como el
bienestar al dormir en la noche, asi como también lograr un adecuado

funcionamiento durante el dia. Este funcionamiento adecuado se ve afectado
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por la tension generada por la exposicion a los factores de riesgo psicosociales
en el trabajo. Interpretando a Diaz-Ramiro, Rubio-Valdehita, Lucefio-Moreno y
Martin-Garcia (2010b): el estado de hiperactivacion, caracterizado por
cambios producidos en indices bioldgicos considerados indicadores de estrés,
como el cortisol o los parametros cardiovasculares, se ha evidenciado como
causante de la alteracion de una buena calidad en el suefio.

Para Martinez (2016a): existe vinculo entre un suefio de breve duracion
y la aparicién de cansancio diurno, accidentes, disfuncion psicomotora, déficit
en la salud fisica y mental y menor productividad en el trabajo; y ademas
menciona que la cantidad de horas de suefio segun un grupo multidisciplinar
de expertos de la National Sleep Foundation, determina que un adulto de entre
18 a 64 anos deberia dormir entre 7 a 9 horas.

Son pocas las investigaciones acerca de los factores de riesgo
psicosociales como influyentes en la calidad del suefio encontradas en fuentes
de busqueda primaria, por lo que es necesario profundizar en este tema, ya
que como se ha mencionado anteriormente, esta problematica genera varias
afecciones tanto para los trabajadores como para la productividad de las
empresas.

Es esencial también recalcar que en docentes el tema no ha sido
abordado ampliamente y menos aun se ha investigado la calidad del suefio en
este grupo de trabajadores. Ademas, considerando el contexto actual de
teletrabajo por la pandemia de COVID-19, al que todos los docentes han tenido
que adaptarse de forma rapida; surge la necesidad de conocer la exposicion
de los factores de riesgo psicosociales y evidenciar la influencia en la calidad
de su suefio.

Lo anteriormente citado, puede ayudar a desarrollar planes de
mitigacion del riesgo psicosocial y el fortalecimiento de los programas de
promocion y prevencion en salud ocupacional, enfocados a la higiene del

sueno.
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Por otra parte, para Mogrovejo (2016): también se ha determinado que
la mala calidad del suefio se encuentra entre 30 a 40 % de los trabajadores
ecuatorianos de empresas publicas y privadas, lo que implica una
problematica que debe ser considerada por los médicos ocupacionales.

En tal virtud, la presente investigacion tiene por objetivo determinar la
afectacion de los factores de riesgo psicosociales en la calidad del suefo, para
esto fue necesario cuantificar el grado de exposicion de los factores de riesgo
y evaluar las caracteristicas de la calidad del suefio de los docentes. Ademas,
se construy6 el marco metodoldgico y tedrico con el cual se pudo describir e

interpretar los resultados de este trabajo.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Se traté de un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y correlacional; teniendo como hipotesis nula que a menor
exposicion a los factores de riesgo psicosocial existe una mayor calidad de
sueio para los docentes de esta institucion educativa. La poblacion estuvo
constituida por 32 docentes de la Unidad Educativa Particular Cristiana New
Life a quienes se les aplico dos test.

La investigacionfue no probabilistica, desde un inicio se planifico contar
con la participacion de toda la poblacion. No obstante, la utilizacién de los
criterios de seleccidon confirmd una poblacion de estudio final de 31 personas.
Se incluyeron a los docentes que firmaron el consentimiento informado, se
excluyeron aquellos que no lo firmaron y se eliminaron a los que estuvieron
con baja médica.

Para la recoleccion de datos se tomo de Silva (2006), citado por Pando,
Varillas, Aranda y Elizalde (2016a) el instrumento de factores psicosociales en
el trabajo académico adaptado, y se utilizé como técnica la encuesta.

En el cuestionario existen 46 items y 7 dimensiones que son los

siguientes de acuerdo con Pando, Varillas, Aranda y Elizalde (2016b): “[...]
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condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo, contenido y caracteristicas
de la tarea, exigencias laborales, papel laboral y desarrollo de la carrera,
interaccion social y aspectos organizacionales y satisfaccion con la
remuneracion del rendimiento [...]" (pag. 367). Se contesta cada item en una
escala tipo Likert sefialando la frecuencia considerando 0 (nunca) hasta 5
(siempre). El alfa de Cronbach de este predictor fue de 0,9 lo que refleja una
fiabilidad muy alta.

Para la calificacion del cuestionario se aplicaron los baremos del
instrumento, con lo que se logré calcular resultados de exposicidon para cada
dimension y un resultado total por todo el instrumento (alto, medio y bajo).

El segundo instrumento fue el indice de Pittsburgh, propuesto por
Buysse, Reynolds, Monk, Berman y Kupfer (1989), citado por Jiménez-Genchi,
Monteverde-Maldonado, Nenclares-Portocarrero, Esquivel-Adame y Vega-
Pacheco (2008a): un cuestionario autoadministrado que consta de 19 items y
5 dimensiones valoradas por el compafiero/a de cama, sin embargo, este
ultimo no se considera para la puntuacién final. El cuestionario determina 7
componentes sobre las caracteristicas del suefio divididos en calidad
subjetiva, latencia, duracion, eficiencia, perturbaciones, uso de medicacion
para dormir (hipnética) y disfuncién diurna.

Con arreglo a Jiménez-Genchi, Monteverde-Maldonado, Nenclares-
Portocarrero, Esquivel-Adame y Vega-Pacheco (2008b); y Avellaneda (2020):
a cada componente se le asigna un valor de 0 a 3 que al sumar generan un
puntaje que puede ir de 0 a 21 considerando que mientras mas alto sea, la
calidad de suefio sera mas baja, por lo que se utilizé como punto de corte el
5. Un puntaje total, menor o igual a 5 se consideran buenos dormidores
mientras que mas de 5 malos dormidores. El alfa de Cronbach de este
instrumento fue de 0,83.

La encuesta fue aplicada a través de Google Forms, posteriormente se
exporto las respuestas en un archivo de Microsoft Excel para su posterior
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ingreso al sistema estadistico IBM SPSS. Se realizaron tres tipos de analisis
con los datos obtenidos: descriptivo, inferencial y de asociacion. El analisis
descriptivo, conllevo al calculo de frecuencias y porcentajes tanto de las
caracteristicas sociodemograficas como de ambas variables de estudio.

El segundo analisis fue el inferencial para el cual se utilizé Chi cuadrado,
por la naturaleza ordinal de los datos, con un nivel de significancia de 0.05
para la comprobacion o rechazo de la hipétesis nula; también se utilizé Gamma
que determind el grado de fuerza y de direccion de las inferencias estadisticas
encontradas. Y por ultimo el analisis de asociacion mediante el calculo del
Odds Ratio (OR) para determinar la probabilidad de ocurrencia en las
inferencias significativas.

En cuanto a las consideraciones éticas se tuvo en cuenta el
consentimiento informado en donde se detalla el tema de estudio, la
participacion libre, activa y voluntaria en el mismo, la autonomia de cada
participante para retirarse en cualquier momento, haciendo hincapié en la

confidencialidad de los datos suministrados cuyo unico fin son investigativos.

3. Resultados
3.1. Analisis descriptivo

Se realiz6 una caracterizaciéon de la poblacion de estudio, mediante
frecuencias y porcentajes. La poblacion de estudio, como se expresa en la
tabla 1, estuvo constituida en su mayoria por mujeres (77%), en el rango de
edad de 21-39 afos (45%), casados (45%), con titulo de tercer nivel (71%).
No se evidencid muchas horas extra de trabajo, la mayoria coincidid que
tenian entre 1 a 10 horas extralaborales (65%). El mayor porcentaje

permanecio en la institucion entre 1 a 5 afnos (71%).
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Tabla 1. Variables nominales.

[

()

% SEXO Fr - porcentaje

@ 1. FEMENINO 24 (77%)

K3 2. MASCULINO 7 (23%)

2 EDAD Fr - porcentaje

= 2 1. 21-39 14 (45%)

©3 2. 30-38 10 (32%)

? g 3. 39-47 4 (13%)

R~ 4. 48-56 3 (10%)

2 S ESTADO CIVIL Fr - porcentaje

873 1. CASADO/A 14 (45%)

IS 2. DIVORCIADO/A 1 (3%)

%-E 3. SOLTERO/A 12 (39%)

L3 4. UNION LIBRE 3 (10%)

2s 5. VIUDO/A 1(3%)

8 § __ ESCOLARIDAD Fr - porcentaje

AN 1. TECNICO-TECNOLOGICO 8 (26%)

Lcl_‘é 3 2. TERCER NIVEL 22 (71%)

c > 3. CUARTO NIVEL 1 (3%)

8 e HORAS EXTRA DE TRABAJO | Fr - porcentaje

S 3 0. DE UNA A 10 HORAS 20 (65 %)

g 2 1. DE 11 A 20 HORAS 5 (16%)

KN 2. 21-30 HORAS 1(3%)

£ $ 3. MAS DE 30 HORAS ] 5 (16%)

g < TIEMPO EN LA INSTITUCION | Fr - porcentaje

;@ 1.1A5ARNOS 22 (71%)

53 2.6 A 10 ANOS _ 6 (19%)

28 3. MAS DE 10 ANOS 3 (10%)

L § X=31

e EA, Fuente: Los Autores (2021).

1

o .

E©

25

E‘é 3.2. Descriptivos de los instrumentos
()

g o Se determind las frecuencias y porcentajes de cada categoria de ambas
=]

a % variables de estudio, es decir de los factores de riesgo psicosocial y la calidad

N ¢

22 del suefio de los docentes de la institucion.

c o

©8 Tabla 2. Factores de riesgo psicosocial

S

é—: § Dimensiones Alto Medio S;mn;aecf;::o Bajo

T%' Condiciones del lugar de trabajo | 4 (12,9%) | 17 (54,8%) | 21 (67,7%) | 10 (32,3%)

S Carga de Trabajo 5(16,1%) | 25 (80,6%) | 30 (96,7%) 1(3,2%)

92 g"tgtr‘zg'dc’ y caracteristicas de | 7 o5 gory | 20 (64,5%) | 27 (87.1%) | 4 (12,9%)

E Exigencias Laborales 21 (67,7%) | 10(32,3%) | 31 (100%) 0 (0%)
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Dimensiones Alto Medio Suma Alto Bajo
y Medio

Papel laboral y desarrollo de la 5(16,5%) | 23 (74,2%) | 28 (90,7%) 3(9,7%)
carrera

oromnadonaag | ZPEEOS 16 (19.4%) | 14(452%) | 20 (64.6%) | 11(35.5%)
Satisfaccion con la 0 0 0 0
Remuneracion del Rendimiento 7(22,6%) 11(35,5%) | 18(58,1%) | 13 (41,9%)
VALOR TOTAL 4(12,9%) | 24 (77,4%) | 28 (90,3%) 3 (9,7%)

Fuente: Los Autores (2021).

Para el analisis de la tabla 2 se consider6 como expuestos a la
sumatoria de los porcentajes Alto y Medio, por lo que se puede interpretar que
las exigencias laborales 100%, la carga de trabajo 96,7% y el papel laboral y
desarrollo de la carrera 90,7% fueron las dimensiones con mayor presencia en
los docentes. Queda claro que han sido varias las demandas y obligaciones
que los profesores han tenido que atender en los primeros meses del afio 2021
y que fueron apareciendo como parte de las responsabilidades habituales de
los maestros. A esto hay que afnadir las nuevas posturas, la fatiga visual y los
movimientos repetitivos que ha traido la teleeducacion por la pandemia
COVID-19.

Por otro lado, también se puede evidenciar que los docentes han tenido
una mayor carga de trabajo ademas de tener que cumplir con actividades
administrativas. También se encontraron con la necesidad de solventar todas
las dudas tanto de estudiantes como de padres de familia sin restriccion de
horario.

Un punto importante es la adquisicion repentina de conocimientos y
habilidades referentes al uso de las plataformas digitales para el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje virtual. Asi también se podria evidenciar la
falta de programas para impulsar la capacitacion y formacion profesional.

En menor medida, se encontré exposicion al contenido y caracteristicas

de la tarea 87,1%, las condiciones del lugar de trabajo 67,7%, y la interaccion
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social y aspectos organizacionales 64,6%. Se puede notar que existe
exposicion importante a un alto grado de requerimientos fisicos y mentales
dados por las tareas por su variedad y complejidad que pueden no ajustarse a
los conocimientos y destrezas de los trabajadores, pudiendo en esto resaltar
las tareas administrativas que deben cumplir.

El profesorado ha laborado por mas de un ano en casa, por lo que es
interesante que la dimension de las caracteristicas fisicas como la iluminacion,
el ruido, polvo, frio-calor registre casi el 60% de desfavorabilidad. Estos
aspectos de la higiene laboral corresponden a las adecuaciones que cada
profesor ha tenido que acomodar para el trabajo en sus respectivos hogares.

Las relaciones sociales entre comparieros y a su vez con los superiores
se ven afectadas entre un 60% aproximadamente, lo cual indica que no existe
la mejor interaccion entre compareros, asi como con los superiores. Esto
puede estar acorde a la falta de trato presencial.

Finalmente, el factor de riesgo con la mas baja exposicion dentro de la
poblacion de estudio fue la satisfaccion con la remuneracion del rendimiento
58,1%. Aproximadamente un poco mas de la mitad de los trabajadores
perciben inconformidad con la remuneracion del rendimiento tanto econémica
como en el aspecto emocional.

En el analisis del valor total se pudo evidenciar que la poblacién de
estudio en su mayoria presenta exposicion a los factores de riesgo psicosocial
con un 90,3% en la sumatoria de los niveles Alto y Medio. Lo que indica una
exposicion general importante que como se reviso bibliograficamente puede
conllevar a alteraciones en la salud del trabajador, y sobresale la importancia
de controlar este riesgo.

En cuanto a la segunda variable de estudio, en la table 3 se evidencio
que la mayoria de los participantes tuvieron una mala calidad del suefio con
un 80,6% mientras que los que tuvieron una buena calidad del suefio fueron

unicamente el 19,4%. Se evidencié que los docentes duermen en promedio
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menos de 6 horas lo cual no es lo recomendable segun Martinez (2016b): lo
que conlleva a que no tengan un descanso total ni fisico ni mental e implica
también una disfuncion diurna por somnolencia que interfiere con las
actividades diarias incluyendo las laborales.

Tabla 3. Calidad del suefio

CALIDAD DE SUENO Frecuencia Porcentaje
Mala calidad del sueno 25 80,6
Buena calidad del suefio 6 19,4

Total 31 100,0

Fuente: Los Autores (2021).

3.3. Analisis inferencial

Se obtuvo una relacion significativa con un (valor de p de 0,003) entre
exigencias laborales y calidad del suefo. El valor Gamma refleja una relacion
muy alta y confirma la direccion inferencial, a mayor exposicion de exigencias
laborales menor calidad de suefio para los docentes de esta institucidon
educativa como se presenta en la tabla 4.

Tabla 4. Inferencial entre factores de riesgo psicosocial y calidad del suefio.

Dimensiones Calidad del suefo
Factores de riesgo psicosocial Chi cuadrado | Gamma

Condiciones del lugar de trabajo 0,115 -
Carga de Trabajo 0,114 -
Contenido y caracteristicas de la tarea 0,129 -

Exigencias Laborales 0,003 * 0,905
Papel laboral y desarrollo de la carrera 0,062 -
Interaccion social y aspectos organizacionales 0,157 -
Satisfaccion con la Remuneracion del Rendimiento 0,065 -
VALOR TOTAL 0,068 -

* Nivel de significacion del 0,05
Fuente: Los Autores (2021).

Lo que indica que estas exigencias estan influyendo en la forma como
los docentes descansan, es decir mientras mas sean estas necesidades que
impone el trabajo tanto fisicas, mentales o para acceso a requerimientos para

planes de incentivos, la calidad del suefo sera menor.

69

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 24 - Mayo-Julio 2022 - pag. 56/77
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.24.3.56-77
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Erika Guadalupe Parra Chavez; Darwin Raul Noroia Salcedo; Vladimir Vega Falcon. Factores de riesgo psicosociales y calidad del suefio en

docentes en una unidad educativa. Psychosocial risk factors and sleep quality in teachers in an educational unit.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.24.3.56-77
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

En la tabla 5, unicamente el sexo fue estadisticamente significativo para
los factores de riesgo psicosociales, y en especifico con las dimensiones de
las condiciones del lugar de trabajo (valor p 0,037) y con el papel laboral y
desarrollo de la carrera (valor de p 0,002).

Tabla 5. Inferencial entre variables nominales y factores de riesgo psicosocial

Variables nominales (I'Jondlcwnes d_el Papel laboral y Valor total
ugar de trabajo desarrollo de la carrera
Sexo 0,037 * 0,002 * 0,103
Edad 0,694 0,086 0,822
Estado civil 0,468 0,962 0,68
Escolaridad 0,63 0,626 0,728
Horas extra de trabajo 0,811 0,766 0,955
Tiempo en la Institucién 0,712 0,345 0,614

* Nivel de significacion del 0,05
Fuente: Los Autores (2021).

Posiblemente las diferencias de rol en el hogar tengan que ver con estos
hallazgos, ya que la mujer tradicionalmente ha sido la encargada de estar a
cargo de tareas domésticas, asi como del cuidado de los nifios, lo que puede
conllevar a que no tengan el tiempo suficiente para adecuar los aspectos
fisicos en el hogar necesarios para el trabajo virtual.

Asi también la mujer ha presentado desventajas en la vida laboral con
relacion a los hombres lo que puede conllevar a que no logre situaciones con
las cuales tenga crecimiento profesional. Al realizar el cruce entre variables

nominales con la calidad del suefio no se obtuvo ningun resultado significativo.

3.4. Analisis de Asociacion
Al momento de determinar el valor OR, en la tabla 6, se evidencio que
las personas que estan expuestas a las exigencias laborales presentan 20

veces mas probabilidad de tener problemas en la calidad del suefio.
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Tabla 6. Asociacion entre exigencias laborales y calidad del suefio.

Factores de riesgo Calidad del sueio
Exigencias laborales | p=0,003 | OR:20 | IC: 1,888-211,842

Fuente: Los Autores (2021).

El analisis de asociacion entre sexo y condiciones del lugar de trabajo,
que se expuso en la tabla 7, también arrojé un nivel de probabilidad
significativa. Las mujeres presentan 9,500 veces mas probabilidad de verse
afectadas por las condiciones del lugar de trabajo que los hombres. No se
obtuvieron asociaciones entre el sexo y el papel laboral y desarrollo de la
carrera.

Tabla 7. Asociacion entre sexo y condiciones del lugar de trabajo.

Variable nominal | Condiciones del lugar de trabajo
Sexo p=0,037 | OR:9,500 | IC: 1,403-64,346
Fuente: Los Autores (2021).

4. Conclusiones

Existe relacion significativa entre las exigencias laborales y la calidad
del suefio, evidenciandose 20 probabilidades mas de tener problemas en la
calidad del suefio en los expuestos a estas exigencias. Lo que puede estar
acorde, en que al tener una mejor calidad del suefio se presenta un mayor
control sobre aspectos laborales.

De forma general la exposicion a los factores de riesgo psicosociales
fue alta, mostrando la necesidad de desarrollar planes de mitigacion que se
enfoquen en las dimensiones de mayor exposicion. Coincidiendo con estudios
anteriores los factores de riesgo de mayor exposicidon en docentes son las
exigencias laborales, el papel y desarrollo de la carrera y la carga de trabajo,
en donde casi la totalidad de los docentes tuvieron alta exposicion en la carga
de trabajo, después de las exigencias laborales lo cual puede estar en relacion

con aumento de carga cognitiva y fisica por la modalidad de teletrabajo.
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La satisfaccion con la remuneracion del rendimiento fue la de menor
exposicion lo que no concuerda con otros estudios debido posiblemente a que
no hubo reducciones en los salarios en la institucion educativa.

La mayor parte de los docentes presentaron mala calidad del suefio, al
tener un promedio de menos de 6 horas de suefio, somnolencia diurna,
pensamientos relacionados al trabajo al acostarse a dormir, entre otros. Es
importante tener planes que refuercen los programas de promocion vy
prevencion en salud ocupacional, enfocados a la higiene del suefio.

Se encontré que por el hecho de ser mujer se tienen 9 veces mas
probabilidades de tener alteraciones en las condiciones del lugar de trabajo,
dado por el menor tiempo de adecuacion del espacio laboral en la casa por su
rol de madre y el realizar tareas domeésticas. Con el mejoramiento de las
condiciones del lugar de trabajo de las mujeres docentes, se encontré6 menor

grado de presion laboral.
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