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Resumen

El desarrollo de la pandemia del COVID-19, causé gran conmocién y cambio
radical en los estilos de vida, el Ecuador no estuvo exento de esa realidad, por lo que
se aplicé medidas como el confinamiento y teletrabajo, o que conllevé a que las
personas tengan un cambio significativo en su diario vivir, esto hizo que se genere
alteraciones en su salud mental como es la presencia de depresion, lo que afecta en
su desempefio social, laboral. Por esta razén, esta investigacion la finalidad es
determinar la influencia de la depresiéon en la motivacion laboral en trabajadores de
una Unidad Educativa “Verbo Divino”. La metodologia que se aplico, fue un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La poblacion de estudio 98
trabajadores de la institucion. Como instrumentos se utilizé el Inventario de Depresién
de Beck-Segunda Versiéon BDI-II, y el cuestionario de MbM (Gestion de motivacion)
Los principales hallazgos que se obtuvieron son la presencia de depresion, aunque
en diferente magnitud en cada grupo poblacional, siendo los mas afectados los
docentes. La mayor parte no tienen depresion y tienen motivacién alta. Por lo que se
concluye que la depresion influye en la motivacion, pero no con una alta incidencia.
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Influence of depression on work motivation in workers of an
Educational Unit

Abstract

The development of the COVID-19 pandemic caused great commotion
and a radical change in lifestyles, Ecuador was not exempt from this reality, for
which measures such as confinement and teleworking were applied, which led
to people have a significant change in their daily lives, this caused changes in
their mental health to be generated, such as the presence of depression, which
affects their social and work performance. For this reason, the purpose of this
research is to determine the influence of depression on work motivation in
workers of an Educational Unit "Verbo Divino". The methodology that was
applied was a non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational
design. The study population 98 workers of the institution. The Beck
Depression Inventory-Second Version BDI-Il, and the MbM (Motivational
Management) questionnaire were used as instruments. The main findings
obtained are the presence of depression, although in different magnitude in
each population group, being the teachers most affected. Most do not have
depression and are highly motivated. Therefore, it is concluded that depression
influences motivation, but not with a high incidence.

Keywords: self esteem; depression; motivation.
International classification code: 6101.01 - Behaviour disorders.

How to cite this article:

Gonzalez, M., & Norofia, D. (2022). Influence of depression on work motivation in workers of an
Educational Unit. Revista Scientific, 7(25), 21-42, e-ISSN: 2542-2987. Recovered from:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.1.21-42

Date Received: Date Acceptance: Date Publication:
30-08-2021 04-07-2022 05-08-2022

22

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 25 - Agosto-Octubre 2022 - pag. 21/42
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.1.21-42
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.1.21-42

@10 ©

Melanie Guadalupe Gonzalez Silva; Darwin Raul Noroina Salcedo. Influencia de la depresién en la motivacion laboral en trabajadores de una

Unidad Educativa. Influence of depression on work motivation in workers of an Educational Unit.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.25.1.21-42
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

1. Introduccion

La presente investigacion esta constituida por dos variables, como son
la depresion y la motivacion laboral, en trabajadores de una institucion
educativa. Considerando que en la actualidad las instituciones en su mayoria
llevan un enfoque organizacional obsoleto, pues, anteponen sus intereses a la
salud de sus trabajadores, ya que, en la mayoria de los casos se les considera
como medios de produccion, lo que conlleva a que se soslaye la relacion
afectiva y efectiva que debe ser caracteristica entre las instituciones y su
fuerza laboral; estos elementos afectan de manera significativa en su salud,
sobre todo en aspectos psicoldgicos, uno de los fenbmenos que prevalece es
la depresion y algunos factores colaterales, que afectan de manera negativa
en el bienestar y/o motivacién laboral.

Entendiéndose como motivacién laboral, para Asch (2015): es aquella
situacion en la que los trabajadores de una institucion perciben o experimentan
estimulos positivos, lo que los lleva a sentirse a gusto con su trabajo y, por
ende, con las labores que desempefan. Sin embargo, Bohorquez, Pérez,
Caiche y Benavides (2020): refieren que esta motivacion esta directamente
vinculada a la generacion de elementos motivacionales que se encaminan a
satisfacer las exigencias de sus trabajadores, garantizandoles comodidad y
bienestar, o que conlleva a generar un ambiente de pertenencia con la
empresa en la que se desenvuelven. De ahi que, a la motivacion laboral, se la
debe ver con un enfoque holistico y no de manera parcial.

Por lo expuesto, Organizaciones Internacionales, como es la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refieren que una de las alertas que
se presentan en los diferentes campos laborales, es el incremento de
enfermedades que se relacionan de manera directa con el trabajo, que no solo
se presentan de manera fisica sino sobre todo resaltan trastornos psiquicos.

Una de las principales afecciones es la depresidén, que se presenta

como un factor degenerativo y que incide de manera significativa en la
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motivacion laboral, por ser una situacion emocional de tipo patoldgica, con
sentimientos de tristeza, melancolia, disminucion de autoestima,
desesperanza, vacios, aislamientos, entre otros, que no siempre son
facilmente explicables en su causa real.

En este sentido, para Maslow (1943): la motivacion humana, esta
enmarcada en satisfacer las expectativa y necesidades de los trabajadores,
representadas estas como una fuerza interna del individuo; dentro de las
necesidades que el autor identifica, van desde las mas basicas hasta las de
realizacion personal, distribuidas jerarquicamente en cinco: fisioldgicas,
seguridad, pertinencia, estima y necesidades de autorrealizacion.

En base a lo expuesto por Vera, Vélez y Cérdova (2018): la teoria de
Maslow, se puede establecer que el ambiente laboral se encuentra dentro de
una de las necesidades de los individuos, por lo que, la depresion y la
motivacion laboral, se relacionan de manera directa con el desempefio laboral.
De acuerdo con Salanova, Bresé y Schaufeli (2005): si una persona desarrolla
depresion en su vida, la consecuencia que se visualiza es la disminucién de
su motivacion y efectividad, generando sensaciones de insatisfaccion
personal, lo que conlleva a tener empleados desmotivados, sin pertenencia e
identidad organizacional y, con presencia de problemas de salud psicolégica

En el ambito laboral, muy pocas veces se considera a la depresion
como un elemento relevante y pasa a estar estigmatizada, por lo que es
ignorada, sin tomar en cuenta, que en muchas ocasiones esta se asocia a altos
niveles de ausentismo y hasta discapacidad, lo que influye negativamente en
el desempefio individual y colectivo de los trabajadores, por lo que, genera un
alto impacto econdmico para las instituciones. Sin embargo, para Castellon,
Ibern, Gili, Lahera, Sanz y Saiz (2016): en la actualidad, la salud publica refiere
que la depresion es una enfermedad que va en crecimiento, con tendencia
cronica y recurrente

De acuerdo, al reporte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
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2021): refiere que la depresion es una de las enfermedades mas frecuentes
que se presenta en el mundo y afecta a mas de 300 millones de personas, una
de sus manifestaciones es la variabilidad en el estado de animo y en las
respuestas emocionales de las personas, que afectan en su vida cotidiana, asi
como en sus actividades laborales, escolares y familiares, y hasta en muchos
casos llega hasta la muerte. Al afio cerca de 800 mil personas se suicidan,
representando la segunda causa de muertes sobre todo en el grupo etario de
15 a 29 afos de edad, en cuanto a género quienes son mas afectadas son las
mujeres.

Segun el reporte de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS,
2019): refiere que en América Latina los trastornos de discapacidad por
depresion, representan aproximadamente el 3,4% del total de afios de vida.
En el Ecuador, es la primera causa de discapacidad la depresion,
representando el 7,8% de la discapacidad total, este fenbmeno se presenta
sobre todo en paises como Paraguay, Brasil, Peru, Ecuador y Colombia.

Sin lugar a duda, la depresion es una enfermedad que es el resultado
de multiples factores de las condiciones y caracteristicas del trabajo. Uno de
los trabajos con mayor registro de niveles altos de depresion, es aquel que
tienen relacion directa con la atencidn personalizada con clientes. El hecho de
resolver multiples y constantes requerimientos aumenta el nivel de exposicion
a tension y estrés laboral. Areas de trabajo como el de la salud y la educacién
dan cuenta del aumento de riesgo en su personal.

El colaborador que es abatido por la depresidon, no puede cumplir con
eficiencia sus deberes y responsabilidades ya que no cuenta con la
predisposicion animica para tal efecto; por consiguiente, fendmenos como la
satisfaccion, el clima laboral, y la motivacion se ven comprometidas.

No obstante, es importante analizar que con la presencia del COVID-
19, y las disposiciones de confinamiento, asi como, la realizacion de todas las

actividades de manera virtual, una de ellas el teletrabajo, tuvieron como
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resultado alteraciones al bienestar fisico y psicoemocional de los trabajadores,
destacandose problemas como estrés, ansiedad, nula desconexién laboral,
entre otros.

En base al estudio realizado por Cénat, et al. (2021): se confirmé el
impacto que la pandemia del COVID-19, tuvo sobre la salud mental de las
personas, pues se refirio que los trastornos de estrés, la ansiedad y depresion
fueron cinco veces mas a las que reporta la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), afectando de manera significativa en el desempefio de las personas.

En el ambito laboral, para Mendes, Campelo, Pinheiro, Pires y
Vasconcelos (2020a): los docentes y los trabajadores, de instituciones
educativas, se ven influenciados de factores externo e internos que
contribuyen al desarrollo de estrés, depresion, y ansiedad, debido a la cantidad
de actividades que realizan que tienen caracteristicas multifacéticas que se
asocian a su actividad laboral, un estudio realizado por Asa y Lasebikan
(2016): determin6é que existe una prevalencia de 72,2% de maestros con
estrés, 29,3% depresioén, interfiriendo en sus actividades diarias.

En correspondencia con el tema de motivacién laboral, Asenjo y
Bautista (2018): refieren que todas las personas que se encuentran dentro de
las organizaciones entregan su tiempo y esfuerzo, combinado a una adecuada
motivacion, remuneracion e incentivos, contribuyendo en el desempefio
laboral de cada capital humano, por esta razdn, es importante en las
organizaciones se incremente la motivacién, con la finalidad de aumentar la
productividad tanto individual como organizacional.

En el ultimo afo, la pandemia ha ocasionado que se den varios cambios
en el contexto laboral como es en la ensefianza, los docentes se han visto en
la necesidad de aprender el uso de herramientas virtuales para llegar a los
estudiantes, y con ello adaptarse a la nueva modalidad de trabajo.

Continuamente se han dado reformas educativas por parte del

ministerio de educacion generando en los docentes una elevada carga de
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trabajo, falta de apoyo organizacional y falta de motivacion. Estos factores han
estado relacionados al desarrollo de problemas de salud mental. El problema
aborda dimensiones que involucra amenazas en el sistema educativo, es decir
gue exista una menor calidad en la educacion.

Por todo lo expuesto, se refleja que la depresién es uno de los
problemas de salud mental, que prevalece en todo el mundo y esto incide de
manera significativa en el desempefio social, familiar, laboral de los seres
humanos, pues presentan manifestaciones que afectan a su salud. En el
ambito laboral, es uno de los escenarios en el cual este problema de salud se
desarrolla debido a diferentes factores, y esto afecta en su desempeno laboral,
uno de esos factores es la desmotivacion, pues cuando se presenta este
elemento, el trabajador se desempena de manera deficiente, reduciendo su
productividad.

En tal virtud, el objetivo de este estudio fue determinar la influencia de
la depresion en la motivacién laboral en trabajadores de una Unidad Educativa
“Verbo Divino”, fundamentando tedricamente las variables, diagnosticando la
depresion y la motivacion laboral, y a su vez confirmando el grado de influencia

entre las dos variables.

2. Metodologia

La metodologia aplicada fue apoyada en un estudio con disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional, en virtud de que no tuvo
la injerencia directa del investigador en sus participantes, fue realizada en un
determinado momento, y la informacion recopilada permitié la identificacion de
los niveles de depresion en los trabajadores de la unidad educativa, y si esta
influye en la motivacion.

La poblacion de estudio fueron docentes, personal administrativo y de
servicio, con un total de 98 trabajadores de una Unidad Educativa “Verbo
Divino”. La investigacion fue no probabilistica y se planificé desde el inicio
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contar con toda la poblacidn, se seleccionaron a todos los trabajadores de la
Unidad Educativa que tuvieron mas de seis meses de permanencia al
momento del recogimiento de datos y con una relacion de dependencia.

Se excluyé al personal que tenia permiso por baja médica, por
maternidad, vacaciones o se encontraban en proceso de desvinculaciéon
laboral. Se eliminaron a todos los participantes que entregaron de manera
incompleta alguno de los instrumentos anteriormente citados. Al aplicar estos
criterios se trabajoé con 80 trabajadores.

Con respecto a los instrumentos, se utilizo el Inventario de Depresion
de Beck-Segunda Version BDI-Il; fue elaborado en el afo 1996, este
cuestionario presenta un coeficiente alfa de Cronbach de 0,92 que representa
una confiabilidad alta. La finalidad de este instrumento es determinar la
sintomatologia depresiva tanto en adultos como en adolescentes. Segun
Beltran, Freyre y Hernandez-Guzman (2012): las opciones de respuesta estan
constituidas por cuatro alternativas, ordenadas de menor a mayor gravedad.
La sumatoria de todas las respuestas varia de 0 a 63 puntos, representando
63 como mayor severidad.

Por otro lado, el instrumento que se utilizé para la evaluacion de la
motivacion laboral, fue el cuestionario de MbM - Gestion por motivaciéon
elaborado por Sashkin (1998a): presenta un coeficiente alfa de Cronbach de
0.92, el cuestionario tiene como finalidad determinar los factores que afectan
la vida laboral de las personas.

Esta estructurado por 20 afirmaciones, con una escala de Likert, para
las respuestas de 5 alternativas, que permite obtener una puntuacion total que
varia entre 5 y 25 puntos. Mencionando a Sashkin (1998b): las puntuaciones
superiores a 20 determinan que son los factores mayor importancia; entre 15
y 20 relativamente importantes; entre 10 y 14 puntos escasamente importantes
y menos de 10 no revierten importancia.

Dentro de los estadisticos que se realizaron en la investigacion, se
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desarrollaron 3 tipos de analisis: en el descriptivo se confirmaron las
frecuencias y porcentajes de los resultados de ambos cuestionarios a través
de una base de datos en el paquete estadistico Microsoft Excel. En segundo
orden, el analisis inferencial determind la significancia estadistica entre la
depresion y la motivacion laboral a través de la prueba Chi Cuadrado con un
nivel de significancia del 0,05.

De manera complementaria, se utilizo la V de Crammer para identificar
la fuerza de las inferencias entre variables socio demograficos con las dos
variables del estudio. Por su parte, el estadistico Gamma permitié comprobar
la hipdtesis de investigacion: a mayor presencia de depresion, menor sera la
motivacion del personal investigado. Finalmente, se calcul6 el Odd Ratio (OR)
para confirmar la probabilidad de ocurrencia de la depresion con su factor
relacional.

En cuanto a las consideraciones éticas, los participantes firmaron un
formulario de consentimiento informado. Dichos resultados del estudio

ayudaran a mejorar las condiciones actuales de trabajo.

3. Resultados

Los principales hallazgos que se encontraron al aplicar los instrumentos
mencionados, se tienen, que la poblacion prevalente en cuanto a género es
femenina, la edad promedio de los involucrados es de 45 afos, el nivel de
escolaridad. Para el andlisis de las variables sociodemograficas, se realiz6 un
estudio comparativo en funcion de grupos poblacionales, como docentes,
personal administrativo y de servicio con la finalidad de determinar cual de
estos es el mas afectado.
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Tabla 1. Variables sociodemograficas del personal de personal de UEVD.

Personal Personal
Docente - . de Frecuencia Porcentaje
Administrativo Servici
ervicio
Hombre 20 1 1 22 27.5%
. Mujer 50 6 2 58 72.5%
Género
Total 70 7 3 80 100%
<= 26,0 0 0 1 1 1.3%
27,0 - 36,0 19 2 0 21 26.3%
37,0 -46,0 13 2 1 16 20.0%
Edad
47,0 - 56,0 28 2 0 30 37.5%
57,0 - 66,0 10 1 1 12 15.0%
Total 70 7 3 80 100%
Bachiller 2 2 4 5.0%
Tercer nivel 45 3 1 49 61.3%
Nivel de Cuarto o
escolaridad Nivel 22 4 26 32.5%
Otro 1 1 1.3%
Total 70 7 3 80 100.0%
Casado 36 6 2 44 55.0%
Divorciado 9 9 11.3%
. Soltero 19 1 1 21 26.3%
Estado Civil \, i6n libre 3 3 3.8%
Viudo 3 3 3.8%
Total 70 7 3 80 100.0%
0 - 6 Meses 5 5 6.3%
1 -2 Aios 8 1 11.3%
Tiempo de 5 0
servicio 2 - 3 Ailos 4 1 1 7.5%
> 3 afios 53 6 1 60 75.0%
Total 70 7 3 80 100%

Fuente: Los Autores (2021).

El analisis socio demografico, permite evidenciar resultados
importantes que podrian convertirse en posibles factores causales de este
estudio, como se observa en la tabla 1. Los datos que se destacan como el
género que prevalece son las mujeres con un 72.5%, el grupo de edad de
mayor frecuencia es el de 47 a 56 afos con un 37.5%, con un nivel de
escolaridad en su mayoria en tercer nivel con 61.3%, un estado civil casado

con 55.0%, el mayor tiempo de servicio es de 3 afos en un 75.0%.
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Tabla 2. Inventario de Depresion de Beck (BDI-II).

Debresioén Docente Personal Personal De Total Porcenta
P Administrativo Servicio je
2. MODERADO 3 (3,8%) 0 (0%) 0 (0%) 3 3,8%
3. LI’EVE 9 (11.3%) 2 (2,5%) 0 (0%) 11 13,8%
4. MINIMO 58 (72,5%) 5 (6,3%) 3 (3,8%) 66 82,5%
Total 70 7 3 80 100,0%

Fuente: Los Autores (2021).

Al analizar el inventario de Depresion que se presenta en la tabla 2, en
los grupos de estudio se determiné que el 82,5% de la poblacion no se
encontraban expuestos a tener depresidn y tan solo el 3,8% de la poblacion
tuvieron una exposicion moderada de depresion, presentandose este
fendbmeno solo en los docentes, sin embargo, el 13,8% presenta depresion
leve con incidencia en docentes y personal administrativo; esto quiere decir
que los trabajadores de la Unidad Educativa “Verbo Divino”, en su mayoria,
han manejado sus conflictos emocionales y laborales de manera positiva
durante este afo lectivo.

Tabla 3. Dimensiones del Cuestionario MbM de motivacion laboral.
2

Dimensione 1. No Es Escasément .3' 4. Muy
Grupos s Important e Relativament Importante
e I e Importantes s
mportantes
NPS 0 (0%) 0 (0%) 15 (18,8%) 55 (68,8%)
Docentes NSP 0 (0%) 8 (10%) 53 (66,3%) 9 (11,3%)
NAE 0 (0%) 1(1,3%) 22 (27,5%) 47 (10%)
NAR 0 (0%) 3 (3,8%) 23 (28,8%) 44 (55,0%)
Personal NPS 0 (0%) 0 (0%) 2 (2,5%) 5 (6,3%)
Administrativ NSP 0 (0%) 4 (5%) 3 (3,8%) 0 (0%)
o NAE 0 (0%) 2 (2,5%) 2 (2,5%) 7 (8,8%)
NAR 0 (0%) 0 (0%) 3 (3,8%) 4 (5%)
NPS 0 (0%) 0 (0%) 1(1,3%) 2 (2,5%)
Personal de NSP 0 (0%) 0 (0%) 1 (1 3%) 2 (2,5%)
Servicio NAE 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (3,8%)
NAR 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (3,8%)

* Necesidades de proteccion y seguridad (NPS); Necesidades sociales y de pertenencia
(NSP); Necesidades de autoestima (NAE); Necesidades de autorrealizacion (NAR)
Fuente: Los Autores (2021).
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Los resultados del Cuestionario MbM de motivacion laboral, se
observan en la tabla 3, al analizar las dimensiones en los grupos de docentes,
personal administrativo y de servicio, predomina el grado de mayor
importancia con respecto a las necesidades de proteccion y seguridad (NPS)
obteniendo el mayor puntaje 68,8% en el grupo de docentes, debido, a la
seguridad economica y estabilidad laboral que le brinda la institucion al
personal, llegando a ser una causa de motivacion.

Las necesidades de autoestima (NAE) alcanzaron el grado de
relativamente importante en los docentes 27,5% ademas, prevalece el de
mayor importancia para el personal administrativo y de servicio ya que son
reconocidos, considerados y estarian alcanzando asi el estatus social
esperado dentro de la institucidon. Para las necesidades de autorrealizacion
(NAR) los grupos presentaron un alto grado de importancia sobre todo en los
docentes 55,0%, debido a que, se encuentran satisfaciendo sus necesidades
y fortaleciendo sus conocimientos dentro de la institucion.

Las necesidades sociales y de pertenencia (NSP), alcanzaron el grado
relativamente importante en los docentes 66,3% y personal de administrativo,
para el personal de servicio prevalece el grado de mayor importancia en esta
dimension, ya que existe interaccion social e identidad con su grupo laboral.
Tabla 4. Relaciones Estadisticamente significativas entre Depresion vy
Motivacion laboral

Dimensiones Depresion Gama OR I1C
Necesidades de proteccion y seguridad ,815 - - -
Necesidades sociales y de pertenencia ,194 - - -
Necesidades de autoestima ,024 412 18,750 1,16 - 302,5
Necesidades de autorrealizacion ,051 - - -

Fuente: Los Autores (2021).

En la tabla 4, se evidencia el analisis de relacion estadistica entre la

depresion y la motivacion laboral (en correspondencia con sus diversas
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dimensiones), en este estudio se confirmo una sola relacion estadisticamente
significativa entre los cruces de las cuatro dimensiones con la depresion,
obteniéndose un valor significativo menor de 0.05, en necesidades de
autoestima.

Para esta significancia entre las necesidades de autoestima y la
depresion se calculé gama que determina la direccion y fuerza de inferencia,
resultando que la fuerza fue media de 0.4 y una direccidn positiva que
corrobora la hipétesis de investigacion, en donde, se determiné que: a mayor
exposicidon de depresion las necesidades de autoestima disminuyen. Sin
embargo, se puede determinar que las personas que presenta depresion
tienen 18.7 veces mas probabilidades de no satisfacer las necesidades de
autoestima. En conclusion, la depresion influye en la motivacion, pero no con
una alta incidencia.

Tabla 5. Inferencia de la variable sociodemografica (cargo que desempefia)
y Motivacion laboral

Dimensiones ‘ P ‘ V Crammer ‘ OR ‘ IC ‘
Necesidades sociales y de pertenencia 0,001 0,336 10,8 2,04 -57,3
Necesidades de autoestima 0,005 0,303 28,8 2,2-374,7

Fuente: Los Autores (2021).

En la tabla 5 se determind el analisis inferencial de la motivacion con
las variables socio demograficas, lo que permitio evidenciar que, no existe
relacionamiento de las variables sociodemograficas con la depresion. Sin
embargo, con la variable de motivacion si existe inferencia con el factor del
cargo que desempenfa, relacionado con las necesidades sociales de
pertenencia y las necesidades de autoestima los cuales obtuvieron un valor
significativo de p y una V de Crammer de relacion media de 0.3.

Al realizar los Odds Ratios (OR), para los tres tipos de poblaciones

personal de servicio, administrativo y docentes, se confirmé que, el personal
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de servicio y docentes tienen 10,8 probabilidades de tener problemas en la
satisfaccion de las necesidades sociales y de pertenencia con relacion al resto
de cargos; y 28,8 mas probabilidades de tener problemas en la satisfaccion de
las necesidades de autoestima en los tres grupos de estudio.

4. Discusioén

Dentro de los referentes investigativos, de relevancia para este estudio
se tiene el realizado por Mendes, Campelo, Pinheiro, Pires y Vasconcelos
(2020b): relacionada con el estrés y depresidn en docentes de institucion
publica de ensefanza, en el cual se trabajo con 163 docentes, dentro de los
instrumentos que se utilizaron fueron la escala de estrés percibido, y el
inventario de depresion de Beck. Como resultados relevantes se determiné
niveles de estrés leves, en relacion con los niveles de depresion se visualizd
una diferencia significativa entre hombres y mujeres, siendo mayor en el grupo
femenino, esto puede atribuirse al conflicto de roles tanto en el trabajo como
en el hogar.

La carga laboral que los docentes tienen es diversa, pues realizan
actividades de docencia, gestion, planificacion, seguimiento y supervision,
tanto dentro como fuera del aula, lo que conlleva a la presencia de agotamiento
ocupacional, disminucién de la calidad educativa y reduccién de autoeficacia
en los docentes, por lo que experimentan menor satisfaccion, discapacidad
laboral y por ende un mayor desgaste.

En este aspecto, Matabanchoy, Lasso y Pantoja (2017): realizaron una
investigacion importante que abarcé a todos los funcionarios de una institucion
educativa, pues casi siempre solo se analiza a los docentes y/o estudiantes, y
a pesar de que es en funcién del estrés y no de la depresion, se la ha
considerado de apoyo para esta investigacion porque el estrés al igual que la
depresion son factores que tienen intima relacion y que se desarrollan en

funcion de los entornos laborales en los que se desempefan los seres
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humanos.

Se discurrio a 196 funcionarios entre docentes, personal administrativo
y de apoyo; en donde se determind que el 62% de estos presentaron niveles
de estrés ato y muy alto, siendo esto mas prevalente en el grupo de los
docentes.

Con respecto a los estudios motivacionales mas importantes realizados
en el Ecuador, Vaca (2017): manifiesta que existen factores motivacionales
gue son cruciales para el desempefio. Dentro de las dimensiones que afectan
de manera significativa el desempefo laboral de los trabajadores es la
estabilidad y la motivacién laboral.

Sin embargo, es importante considerar el comportamiento del estado
emocional de la poblacion durante el desarrollo de la pandemia del COVID-19,
pues esta representd un desencadenante a nivel mundial, que afecto en todos
los aspectos de los seres humanos. De ahi, que Ozamiz-Etxebarria, Dosil,
Idoiaga y Berasategi (2021): realizaron una investigacion en un grupo de
docentes en el Norte de Espana, en donde, determind que los cambios de
modalidad de docencias y la falta de directrices claras ante los nuevos retos
que el personal docente de todos los niveles debia afrontar, creaba
incertidumbre.

En esta investigacion, participaron 1633 docentes y se determind que
el 32,2% presentaron sintomas de depresion, el 49,4% ansiedad y el 50,6%
estrés, teniendo un grupo poblacion mayor de mujeres que de hombres, fueron
docentes de instituciones publicas y privadas, con un promedio de edad de
42,6 afnos. Ademas, se considera que la sintomatologia reflejada es
incontrolable respecto a los sucesos, sobre todo si conllevan cambios
laborales.

Algo relevante para la presente investigacion es que se establece que
el estado psicologico del docente, acarrea desmotivacion, lo que influye de
manera significativa tanto en el bienestar psicologico de los docentes, como
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en la calidad educativa de sus estudiantes.

De lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar que las
investigaciones que con mayor frecuencia se realizan, son en funcion de la
depresion en personal de salud, docentes, y estudiantes y en empresas
grandes. Sin embargo, son muy escasos estos trabajos para personal
administrativo y menos aun en personal de servicio, por lo que esta
investigacion tiene un referente importante pues se ha considerado a este
grupo poblacional poco analizado y que también afronta problemas de salud
que deben ser considerados.

En correspondencia con el tema de motivacioén laboral, de igual manera
los estudios realizados tienen el mismo enfoque que el de depresion, se
excluye a ciertos grupos poblacionales y en las instituciones educativas se da
prioridad a los docentes. Lo que demuestra la necesidad de realizar
investigaciones que sean de tipo comparativo y se pueda reflejar las diferentes
realidades que cada grupo poblacional presenta en una determinada
institucion, para que, de esta manera, se pueda establecer programas de
intervencion que contribuyan a un ganar - ganar de la triada organizacional:
empresa - clientes internos - clientes externos.

Otro elemento relevante de este estudio, es la conjugacion de las dos
variables depresion y motivacion laboral, pues como se determind, la mayor
cantidad de estudios, enfocan estos elementos de manera separada y se ha
demostrado que a pesar de existir pocos casos, esto no deja de ser una
problematica que debe ser analizada, porque afecta de manera significativa el
estado de salud emocional y psicolégica de las personas, sin importar edad,
raza, condicion social o rol que desempefie en una determinada empresa.

Y estos factores deben ser analizados a profundidad cuando se
atraviesa momentos de incertidumbre y desequilibrio como fue el caso de la
pandemia COVID-19, que origin6 cambios drasticos en los estilos y rutinas de
vida, afectando en todos los aspectos de los seres humanos.
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5. Conclusiones

Los problemas de salud mental, a nivel mundial y en todas las areas,
cada dia van en aumento, lo que hace que esto sea una preocupacion para el
sector de la salud, existe grupos poblacionales que de acuerdo con la funcion
y nivel de responsabilidad que se les ha asignado en su empresa o institucion,
influye en el desarrollo y presencia de depresion, asi como en el nivel de
motivacion de la poblacién correspondiente.

En el campo de la educacion, a nivel laboral quienes mas enfrentan
problemas de salud mental son los docentes, los mas relevantes es la
ansiedad, el estrés y la depresidn, esto se debe a los diferentes factores
estresantes que enfrentan como: conflictos en el aula, con los padres de
familia, recursos deficientes, situaciones de bullying, asi como
responsabilidades multiples y de diversa indole no solo en los educativo, sino
en gestion, investigacion, planificacion, evaluacion entre otros.

La presencia de la pandemia del COVID-19, trajo consigo un sinnumero
de alteraciones en todos los campos sociales, afectivos, laborales,
emocionales, fisico, entre otros; y esto afecto en todas las areas laborales y a
todas las personas sin distincion alguna, lo que generé procesos de
incertidumbre y esto conllevo a episodios de ansiedad, estrés y depresion.

Para el caso de las instituciones educativas se obligo a la teleducacion
y teletrabajo, reflejando un cambio radical en sus conductas y estilos de vida,
por lo que se agudizé sensaciones agobio, tension, problemas de suefio,
irritabilidad, nerviosismo, entre otros, desencadenando en problemas serios de
depresion. La generacidn de programas y/o estrategias prevencion de
enfermedades de salud mental, en todas las personas de las instituciones
educativas, es de suma importancia.

Para el caso de esta investigacion se demostré que existe la presencia
de depresidn, aunque en diferente magnitud en cada grupo poblacional, siendo
los mas afectados los docentes, seguidos de los administrativos y finalmente,
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el personal de servicio. Se determind que uno de los trabajadores presenta
depresion moderada y motivacion baja, mientras que dos personas presentan
depresion moderada y tienen motivacion alta; Para el caso de los resultados
de gama, se observo una fuerza media de 0.4 y una direccidn positiva que
corrobora la hipétesis de investigacion, es decir, que a mayor exposicion de
depresion las necesidades de autoestima disminuyen. Sin embargo, se puede
determinar que las personas que presenta depresion tienen 18.7 veces mas
probabilidades de no satisfacer las necesidades de autoestima. En conclusion,
la depresion influye en la motivacién, pero no con una alta incidencia.

Para el caso el calculo de V de Crammer se obtuvo una relacion media
de 0.3. Al realizar los OR para los tres tipos de poblaciones que fueron
personal de servicio, administrativo y docentes, se confirmé que el personal
de servicio y docentes tienen 10,8 probabilidades de tener problemas en la
satisfaccion de las necesidades sociales y de pertenencia en relacion con el
resto de los cargos; y 28,8 mas probabilidades de tener problemas en la
satisfaccion de las necesidades de autoestima en los tres grupos de estudio.
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